Ceska obchodni inspekce

Inspektorat Plzenisky a Karlovarsky
Houskova 33, 326 00 Plzen

Vase zn. SpZn. Gj. Vytizuje/kl. Plzeii
COI 96063/17/2200 COI 130256/17/2200 JUDr. Novotna 02.10.2017

Ceska obchodni inspekce, Inspektorat Plzefisky a Karlovarsky se sidlem v Plzni (dale jen
"inspektorat"), jako povinny subjekt podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen "zakon"), posoudil Zadost

B o poskytnuti informace &.j. COI 128071/17/2200 ze dne 26.09.2017 (dale jen "Zadatel"), a

poskytuje
v souladu s § 4 a § 14 odst. 5 pism. d) zakona
informaci

1. Protokol o kontrole ID 221607270028702 ze dne 09.09.2016 (kopie el. podepsané
pisemnosti)

2. Protokol o kontrole ID 221609090028702 ze dne 16.09.2016 (kopie el. podepsané

pisemnosti)

Utedni zaznam ID 221609090028701 ze dne 09.09.2016 (kopie el. podepsané pisemnosti)

4. Rozhodnuti &j. COI 121518/17/2200 ze dne 12.09.2017 (kopie el. podepsané pisemnosti)

[98)

Spravni organ v této souvislosti dale uvadi, Ze kontrolovanad osoba se k protokolim o kontrole
nevyjadiila, tedy pozadované vyjadieni nelze poskytnout.

Pokud jde o poZzadavek Certifikatu, spravni orgén uvadi, Ze v daném ptipadé€ se jedna o vyrobek,
jehoz uvadéni a dodavani na trh podléhé regulaci natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU), ze
dne 9. bfezna 2011, kterym se stanovi harmonizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobkii na
trh a kterym se zruSuje smérnice Rady 89/106/EHS. Povinnosti vyrobce je vypracovat prohlaseni o
vlastnostech, kter¢ Vam bylo spravnim orgédnem poskytnuto na zaklad¢ piedchozi zadosti. Jinym
dokladem spravni organ nedisponuje, proto jej nemuize poskytnout. Vypracovanim prohldseni o
vlastnostech nese vyrobce odpovédnost za shodu stavebniho vyrobku s vlastnostmi uvedenymi
v prohlaSeni. Poskytnuté prohldseni povazuje spravni organ za dostate¢né. Vchodové dvere spadaji
do kategorie vyrobkil podléhajici posuzovani a ovéfovani stalosti vlastnosti stavebnich vyrobka ve
vztahu k jejich zdkladnim charakteristikdm, které se provadi v souladu s jednim ze systému
stanovenych v pfiloze V nafizeni, konkrétné se syst¢tmem 3 - ProhldSeni o vlastnostech zakladnich
charakteristik stavebniho vyrobku vyrobcem na zakladé téchto boda: a) vyrobce provadi fizeni
vyroby, b) ozndmena zkusebni laboratot urci typ vyrobku na zaklad¢ zkousky typu (na zakladé odbéru
vzorkil provedeného vyrobcem), vypoctu pro typ, tabulkovych hodnot nebo popisné dokumentace
vyrobku. Certifikat neni vydavan.



Pokud jde o pozadavek pisemného potvrzeni o vyfizeni reklamace, byl Vam tento poskytnut na
zaklad¢ Vasi zadosti ze dne 08.09.2017. Pokud jde o VaSe tvrzeni o pfetrvavajici vade, nepiislusi
Ceské obchodni inspekci vméSovat se do zplsobu vyfizeni reklamace vad, resp. prezkoumavat
rozhodnuti prodavajiciho o reklamaci a rozhodovat o kone¢ném zpiisobu, jakym prodavajici
reklamaci vyfidil ¢i vyfidit mél. Pokud se jednd o kontrolni pravomoci inspekce, je tato vdzana
platnou pravni upravou. Inspekce je orgdnem dozoru nad dodrZzovanim povinnosti vyplyvajicich pro
prodavajici ze zdkona ¢. 634/1992 Sb., ochran¢ spotiebitele. Konkrétné¢ pokud se tyka reklamaci,
kontroluje Ceska obchodni inspekce, zda jsou tyto fadné piijimany a vyfizovany v zikonné lhitg,
nikoli jakym zptisobem jsou vyfizovany. Ceska obchodni inspekce kontroluje rovnéz zakonem
stanovené nalezitosti dokladii, které je prodéavajici povinen v souvislosti s uplatnénim reklamace
vydat. Tato kontrola byla ze strany Ceské obchodni inspekce jiz provedena a o jejim vysledku jste
byl informovan.

K Vasi Zadosti o opis podrobného zdivodnéni vyroku v zavéru Protokolu o kontrole ze dne
25.08.2017 : Nedostatky nezjistény, spravni organ sdéluje, Ze nedisponuje jinym zdivodnénim, nez
které je v zdznamu z kontroly uvedeno. Protokol o kontrole obsahuje veskeré naleZitosti stanovené v
ust. § 12 odst. 1 zdkona €. 255/2012 Sb., o kontrole. Vzhledem k tomu, Ze rovnéZ protokol o kontrole
Vam byl poskytnut na zéklad¢ piedchozi Zadosti, povazuje spravni organ za nadbyte¢né Vam jej,
resp. jeho opis znovu zasilat.

Ing. Jan Rezaé

feditel Ceské obchodni inspekce
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se sidlem v Plzni
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