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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Český telefonní seznam klame nabídkou vypadající jako faktura za služby
(Praha, 13. listopad 2017) Česká obchodní inspekce zaznamenala v posledních měsících nárůst stížností na společnost Český telefonní seznam, s.r.o. V drtivé většině se ale jedná o podněty podnikatelů, které není Česká obchodní inspekce oprávněna řešit. Podnikatel se může proti takovému jednání bránit soudně. Pokud však podobná nabídka přijde spotřebitelům, takové podněty inspekce naopak řešit může a v minulosti na základě nich uložila také dvě pokuty.  
Česká obchodní inspekce se nabídkou této společnosti zabývala v minulosti na základě podání podnětu celkem tří osob v postavení spotřebitelů.  Nabídka vyvolala dojem, že se jedná o fakturu týkající se zveřejnění telefonního čísla v klasickém telefonním seznamu. Zasláním této nevyžádané nabídky na uzavření smlouvy vypadající jako faktura došlo k porušení § 4 odst. 3 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění účinném ke dni spáchání deliktů, tedy užití nekalé obchodní praktiky. Česká obchodní inspekce následně pravomocně uložila dvě pokuty, první ve výši 100 000 Kč a druhou ve výši 120 000 Kč. 
Jenže v mnoha dalších případech se na ČOI v souvislosti s tímto jednáním obracejí podnikatelé či firmy s tím, že společnost Český telefonní seznam je oslovila v rámci jejich podnikatelské činnosti a někteří dokonce částku už zaplatili. Protože výše zmíněný zákon 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, se vztahuje výhradně na vztahy mezi spotřebitelem s podnikatelem, nikoli na vztahy mezi dvěma podnikateli, Česká obchodní inspekce se těmito podněty zabývat nemůže. 

Firma Český telefonní seznam, s.r.o., IČ 28291310, ale také firma Telefonní seznam České republiky a Slovenska, s.r.o., IČ 04136268, cílí často patrně úmyslně na podnikatele v rámci jejich podnikatelské činnosti, a tím se také „vyhýbá“ případnému šetření ze strany České obchodní inspekce. Do vztahů dvou podnikatelů v rámci jejich podnikatelské činnosti totiž není Česká obchodní inspekce oprávněna vstupovat za žádných okolností. Podnikatelé, kteří se cítí takovým jednáním poškozeni, se mohou bránit soudně. 
Doporučujeme firmám, aby si před uhrazením faktur ověřili, komu a hlavně za jakou službu platí. 

Příloha: 1x náhled faktury rozesílané do schránek firmou Český telefonní seznam a 1x náhled faktury rozesílané do schránek pod hlavičkou firmy Telefonní seznam České republiky a Slovenska.
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Cesky telefonni seznam

Poskytovatel sluzby
Cesky telefonni seznam s.ro.
PO. Box 239, 602 00 Brno.

DIt 228291310
1€:28291310

Bankovni Ustav: Oberbank, A.G.
Cislo Gttu: 3000004259 / 8040

Spolecnost zapsans v Obchodnim resjtriku
vedeném u KS 8o, oddil , viozka 58920

Zakaznik
Platebni idaje
Datum ystaveni doklad 21220
Datum splatnosti: 31.12.2014
Kontakini misto Cellem k ihradé vietni DPH (KZ): 3013,00

Centrum péce o zékaznika
Tel: $45 217 111, Fax: 545 214 426 f
|

1 lat poutie nisiedc idse!
Kiientské éislo: ssomscar
iin 5ol (evid. &) 310947601

Popis Mnoistvi SazbaDPH  Cena sluiby bez DPH Celkem bez DPH

Uvefeinén inzerenta v oborovém a abecednim 1 a% 24%0,00 2490,00

seznam, Cesk telefonni seznam 2015, 2 obdobi

dle smiouvy

Datum splatnosti: 31122014 Dafiova rekapitulacce: Cena celkem bez DPH v KE (21%) 249000

Forma Ghrady: Prevodem OPH (K€) 21% 522,90
Cena celkem bez DPH 2490,00
Cena celkem véetné DPH 3012,90
aeTove wroVan 010

Ce:lkem k Uhradé véetné DPH (K¢) 3013,00
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Poskytovatel sluzby
Telefonni sexnam sk republiy a Sovenska 1.0,

———
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Gankouniusta o spotteina s

Godts 416220389 /0800

Spoetnost apsand v O ek

vedenim K5 Brno, o . vitka 56320
Zakaznik Platebni Gdaje
a— Oatum wstaveni dolad 710,206
— Datum splatnosti: 14.10.2016
10000 we—- Celkem k dhradé véetn& DPH (KE): 290400
ntaktni misto forr —

vt Variabilni symbol: 61124593

M info@telfonniseznam2016.c2

Popis Mnoistvi  SabaDPH  CenasiuibyberDPH  Celkem bezDPH

e —— 1 ns 240000 210000
st e, oo o Cead
epubliy 3 Sovensk 201, b s

Oatum splatncst: 14,10, 2016 v reapitulace: Cons calembez OPHVKE21%) 240000
formathrady:  piewodem o 22 50490
ens clkem bez 0PH 20000
Gona calkem vt OFH 50400
Celkem k Gihradé véetné DPH (K¢&) 2904,00
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Kontakt:
tiskový mluvčí ČOI
                                                            Telefon:
+420 296 366 233  
Mgr. Jiří Fröhlich
                                                            Mobil: 
+420 602 105 376

                                                            E-mail:
mluvci@coi.cz

