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Informace pro koneéné zakazniky

Dulezita bezpecénostni informace!
Nebezpeci vzniceni pfi pouziti Cisticiho prostifedku dyzy pro vyrobky Geberit AquaClean
8000plus / Balena 8000

Vazené damy a panove,

jak je nam znamo, v minulosti jste si zakoupili a pravdépodobné stale vlastnite sprchovaci WC
Geberit série AquaClean 8000plus nebo Balena 8000. Bohuzel Vas dnes musime informovat o
nebezpedi, které maze vyplyvat z pouzivani Cisticiho prostfedku dyzy Geberit.

Navzdory maximalni snaze o vyvoj a vyrobu vysoce kvalitnich produktt, jsme bohuzel zjistili, Zze
pouzivani sou€asného Cisticiho prostfedku dyzy mize zplsobit netésnost zafizeni a dale
poSkozeni, které v nepravdépodobném, avSak nejhor§im pfipadé mize vést ke vzniceni.

Pokud jste v uplynulych letech nepouzivali €istici prostfedek dyzy, nehrozi Vam zadné
nebezpeéi.

Nebezpecdi hrozi pouze tehdy, pokud se sejdou nasledujici okolnosti:
e Pouzivate Cistici prostfedek dyzy Geberit podle zobrazeni v pfiloze
a soucasné

o Va$e sprchovaci WC ma datum vyroby pfed bfeznem 2014 (novéjsi a timto neohrozené
zarizeni rozpoznate podle nalepeného sériového Cisla na vnitfni strané krytu; viz pfiloha)

Pokud se jedna o zafizeni vyrobené do bfezna 2014 a pokud soucasné pouzivate distici
prostfedek dyzy, prosime Vas, abyste bezpodmineéné provedli nasledujici opatieni:

1. Vypnéte prosim pristroj tak, jak je to popsano na nasledujici strance.

2. Pristroj prosim zapinejte pouze za u¢elem pouziti a nasledné po pouziti jej opét
vypnéte. | se zbytkovym mnozstvim Cisticiho prostiedku v zasobniku je tak mozny
bezpeény provoz.

3. Pokud byste na podlaze zjistili stopy odkapavani, nechte prosim zafizeni
kompletné vypnuté a kontaktujte linku Geberit na telefonnim cisle + 420 725 573
840.

4. Zbylé lahviéky s éisticim prostiedkem dyzy jiz nesméji byt pouzity. Cistici
prostiedek nesmi byt doplnén ani pfi rozsviceni ¢ervené svételné kontrolky. | bez
pouziti Cisticiho prostiedku dyzy je po kazdém pouziti zajiSténo proplachnuti
Cistou vodou. Novy C¢istici prostiedek Vam bezplatné zasleme, jakmile bude
k dispozici, .
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Pokud jste v této souvislosti jeSté neobdrzeli dopis, spojte se s nami prosim na nasledujicim
telefonnim Cisle +420 725 573 840.

Za ucCelem dalSiho postupu, zejména pro vyjasnéni, zda je pfipadné nutno vymeénit urcité
komponenty, se s Vami spoji nas servis. Tento servis je pro Vas samoziejmé bezplatny.

Bereme tuto zalezitost velmi vazné a odpovidajicim zplsobem posilime nas telefonni a
zakaznicky servis. Z diivodu kratké doby, kdy je toto hladeni k dispozici, a poCtu zafizeni, které
je potfeba provéfit, mize navzdory vesSkeré naSi snaze dochazet k ¢ekacim dobam, béhem
kterych Vas zadame o strpeni. Pokud budou dodrZovana vySe uvedena pravidla, je vSak béhem
této doby vylou¢eno ohrozeni.

Dal$i informace naleznete na adrese www.geberit-aquaclean.cz. V naléhavych pfipadech nas
zastihnete na telefonnim C&isle +420 725 573 840.

Mnohokrat se omlouvame za nepfijemnosti, které Vam v této souvislosti vzniknou, a srde¢né
Vam predem dékujeme za Vase pochopeni a Vasi podporu.

S pratelskymi pozdravy

Geberit
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