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IKEA vyzyva zakazniky, aby se prihlasili k opravé
plynovych varnych desek ELDSLAGA.
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Praha, 24. dubna 2018 - Jako preventivni opatieni IKEA Zada zakazniky,
aby se prihlasili k opravé plynovych varnych desek ELDSLAGA
zakoupenych pred 1. lednem 2018. Dlivodem jsou zvy$ené emise CO nad
limity povolené v ramci EU. Toto opatieni jsme pFijali na zakladé zjisténi
kontrolnich organt v Belgii. Uvedeny problém se tyka verze plynové varné
desky prodavané pouze v Evropé. K vyieseni tohoto problému je nutna
navstéva technika u zakaznika. Tato sluzba je zdarma.

Kvlli lidské chyb& u dodavatele byl pfi vyrob& varné desky nainstalovan
nespravny vstfikovac plynu, coZz ma za nasledek zvySenou Uroveh emisi oxidu
uhelnatého (CO), které jsou nad povolené limity stanovené v rdmci EU. Zkoumani
ukazalo, Ze neexistuje riziko ani zvy$ené nebezpedi vzniku poZaru nebo vybuchu.
IKEA zatim neobdrzela zadné zpravy o nehodach.

Zéddme zékazniky, ktefi zakoupili plynovou varnou ELDSLAGA pted 1. lednem
2018, aby prestali pouZivat rychly hofdk umistény v pravém hornim rohu varné
desky, dokud nebude provedena jeho oprava. PouZivani véech ostatnich hofakd je
bezpe&né. zadddme viechny zakazniky, kterych se tento problém tyka, aby se
obrétili na Sluzby zadkaznikdm IKEA na tel. 234 567 890 a domluvili se na dalich
krocich a navstévé technika. Doklad o nakupu neni pozadovan. Udélame vée, co je
v nasich silach, abychom minimalizovali ¢ekaci dobu.

Vyrobky s uvedenou vadou byly prodavany v téchto zemich: Svédsko, Norsko,
Dénsko, Finsko, Island, Ceska republika, Litva, Chorvatsko, Srbsko, Rusko,
Slovensko, Madarsko, Polsko, Spanélsko, Velkd Briténie, Irsko, Itélie, Portugalsko,
Rakousko, Némecko, Belgie a Francie.

Omlouvame se za pFipadné potiZe, které mohla tato situace zpdsobit.

Vice informaci ziskate v obchodnim domé IKEA ve Sluzbach zdkaznikim nebo na
Cisle 234 567 890.
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Vice informaci vam poskytne:

Zdenka Peckova

tiskova mluvéi a PR Manager

IKEA Ceské republika

+420 702 194 200
zdenka.peckova@IKEA.com

www.IKEA.cz
www.facebook.com/IKEAceska?ref=stream
www.youtube.com/user/ikeaceskarepublika

Vaclav Rambousek

Account Manager

Ogilvy Public Relations
vaclav.rambousek@ogilvy.com
+420 606 061 464
www.facebook.com/OgilvyPRPrague
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O IKEA Group

IKEA je spole&nost se $védskymi kofeny, vyrabéjici bytové zafizeni. V roce 1943 ji
zaloZzil Ingvar Kamprad. Nadim krédem je ,vytvaret lepsi kazdodenni Zivot pro co
nejvice lidi*. Z obchodniho hlediska si klademe za cil nabizet Siroky sortiment
kvalitné navrzeného a funkéniho a dostupného bytového zafizeni za ceny tak
nizké, aby si co nejvic lidi mohlo dovolit zafidit si vlastni domov vkusné a funkéné.

IKEA Group 100% patii INGKA Holding B.V. a kontrolovanym subjektdm. IKEA
Group je jednou z 11 frandiz IKEA a je nejvétsim prodejcem bytového zafizeni na
svété. Provozuje 355 obchodnich doml ve 29 zemich. Obchodni domy IKEA Group
v roce 2017 privitaly 817 miliond navstévnikd a strdnka www.IKEA.com
zaznamenala 2,1 miliardy pFistupd.




