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CR - Ceska ohchodni inspekce ' '
inspeidordt Moravskoslezsky a Olormoucky
Provoznl §491/1, 722 00 Ostrava-Tigbovice

KONTROLNI PROTOKOL

V rozsahy oprévnéni danych z8k. & 64/1986 Sh. v platném znéni a scuvisejlcich pi‘edprsu by{o provedeno aoronceni
kontroly ze dne 23. 7. 2013 PE..2586, 628/2013:

Na: Ceska obchodni inspekce, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-Tiebovice
Internetovy obchod (sluiby) www.ermail.cz
Nazev firmy: eRmail Company s.1.0.
Datum koniroly: 25. 7. 2013 - dokoncenf kontroly ze dne 23. 7, 2013 Telefon provozovny:
Kontroilu provedii: Clslo priikazu — jméno a piijmentl 5578 ~
Cisto prikazu — jméno a pfijmeni 5566~ 1 S
e Cislo prikazu = jméno a pfijmenl .. ... | e e e
Kontrola byla provedena za pritomnosii:
Eunkce. Jednziele spolednosti Jmene a pifjmeni: ;
funkce: ' Jméno a pijmeni:. & OP

Konirola byla pferuSena u ditvody doloZend diileZitych dokumenth potfebnych k dokondeni kontroly a kontroly
uZivatelského udtu, ktery byl pro tenio 0éel kontroly inspekiorkou v postaveni spotiebitelky z¥zen.

Na uZivatelském G&t€ inspektorky byla uvedena celkova astka K¢ 108,- (¢astka byla na Gcet pfipsana za 2,5 dne).
Byla provedena kontrola spravoosti G8tovani jednotlivych maili, které byly inspektorkou otevieny, a za které ji

byla na jeji iet pfipsdna odmé&na v celkové hodnoté K& 108,- — viz niZe uvedené:

_100,- K& .~ odména za registraci - viz.obchodnd podminky www.ermail.cz . .
5,- K& — odména za pedteni informadéniho mailu spoleénosti eRmail Company s.r.0.
1,-K& - odména za ‘webovy odkaz — kontakt na jiné osoby
2 K& — einail ~ nabidka spolednosti OKAY

! . . ' ) . '

Celkem tedy 108,- K& — viz priloha &. 3 tohoto KP.
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Poskytovatelem sluZby bylo sdéleno, Ze v Zadném piipad? nedochézi k automatickémn pfefazovéni do vysSich
leveld, pokud s timto spotfebitel sdm nesouhlasi. Dale bylo uvedeno, Ze v piipadé dosaZen! urdité finantni
odmény napf. 600,- K& se Vés systém antomaticky zeptd, zda cheete piefadit do vy3Siho levelu & nikoliv. Tato
otdazka, neZ tuio skutednost potvrdite & nepotvrdite, se zobrazuje celkem 2x a je na svobodné villi kaZdého
registrovaného spotiebitele, jak se rozhodne.

Spotfebitel dale ve svém podan{ poukazuje na skutetnost, Ze registrovant &lenové na finandni limit nemdiZou
nikdy dosdhnout a tudf? nebyla nikdy odména ZAdnym registrovanym uZivateliim vyplacena. S timto tvrzenim
jednatel spolegnosti zésadng nesoublasil a z jeho strany budou pfedloZeny dokumenty, které budou vy$e uvedeng
tvrzeni spotfebitele dle jeho sdélent vyvracet.

Spottebitel ve svém podéni poukazuje také na skuiefnost, Ze spoletnost eRmail Company ze zaltku posila
hodn& maild a pak se jejich frekvence sniZuje natolik, Ze registrovani &lenové nejsou schopni ani za t# roky
nasbirat &astku K& 1000,-. Jednatel 5p01ec11ost1 se odvoldva na vieobecné obchodni podminky, kdy geinost
zasilanych emaild neni bliZe specifikovéna ani deklarovéna.

3 eﬂnoﬂivﬁr postupzasﬂanvch mailf spoleéﬁééﬁ_ékiﬁai-l Company s1.0. "a.jejich odméfiovani budo.ﬁ“flfakt-icky
provedenou konirolou ovéfeny.

Kontrola byla- pferuSena zdlvodu pedioZeni dokladd nutnch k dokondeni kentroly a ovéfeni dochdzky
reklamnich mailt a jejich odmenm dni na uZivatelsky udet a mail spotfebitele. Tato bude dokondena v nejbliziim

terminu.

K dobu3

Kontrola plo&ni opatieni — jednd se o prvni provedenou kontroty COL

S Kontrolnim nrotokolem byl{a) ve smyslu § 16 zak. ¢ . 582/91 Sb, seznamenia) 3ec3na’te!
spolednosti 1dne: 23.7. 2013 v ¢slém rozsahu: .

-

Kontrolovana osoba byla pouéena o svém pravu podat podle ust. § 17 zak. ¢. 552/91 Sh.
p;semne a zdtivodnéné namitky proii kontroimmu protokoiy, a to ve 1h(ié do 5 dnii.ode dne

seznamem

Ogatrem b ,/l( .
. é % ’ ' = b vy . [ __/"l‘ .

1

/zz CO! podplsy\] . ~ ' zafimu' - podpisy

Komrola provedena v dobe od 42: OO do 15:30 hod L Dne 23. 7. 20’13

r .
1

i

Rozdf-lovmk 1x pro Ceskou obchodm msmﬂ}{m 1x kontrolovana OSObaeRmali Cnmpany Era.

| " Nibloif SP 457/30, 765 00, OSTRAVA
'”.Pn]ohy 1. Potvrzem o reglstracz na W, ermail cz pro COI emaloemaic: gg;g@gaggi '

o "2 Obchodm podmmky WWW ermal}cz pro COi T www.ermail.cz ' -

ot ot " '... [
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Zamg&feni kontroly;

1. Opravnéni k podnikdni
2. K podnétu 256, 628/13
3. Rizné
4.
Kbodul
Oprévnéni k podnikéani — viz str. & 1 tohoto KP,

Kbodu?2

K podnétu 256/13:

Spottebite] ve svém podéni poukazuje na reklamn{ kampali spolednosti eRmail Company s.1.0. a jejich cenovon
a marketingovou politiku. Déle poukazuje na skutefnosti, Ze klienti vy8e uvedené spoletnost], kteH klikaji na
piichozi maily, za které dostévaji ,,odménu,, tuto nikdy neobdrZeli.

" K podnétu & 628/13

Spotfebite]l ve svém podanf poukazuje takté? na marketingovou politiku spolednosti eRmail Company s.r.0. 2
popisuje udalosti, které vzbuzuji zdéni, #¢ jsou v rozporu s obchodnimi podminkami internetového obchody,
ktery nabizi reklamu fyzickym i prévnickym osobam prostfednictvim placenych mailli na intemetovych
strankach www.ermail.cz, napf. automatické prefazeni zniZ¥iho levelu do vyS§iho, nemoimost dosaZeni
minimdlnj Eastky urdend k vyplaceni hotovosti apod.

Provedenou kontrolou bylo zji%téno:

Za Ulelem zjidténi skutelnosti, které uvadji spotfebitelé ve svych podénich, byla ze strany inspektorky
v postaveni spotfebitelky proyedena registrace na internetovych strankach www.ermail.cz. Tato régistrace je zcela
zdarma a miiZete ji Vy nebo v piipad® porueni dobrych mravit i prodavajici bezplatn® zrugit (viz obchodni
podminky). Tento portél ve zkratce nabiz placenou reklamu pravnickym i fyzickym osobam stariim 18 let, kters
nabizeji a prodévaji virobky & rizné druhy sluzeb. Tento internetovy portal disponuje jednotlivymi &leny (jednfm
znich jsem se po registraci stala 1 ja. Timto &lenem se mii¥e stét osoba starlf 18 let, kterd je pravng zpfisobila),

kterym rozesilé reklamnf maily (maily o rizngch akeich & slevach apod.). Pokud tento mail registrovany clen

otevie ziskdvé ,,odménu,, ve vy 0-5,~ K& (1 level), kterd se mu automaticky pfipi3e na jeho uZivatelsky tdet.
Tato odména se stuptinje dle jednotlivych ,levelf (2,3),, ti. v &lm vy3%im levely se registrovany uZivatel nachézi,
- Hm ziskdva vy3Si odmému. Zasldni samotné finandni hotovosti na bankovni tdet registrovansho ufivatele e
provadén af v piipadé, kdy registrovany vivatel doséhne minimélnf finantn{ &4stky, kters je uréena
proddvajicim, -dle jednotlivych leveldl, ve kterych se registrovan! uivatelé nachézejl - vie podrobng - viz
Qbchodni podminky. Napt. v prvnfm levelu 8inf 84stkd, kierou musite odklikévanim maitd dos&hmout 1000,-Ké a

tato Vdm bude nésledyé zaslana pa V43 bankovni fiet — viz nfze uvedené. = - y

Jeden ze spotfebitelt poukazitje na_skuteéhos‘.‘i,-'ie registrovani &enové jsou pbskyfdvétqle_m stuzby automaticky
-. . prefazovdni do,vy3¥ich levelll a tudiZ nikdy nedosdhnou ha minimalni Séstku, j&j{# dosazeni je potiebné k vybréni
- finandni hotovosti tj. u prvnthp levelu gin tato, minimélni Edstka 1000, K& Na vysvétlenou — musite se podivat

na tolik ;‘eklamnich mailfl, které jsou zasilany na V43 registradni et a V& email, spoleénost! eRmail Company

+ ' $.1.0., abyste dosahli celkovou minimalni &stku 1000, K&, teprve tato Vém mize byt pfevedenana V4§ bankovni

| adet {viz vite 'wedené)._qukuti;byé’;e byli automaticky pievedent ‘systémem,do vy¥iho. Jevelu, jak "nvadi,
- spotfebitel e svém pedadi, finila by tato minimaln] astka 2000, K&~ druled Tevpl, tretl level '4000,- K&, Kasdy,

i

0 .TGEm'lﬂhvn . ——— .

L reklamni efhail dle sd&lent podhikptéle. vzdy obsahije-fidaj o »odméng,, g, kolik za tento  rozklikputy emeil Ziskéte
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CR- Ceska obchodni inspekee
inspektorat Moravskoslezsky a Slomoucky
Provozni 54911, 722 00 Ostrava-Trebovice !
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KONTROLNI PROTOKOL 6 d%

Vrozsahu opravnén] danych zak. & 64/1986 Sb. v platném znénl a souvisejiclch pi‘edplsu byla prevedena kontrola:

PE. 256, 828/2013: .

Konirola byla provedena né: Ceské obehodni Inspekee, Provozni 549111, 722 00 Ostrava-Tebovice )

Intsrnetovy vbehed {sluzby) www.ermail.cz

Nazev firmy: eRmall Company s.r.o.

Datum konfroly: 23.7. 2013 Telefon provozovny:

Kontrolu provedii; Cislo pritkazu ~ jméno a pijment 5578 ~

Cislo priikazu — jméno a pfijmeni 8037 -

e . Cislo priikazu ~ jméno a piijment

Kontrola byla provedena za pritomnosti: ‘ .
Funkee, Jednatele spolefnosti Jméno a pifimeni:
funkce: Jméno a piijmeni: £ OP "

Vipis z ohchodniho relstiku krajiského soudu pfedioien:
Datum zépisu: 15. prosince 2009 sidio soudy; Ostrava
Viozka 34418 odd.: C
Obchodni firma:  eRmail Company s.r.o.
I&: 288 08 4571 » '
Misto podnikéni: nabfeZ! Svazu protifasisiickych bojovnikil 457/30, 708 00 Ostrava-Poruba
Pradmét podnikani: Vyroba, obchod a sluZby apod.
Pozn: (omezeni platnesti, ovéfen] totoZnost], apod.)

Zivnostensky list nepfedlozen:

A © DPne: i
Jméno: nar. ) . - .
-Bydiista: . T ' B
., Obchodni jméno: L . ot )
e ‘ o S ; _ »
Misto podnikani: =~ . ' . ‘ . eRmail Companysr.o._
o LT . o, ‘ _Nébi'eirspusyso 708 00 OSTRAVA
> Predmét podnménf .ol . ' IC: 286 08 461  DIC; CZ28608451
. ) , - ermell@ermail.cz tel; 60 '777 773 ,
Pozn {emgzsn| platnostn ouerem totcznostl apod} . v, www erma:t .

________




str. 5 . - ‘ -

Jednatelem spoleénosti byly pfedloZeny nfZe uveden¢ dokumenty k prokézdni skuteSnosti, %e registrovéni
uZivatelé dosahli minimélni Sdsticy K& 1000, v prvnim levelu (vysvétleni viz KP ze dne 23. 7. 2013), coZ bylo
podmfrkou, aby tato &4stka mohla byt poukazana na jejich v%et:

Jednate] spolednosti pfedloZil cea 20 potvrzeni-o vyplacenf dastky K& 1000~ u¥ivatelim www.ermail cz.
Vybréni jako ptiloha & 4 byli 4 u¥ivatelé — viz ni¥e uvedené:
. Uzivatel & - <0 - —bankovni Géet 1000,- K&
_,_ a4m.cZ — — bankovni ndet 1000,- K&

1
2 -
K T .3 —bankoval ¢et 1000-Ke& ... . .. . .
4. - proplaceno podtovni poukdzkou — 1000,- K&

Dile bylo k této problematice uvedeno, Ze vidy pféd vyplacenim odmény ve vy K& 1000,- spolednost eRmail
Company s.r.0. zasild svym uZivatelt gratuladni dopis + Sk (poftow) ~viz piilohy tohoto KP & 4.

S kontrolnim protokolem byl{a) ve smysiu § 16 zak. €. 552/91 Sh. seznamen{a) jednatel
. spoletnosti ‘ - dne: 25.7. 2013 v geiém mzsahu

Kontrolovana oscba byla poudena o svém pravu podat podle ust. § 17 zak. &. 552/91 Sb.
pisemné a zdlivodnéné namitky proti kontrolnimu protokoly, a to ve 1hits do 5 dni ode dne
seznameni.

Opatfeni: NebyloMlodeno

e

za CO‘I"’pOdp:sy | : o . zafirmu - podpisy

I3

Kontrola provedzna v dobs od 13:00 do 15°00 had. Dre: 2. 7. 2013

Rozdeiovmk 1x pro éeskou obchodm mSpekm 1}( kontrolované osoba R § ' S i

[ y

' '-Pr'lony 3. UzZivatelsky ucet mspektox:ky + placene mazly —~Pro COI . oy

4. Doklady. o vyplacen] finanéni castky poukazani ria bankoym Ucty reglstrovanth
uzwatetu -pro CO£ ' . : . )
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