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Vyrozuméni o marném uplynuti Ihity pro fe$eni sporu, stanovisko oddéleni ADR
Ceské obchodni inspekce k FreSenému pfripadu

I.  Podle § 20u odst. 2 ve spojeni s § 20u odst. 1 pism. d) zdkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZOS*), sdéluje oddéleni ADR stranam ve
véci zahajené dne 20. 4. 2018, vedené pod sp. zn.: COl 54875/18/0100, ze ke dni 19. 7. 2018
doslo k ukon&eni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu marnym uplynutim zakonné Ihity
vymezene k jeho fedeni (§ 20t ZOS).

I V souladu s &lankem 15 odst. 5 Pravidel pro postup pfi mimosoudnim feSeni spotrebitelskych
sporu ve znéni ucinném od 1. 9. 2017 vydava oddéleni ADR nasledujici

nezavazneé stanovisko k predmétu sporu:

Podle ustanoveni § 555 odst. 1 obéanského zakoniku se pravni jednani posuzuje podle svého
skute¢ného obsahu. Podle § 1753 obéanského zakoniku ustanoveni obchodnich podminek, které
druhd strana nemohla rozumné ocekavat, je neucinné, neprijala-li je tato strana vyslovné; k
opacénému ujednani se neprihlizi. Zda se jedna o takové ustanoveni, se posoudi nejen vzhledem
k jeho obsahu, ale i ke zplisobu jeho vyjadreni.

Provedeni internetovych stranek podnikatele a proces objednavani nabizeného zbozi, ktery nese
typické znaky prodeje v bézném obchodnim styku, aniz by byl spotiebitel zretelné upozornén, ze
se nema jednat o prodej véci, ale toliko o jeho zprostiredkovani s neznamou treti stranou, je treba
posuzovat podle skuteéného obsahu v souladu s vySe citovanymi ustanovenimi zakona jako
nakup zbozi od provozovatele tohoto internetového obchodu. Podnikatele je tedy tfreba pokladat
za prodavajiciho a na pravni vztah aplikovat prislu§na souvisejici ustanoveni pravnich predpisu,
vcéetné ustanoveni § 1829 obcanského zakoniku, které umoznuje spotrebiteli odstoupit od kupni
smlouvy uzaviené prostrednictvim prostiredku komunikace na dalku do 14 dnt od prevzeti zbozi
bez udani divodu.

Z téchto duvodu oddéleni ADR hodnoti pozadavek spotiebitelky na vraceni plné kupni ceny po
odstoupeni od smlouvy ve 14 denni lhité od prevzeti zbozi bez udani divodu vucéi podnikateli
jako opravnény.
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Oduvodneéni:

l. Piedmét sporu

Podnikatel je provozovatelem internetovych stranek na adrese www.lunzo.cz. Spotiebitelka si
prostfednictvim tohoto internetového portalu objednala zbozi (luxusni damsky rolak). Na potvrzeni
objednavky, které ji podnikatel jesté tyz den zaslal elektronickou postou, byl jako dodavatel uveden
podnikatel. Se zbozim v8ak spotfebitelka nebyla spokojena, a tak se rozhodla vyuZit svého prava
odstoupit od smlouvy do 14 dnl bez udani divodu dle § 1829 odst. 1 pism. a) zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (dale téz ,zakon“ nebo ,0Z"), o €emz podnikatele pisemné informovala. Ten ji vSak,
pro ni prekvapivé, sdélil, Ze musi zbozi zaslat na adresu v Cing, jelikoZ on neni prodavajicim, ale nakup
zbozi pouze zprostfedkoval. Na nesouhlasnou reakci spotfebitelky reagoval podnikatel tak, ze vse je
jasné stanoveno v jeho obchodnich podminkach.

Obchodni podminky podnikatele strukturou prevazné odpovidaji podminkam béznych internetovych
obchodU, na rozdil od nich vSak obsahuji konstrukci tzv. zprostredkovatelského modelu. V bodé 1
téchto podminek jsou mimo jiné vymezeny zakladni pojmy provozovatel, prodavajici a dodavatel:

1.1. Provozovatelem internetové galerie Lunzo.cz je spolecnost LUNZO s.r.o., ICO: 066 67 678, se
sidlem: Plzerni, Bélohorska 7, PSC: 301 00, Ceska republika (dale jen ,Provozovatel). Ktera
zprostredkovava zdjemcum (kupujicim) obchody s prodavajicim.

Prodavajicim je obchodni &i vyrobni firma v zahraniéi, tj. zejména v Ciné, Hong Kongu a Singapuru (déle
jen ,,Dodavatel").

V bodé 2 obchodnich podminek je potom upraveno to, jakym zplsobem ma dojit k uzavieni smlouvy,
respektive smluv:

2.2 Vybér zboZi k objednani kupujici provadi jeho viozenim do nakupniho koSiku. Odeslanim vybéru
zbozi uzavira Kupujici s Provozovatelem smlouvu o zprostredkovani a dava Provozovateli pokyn
k objednani zbozZi u Dodavatele.“

2.4. Po vybéru zboZi Kupujici prostfednictvim elektronické poS8ty obdrzi potvrzeni o prijeti vybéru zboZi
s oznaCenim predmétu smlouvy, cenou a platebni pokyny pro uhrazeni, plati-li prevodem nebo
vloZenim na ucet Provozovatele. Okamzikem doruceni vybéru zbozi je smlouva uzaviena.

Bod 6 obchodnich podminek je vénovan reklamacim:

6.1. Provozovatel se zavazuje reSit reklamace svych sluzeb (nedodani zbozi, prodleva s dodanim,
dodani jiného zbozi).

6.2. Poskytovatel neodpovida za jakost a kvalitu zboZi ani za soulad zbozi s CSN &i evropskymi normami.

6.3. Reklamace dodaného zboZi (naroky z odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou zboZi) Fesi Kupujici
samostatné pfimo s Dodavatelem zboZi.

Pokud Kupujici pozada, Provozovatel vyridi reklamaci zbozi za Kupujiciho za téchto podminek:

a) od dodani zbozi neuplynula Ihdta del$i nez 14 dni

b) reklamované zbozi je ve &trnéactidenni Ihité dodéno své provozovné v CR

c) zbozi uréené k reklamaci nesmi nést znaky pouZiti

d) zaplaceni reklamacniho poplatku ve vy$i 10% z ceny zboZi na ucet: 2701348025/2010

Il. Pravni ramec
Podle § 555 OZ:
(1) Pravni jednani se posuzuje podle svého obsahu.
(2) Ma-li byt uréitym pravnim jednanim zastfeno jiné pravni jednani, posoudi se podle jeho pravé povahy.

Podle § 1811 odst. 1 OZ:
Veskera sdéleni vici spotiebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se
uzavira smlouva.
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Podle § 1753 OZ:

Ustanoveni obchodnich podminek, které druha strana nemohla rozumné olekavat, je neucinné, nepfijala-
li je tato strana vyslovné; k opacnemu ujednani se neprihlizi. Zda se jedna o takové ustanoveni, se
posoudi nejen vzhledem k jeho obsahu, ale i ke zplsobu jeho vyjadfeni.

M. Posouzeni véci subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport
Oddéleni ADR se podrobné seznamilo s obsahem internetovych stanek na adrese www.lunzo.cz, jakoz i
s dalSimi podklady predlozenymi stranami.

Oddéleni ADR ma za to, ze obsah internetovych stranek podnikatele je koncipovan jako bézny internetovy
obchod. Podnikatel transparentnim zpusobem nenabizi sluzbu, jejiz podstata by méla spocivat
ve zprostifedkovani uzavieni kupni smlouvy s tfeti osobou. Prezentace naopak u bézného spotiebitele
vzbuzuje dojem, Ze prostfednictvim internetovych stranek je nabizeno zbozi k prodeji, jak je v obchodnim
styku v obdobnych pfipadech bézné.

Podnikatel na svych strankach primarné nenabizi sluzbu zprostfedkovani koupé zbozi z Ciny, ale zboZi
samotné za pevné stanovenou cenu. Uzavieni smlouvy tak, jak k nému realné dochazi, odpovida
klasickému nakupovani na internetu. Internetové stranky nakupni galerie Lunzo.cz jsou svym rozvrzenim,
designem i nabidkou k nerozeznani od klasickeého eshopu. Na uvodni strance se zobrazuje nabidka zboZzi
i s konkrétni cenou, je zde moznost vybrat kategorii zbozi. Uvodni stranka neobsahuje na zadném
viditelném misté slova jako zprostfedkovani, zprostfedkujeme Vam nakup, dokonce ani to, Ze se jedna
0 nakupni galerii. Zbozi vybere spotrebitel tim, ze si nejprve dvojklikem zobrazi detail zboZi a poté
kliknutim pfida zbozi do koSiku. Po zobrazeni nakupniho kosiku maze vybrat zplsob prepravy a platby a
po zadani svych udaji dokoncit odeslani objednavku. Po odeslani objednavky nasledné obdrzi
elektronickou postou jeji potvrzeni, které obsahuje i fakturu, v niz podnikatel sam sebe oznacuje jako
dodavatele.

Oddéleni ADR se neztotoznuje s argumentaci podnikatele, ktera je zalozena na obsahu v§eobecnych
obchodnich podminek (dale jen ,VOP*), v nichz se podnikatel oznaluje za zprostfedkovatele.

Pfedné oddéleni ADR nema za prokazané, Ze by obsah VOP byl platné inkorporovan do smlouvy
uzavrené mezi podnikatelem a spotfebitelem. Soucasti kontraktacniho procesu je sice zaskrtnuti polic¢ka
oznaCeného textem ,Souhlasim s obchodnimi podminkami*“ av8ak text neobsahuje funkéni
hypertextovy odkaz, kterym by uzivatel mohl text VOP zobrazit. To ostatné vyplyva i z HTML kédu weboveé
stranky, ktery ma oddéleni ADR k dispozici. Zajemce o uzavieni smlouvy by text VOP musel sam hledat
na jiném misté webovych stranek.

| pokud by odkaz na VOP byl funkéni, ma oddéleni ADR za to, Ze vzhledem k vy$e popsanym
charakteristikdm internetovych stranek, spotfebitel nemize rozumné ocekavat neobvyklou konstrukci
pravniho vztahu s podnikatelem, ktery by mél byt toliko zprostfedkovatelem pro uzavieni smlouvy se tfeti
neznamou osobou. Podle § 1753 OZ se k takovému ujednani nepfihlizi. Ve smyslu citovaného § 555 OZ
je pak pravni jednani tfeba vykladat dle jeho smyslu jako kupni smlouvu, pficemzZ tfeti osobu, ktera
ve skutecnosti zbozi z riznych asijskych zemi dodava, je tfeba povazovat za subdodavatele podnikatele.

Podstatou kupni smlouvy je zajem jedné strany pofidit si konkrétni véc a ochota za ni zaplatit a nabidka
druhé strany v postaveni prodavajiciho, ze umozni pofizeni si takové konkrétni véci za sjednanou cenu.
Ustanoveni § 2079 odst. 1 OZ zni: ,Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje, Ze kupujicimu odevzda véc,
ktera je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt viastnické pravo k ni, a kupujici se zavazuje, ze véc
pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.” Prodavajici musi véc kupujicimu odevzdat v bezvadném
stavu, s vlastnostmi vyminénymi nebo obvyklymi tak, aby bylo mozné ji pouzit v souladu se smlouvou.
Pokud toto neni dodrzeno, ma kupujici vic&i prodavajicimu prava z vadného plnéni. Jestlize je kupujicim
spotfebitel a kupni smlouva byla uzaviena prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, tedy typicky
prostfednictvim internetu, muze od ni kupujici ve 14 denni Ih(ité od prevzeti véci bez udani davodu a bez
jakékoli sankce odstoupit v souladu s § 1829 odst. 1 OZ. O tomto jeho pravu musi spotfebitele prodavajici
informovat.

Prodavajici musi kupujicimu umoznit nabyt vlastnické pravo k véci. Podnikatel argumentuje, Ze nebyl
v dobé uzavieni smlouvy vlastnikem véci a Ze tak k uzavieni kupni smlouvy mezi nim a spotfebitelkou


http://www.lunzo.cz/

nemohlo dojit. Zakon v8ak nevyzaduje, aby v okamziku uzavieni kupni smlouvy byl prodavajici zbozi
jeho vlastnikem. To potvrzuje odborna literatura komentujici vySe citované ustanoveni § 2079 OZ
(Hulmak, M. a kol.: Ob&ansky zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni ¢ast (§ 2055-3014). Komentaf. 1.
vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, 2072 s.): ,Formulace prvniho odstavce je volena obecné, a to tak, ze
prodavajici je zavazan umoznit kupujicimu nabyti viastnického prava, nikoliv Ze je zavazan na kupujiciho
viastnické pravo pfevést, jelikoZ ne vZdy musi v okamZziku uzavieni smlouvy viastnické pravo k pfedmétu
smlouvy existovat, pripadné nemuselo naleZet prodavajicimu.“ Obdobné je uvedeno i v § 1760 OZ:
~Skutecnost, Ze strana nebyla pfi uzavieni smlouvy opravnéna nakladat s tim, co ma byt podle smlouvy
plnéno, sama o sobé neplatnost smlouvy nevyvolava.” Je tedy mozné uzavfit kupni smlouvu i ohledné
véci, kterou prodavajici strana v okamziku uzavieni smlouvy nema ve své moci, nebo, ktera dokonce
jesté v té dobé ani realné neexistuje.

Pokud chce podnikatel nabizet své sluzby zprostfedkovatele na internetu, mélo by to byt ve vztahu
ke spotfebiteli maximalné transparentnim zpusobem. Nestaci tedy, aby bylo zprostfedkovani zminéno
pouze v ramci obchodnich podminek, ale nabidka takové sluzby na internetu by se méla zfetelné lisit jak
od klasického internetového prodeje tak, aby byly spotfebiteli znamy hlavni charakteristiky sluzby, ktera
spociva v pravnim jednani pfikazniho typu, nikoliv v prodeji zbozZi. OdliSovat se bude takova sluzba,
za predpokladu dodrzeni zakonnych ustanoveni o zprostfedkovani €i pfikazu, jiz ze své podstaty.
Ze vzhledu a obsahu internetovych stranek by mélo byt z pohledu priimérného spotiebitele zfejmé, jakou
sluzbu podnikatel nabizi a za jakou cenu. Podnikatel ma povinnost spotiebitele o tomto v dostateném
predstihu pfed uzavienim smlouvy informovat dle § 1811 odst. 2 pism. b) a ¢) OZ.

Aplikaci ¢eskych zakont a jejich ustanoveni o ochrané spotrebitele nelze vylouéit tim, ze pro
spotiebitele skryté v obchodnich podminkach podnikatel oznaci jednani, které je s prihlédnutim
k podobé kontraktaéniho procesu a provedeni internetovych stranek prodavajiciho za normalnich
okolnosti kupni smlouvou, za smlouvu pfikazni, zprostredkovatelskou ¢i inominatni. V § 1812
odst. 2 OZ je stanoveno: , K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zdkona stanovenych
k ochrané spotrebitele se neprihlizi. To plati i v pfipadé, ze se spotrebitel vzda zvlastniho prava,
které mu zakon poskytuje.”“ Zakon podnikateli zakazuje vylougit i jeho povinnosti z vadného plnéni
ve vztahu ke spotiebiteliim, a to dle § 2174 OZ u kupni smlouvy a dle § 1812 odst. 2, § 1814 pism. a)
ve spojeni s § 1815 OZ obecné u vSech spotrebitelskych smluv. Tim, Ze podnikatel s pfihlédnutim
ke konstrukci jeho vlastnich webovych stranek ve svych obchodnich podminkach stanovuje pro
spotfebitelovo jednani jiny vyznam, nez fakticky ma, se pokousi zprostit povinnosti, které by pro néj jako
prodavajiciho jinak z kupni smlouvy uzaviené se spotfebitelem vyplyvaly.

Pouceni: stanovisko oddéleni ADR vydané na zakladé Clanku 15 odst. 5 Pravidel pro postup pfi
mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych sporu neni pro strany sporu ani jiné osoby pravné zavazné a muze
se liSit od nasledného soudniho rozhodnuti ve véci.

Mgr. Lenka Girtova
vedouci oddéleni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli (ADR)
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