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Ceska obchodni inspekce
_ UstFedni inspektorat
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Vase zn. SpZn. Cj. Vyfrizuje/kl. Praha
.......... COl 20872/18/0100 COIl 27882/18/0100 26.2.2018

Poskytnuti informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Ceské obchodni inspekci byla dne 12. 2. 2018 doruena Vase Zadost o poskytnuti
informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu, ¢j. COl 20872/18/0100, v niz pozadujete:

,Pfehled nejvyssich pravomocnych pokut udélenych COI vroce 2017 v oblasti vefejného
stravovani. Prosime o seznam vSech pokut ve vysi od 20 000 K¢ (v€etné€) s uvedenim
pokutovaného subjektu, nazvu provozovny (je-li odlidny) a vySe pokuty. U pokut dosahujicich
alespon 50 000 K& prosime také o upfesnéni pokutovaného jednani (idealné stru¢ny popis
zjisténého jednani, nikoliv jen odkaz na ustanoveni zakona) nebo kopii rozhodnuti.”

Informace zadate zaslat elektronicky na e-mail petr.kucera@aktualne.cz
K Vasemu dotazu Vam sdélujeme nasledujici:

Popis prokazanych poruSeni, za néz byly ulozeny sankce:

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale ZOS):

§ 3/1a — nedodrzena povinnost prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi
a umoznit spotfebiteli pfekontrolovat si spravnost téchto udajl

§ 3/1c — poruSena povinnost prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané
v souladu s cenovymi pfedpisy a ceny pfi prodeji vyrobkd nebo poskytovani sluzeb spravné
uctovat

§ 4 — zakaz uzivani nekalé obchodni praktiky — coz je takova praktika, ktera je v rozporu
s pozadavky odborné péce a podstatné naruSuje nebo je zplsobila podstatné narusit
ekonomické chovani spotfebitele
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§ 5 — zakaz uzivani klamavé obchodni praktiky — coZ je takova praktika, ktera obsahuje
vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo muze vést spotrebitele
k rozhodnuti ohledné koupé, kterou by jinak neucinil

§ 6 — poruseni zakazu diskriminace spotfebitele — prodejce zachazi rozdilné se sobé& rovnymi
subjekty bez jakéhokoli legitimniho divodu

§10 odst. 1,3,4 — prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a
srozumitelné oznaceny, musi spotfebitele seznamit s pravidly uzivani vyrobku

§ 12 odst. 1 — neseznameni spotfebitele s cenou prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluzeb

§ 16 odst. 1 — na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni
vyrobku nebo poskytnuti sluzby se v8emi dalSimi nalezitostmi (co je to za vyrobek/sluzbu,
cena) a s identifikacnimi udaji o prodavajicim (jméno, pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu)

Zakon €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci:
§2 odst. 2b — pouzivani neovéfenych méfidel

Popis poruseni u pokut ve vysi od 50 000, - K¢:

1) Hotel Paris, s.r.o.
pravomocna pokuta 100 000 K& za poruSeni zakona o ochrané spotfebitele,
konkrétné za neinformovani spotfebitele o nabidce zboZi a sluzeb (ubytovani,
lazenské pobyty) v provozovné ,Hotel Paris®, Goethovo namésti 15/3, 353 01
Marianské Lazné. Ceny byly vyhradné v EUR, nikoli v K&.

Dale spoleCnost nabizela ubytovaci sluzby spojené s léCebnymi procedurami, které
prezentovala jako ,lazeriské pobyty“, tedy zplisobem vzbuzujici dojem, Ze se jedna o
sluzby lazenské péce, ackoli k poskytovani neméla pfisludné opravnéni Krajského
ufadu Karlovarského kraje.

2) U Kamenného stolu a.s.,
pravomocna pokuta 80 000 K& za poruSeni zdkona o ochrané spotfebitele, kdy bylo
inspektory prokazano, ze v provozovné ,Restaurace U Kamenného stolu®,
Staroméstské namésti 17, Praha 1, anglicky hovoficim spotfebitelim nespravné
nauctovali za konzumaci ¢astku 886 K¢, namisto spravné ¢astky 826 K¢.

V této provozovné nebyl spotfebitel Fadné seznamen s cenou 11 druhd pfiloh, 22
destilatd, 13 druhu vin a desitek dalSich nabizenych napoji &i jidel.

V jidelnim listku byla uvedena informace, ze ,K uétim pfipocitavame 10 % servis
z celkové ceny uctu“. Procentné vyjadiena informace o cené neni v souladu
s Ceskymi pravnimi pfedpisy.

pravomocna pokuta 80 000 K& za poruSeni zakona o ochrané spotfebitele, kdy
v provozovné ,Gotika“, Na Kampé 509/15, Praha — Mala Strana, anglicky hovoficim
spotfebitelim byla nauctovana Castka 649 K&, namisto spravné €astky 590 K¢. Tato
Castka byla naucétovana pouze anglicky hovoficim inspektorim v postaveni
spotfebitele.



Jednalo se o priCteni Castky 59 KC k Castce 590 KC, na dokladu bylo u polozky
napsano ,Prirazkasleva“. O této pfirazce navic nebyli spotfebitelé seznameni predem.
Tim byl poruSen zakon o ochrané spotiebitele, jelikoz prodavajici je povinen spravné
uctovat.

Vzhledem k tomu, Ze podnikatel rozdilné zachazel se skupinou Cesky hovoficich
osob, kterym poplatek nebyl nauctovan, dopustil se navic i poruSeni § 6 téhoz
zakona, tedy diskriminace.

pravomocna pokuta 50 000 K& za poruSeni zakona o ochrané spotfebitele, kdy
v provozovné ,EXPATS BBQ Bar“, VojtéSska 241/9, Praha 1, Cesky hovoficim
spotfebitelim poskytoval slevu 20 % na konzumaci, ackoli anglicky hovoficim
spotfebitelim nebyla Zadna sleva poskytnuta.

Vzhledem k tomu, Ze rozdilné zachazel se skupinou Cesky a anglicky hovoficich
osob, kterym sleva poskytnuta nebyla, dopustil se podnikatel také poruseni § 6 zak.
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, tedy diskriminace.

5) Hotely Srni, a.s.

pravomocna pokuta 50 000 K¢&. V provozovné Hotel Srni, obec Srni 117, nebyla
dodrzena spravna mira u dvou napoju zakoupenych do kontrolni konzumace, a to u
napoje Metaxa 7*, deklarovana mira 0,04 |, skuteény objem napoje 0,03 |, doslo k
nedodrzeni miry napoje o 10 ml (ve finannim vyjadfeni €ini rozdil + 21,25 K& v
neprospéch spotiebitele) a u napoje Jameson, deklarovana mira 0,04 |, skutecny
objem napoje 0,033 I, doSlo k nedodrzeni miry napoje o 7 ml (ve finanénim vyjadfeni
¢ini rozdil + 13,12 K& v neprospéch spotrebitele), celkem nebyla deklarovana mira u
obou napoju dodrzena o 17 ml, kdy rozdil ve finanénim vyjadfeni €ini 34 K& po
zaokrouhleni (34,38 K&) v neprospéch spotrebitele.

V neprospéch spolegnosti, a to velmi vyraznym zptisobem, byla Ceskou obchodni
inspekci vyhodnocena okolnost, Ze tato spoleCnost byla jiz za poruSeni totoznych
pravnich povinnosti v minulosti inspektoratem COI se sidlem v Plzni opakované
sankcionovana (v roce 2013 pokuta 30 000 K&, v roce 2014 také pokuta 30 000 K¢).

Pfehled ulozenych pravomocnych pokut 20 000, - K& a vySSich je obsazen v pfiloze.

S pozdravem

Ing. Mojmir Bezecny
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce

Priloha:
Prehled pravomocnych pokut 20 000, - K& a vySSich ulozenych v roce 2017 v oblasti vefejného
stravovani.





