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Poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 
k informacím, ve znění pozdějších předpisů

Vážení, 

České obchodní inspekci byla dne 3. 10. 2018 doručena Vaše žádost o poskytnutí informace 
podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „ZSPI“), čj. ČOI 127529/18/0100, v níž požadujete:

„Eviduje ČOI jakýkoli podnět nebo stížnost týkající se naší společnosti xxxxxxx x.x.x. Pokud 
ano, žádáme dle ust. § 4a odst. 2 písm. B) Zákona o poskytnutí kopie každého takového 
podnětu nebo stížnosti.“

K Vaší žádosti sdělujeme: 

Česká obchodní inspekce neeviduje žádné podněty ani stížnosti, které by se týkaly 
společnosti xxxxxxx, x.x.x.:

Informace k pojmu „stížnost“: 
Česká obchodní inspekce užívá termín „stížnost“ výlučně ve smyslu ust. § 175 zákona č. 
500/2004 Sb., správní řád – tedy stížnost proti nevhodnému chování úředních osob nebo 
proti postupu správního orgánu.   

Pokud spotřebitel označí svůj podnět vedený proti podnikajícímu subjektu jako „stížnost“, je 
v administrativních systémech České obchodní inspekce vedena jako „podání“ či „podnět“.  

S pozdravem

Ing. Mojmír Bezecný 
ústřední ředitel  
České obchodní inspekce 




