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Ceska obchodni inspekce
Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky
Jizni 870/2, 500 03 Hradec Kralové

Vase ¢.j. 5 Nase sp.zn..: T\Vla§e Cj..: Vyfizuje/linka V Hradci Kralové
COI 136876/18/2700 COI143157/18/2700  Malatek/183 2018-11-05

Poskytnuti informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb.. o svobodném pristupu Kk informacim,

ve znéni pozdéjSich predpisu

ViaZeny pane magistie,

Ceské obchodni inspekce, Inspektoratu Kralovéhradeckému a Pardubickému byla dne
22. 10. 2018 dorucena Vase zadost o poskytnuti informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zadkon €. 106/1999
Sb.*), evidovana pod ¢. j. COI 136876/18/0100, sp.zn. 136876/18/2700.

Dle Zadosti pozadujete:

,.Z4dam byt pisemné (do datové schranky) informovan, jak byl mtij podnét vyfesen (véetnd
informace o ptipadném ulozeni sankce, jeji vysi apod.).*

Dovolte informovat Vas, ze dne 2. 11. 2018 bylo provedeno Setfeni Vaseho spotiebitelského podani
tykajiciho se autoservisu

Ve svém podani jste uvedl, Ze dne 3. 9. 2018 bylo vase vozidlo Skoda Felicia ptedano do autoservisu
panu || 12 opravu. Dne 5. 9. 2018 jste zakazku vyzvedl a na zadost o vydani dokladu o
provedenych opravach Vam byl vydan pouze rukou psany doklad s uvedenim: ,,FELICIE, PRACE:
16 hod. & 250,- 4000,-“. Poznamky psané v dolni polovin€ tohoto dokladu jsou dle sdéleni dopsany
Vasi rukou.

Vyse uvedeny doklad o zakoupeni neobsahuje predepsané nalezitosti. Chybglo, jaké prace byly
provedeny, dale identifika¢ni tdaje prodavajiciho obsahujicimi jméno a pifijmeni nebo nazev nebo
obchodni firmu, pfipadné nazev prodédvajiciho a datum poskytnuti sluzby.

Kontrolovana osoba podnikatel _ porusil ust. § 16 odst. 1) zdkona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpist, ¢imz naplnil skutkovou podstatu piestupku dle ust. § 24 odst. 7 pism. q) zakona ¢.
634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Dle ust. § 16 zakona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti je prodavajici povinen:
(1) Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku nebo o

poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky vyrobek nebo o
jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek prodan nebo sluzba poskytnuta, spolu s
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identifika¢nimi udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a ptijmeni nebo nazev nebo obchodni firmu,
pripadné nazev prodavajiciho, jeho identifikacni ¢islo osoby, pokud zvla$tni pravni predpis nestanovi
jinak.

(2) Pti prodeji vyrobki s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat také misto ur¢eni a datum
dodavky.

(3) Pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkt s vadou nebo vyrobk, jejichz
uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skute¢nosti v dokladu zfetelné vyznaceny.

(4) Na zadost orgénii dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici povinen, jde-
li o nakup pouzitého vyrobku nebo vyrobku bez dokladu o nabyti, pfijimani tohoto vyrobku do zastavy
nebo zprostfedkovani nebo nakupu ¢i ptijeti do zastavy, piedlozit identifika¢ni tidaje podle zvlastniho
pravniho predpisu.

Vazeny pane magistie, dovolte informovat Vas, Ze v souvislosti s dal§im zjisténym porusenim piedpisu
byla kontrolované osobé: | BB, uloZena piikazem na misté pokuta dle ust. § 91 odst. 1 zakona
¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjSich predpist, ve vysi
3.000,- K¢ formou ptikazu na miste.

Dovolte informovat Vas, ze pokud se s prodavajicim nedohodnete na feSeni Vaseho piipadu, mate
moznost kromé podani Zaloby vyuzit také proces pro mimosoudni feseni sporti v ramci COI, tzv. ADR:
Pokud jste s podnikatelem uzaviel kupni smlouvu ¢i smlouvu o poskytovani sluzeb a podnikatel podle
VaSeho ndzoru smlouvu nedodrzel (napf. zamitl reklamaci, nedodal zbozi ¢i neposkytl sluzbu,
nespravné nauctoval cenu, apod.), mate od 1. tnora 2016 moznost podat navrh na mimosoudni feSeni
Vaseho sporu s podnikatelem.

Oddéleni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporit (ADR) Ceské obchodni inspekce v roli
nezavislého a nestranného subjektu bude usilovat o urovnani Vaseho sporu s podnikatelem oboustranné
pfijatelnou dohodou (napt. dodateénym uznanim reklamace, dodateénym dodanim zbozi ¢i poskytnuti
sluzby, vracenim nespravné nauctované castky). Mimosoudni feSeni je bezplatné, trva maximalné¢ 90
dnt, ve slozitych pripadech az 180 dnt, a po tuto dobu nebézi promléeci lhita. Zatimco podnikatelé se
musi povinné zapojit, spotfebitel ma pravo mimosoudni feSeni sporu zah4jit, kdykoliv ukoncit nebo
systém nevyuzit a rovnou se obratit s zalobou na soud. V ramci systému mimosoudniho feSeni sport
nema odd¢leni ADR pravomoc spor rozhodnout, jeho tikolem je vést strany sporu ke smirnému dofeSeni
sporu.

Vice informaci je k dispozici na webovych strankach https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

S pozdravem

Ing. Frantisek Svihlik

feditel Ceské obchodni inspekce

inspektoratu Kralovéhradeckého a Pardubického
se sidlem v Hradci Kraloveé
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