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Ceska obchodni inspekce
_ UstFedni inspektorat
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Vase zn. SpZn. Cj. Vyfizuje/kl. Praha
.......... COl 68725/18/0100 COI 71343/18/0100 4.06.2018

Vazeny pane,

Ceské obchodni inspekci byla dne 23. 5. 2018 doruéena datovou schrankou Vase Zadost o
poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ZSPI) evidovana pod &.j. COl 68725/18/0100, v niz
pozadujete:

,1) Z dlvodu pravniho zajmu zadam o informaci, zda proti spole¢nosti CZC.cz, s.r.o., IC
25655701, se sidlem Brodska 570, Pfibram V — Zdabof, 261 01 Pfibram (dale jen
»Spole€nost”) bylo/byla zahajeno/zahajena spravni fizeni za porudeni prav spotfebitele.

Pokud ano

2) Byla tato spole¢nost sankcionovana pro poruseni povinnosti vyplyvajici z § 1829 zakona
¢. 89/2012 Sb., oblanského zakoniku (dale téz ,0Z%). Pokud ano v kolika pfipadech.
V pfipadé naro¢nosti tohoto dotazu postacuje odpovéd, zda byla tato spolecnost
sankcionovana opakované za poruseni povinnosti podle § 1829 OZ.

3) Byla tato spole¢nost sankcionovana i za jiné poruSeni spotfebitelského prava (§ 1810 a
nasl. OZ) zejména pro nesplnéni informaénich povinnosti, povinnosti pfi uzavirani kupni
smlouvy, nedodrzenim l|hat pro vraceni kupni ceny a podobné. (V rozsahu a podminky
otazky €. 2).

4) Jaka nejvysSi sankce byla této spolecnosti uloZzena a z jakého divodu.”

Pozadované informace Zadate zaslat na uvedenou datovou schranku 1D: |

Telefon (+420) 296 366 102 Fax (+420) 296 366 236 E-mail podatelna@coi.cz
ID datové schranky x7cab34



K Vasi zadosti sdélujeme:

Pozadované udaje, v€etné sankci a porudeni pfislusnych ustanoveni zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele (dale jen ,ZOS*), jsou uvedeny v pfiloze tohoto dopisu. Udaje
byly vygenerovany z datovych systém( Ceské obchodni inspekce, z nichZ Ize &erpat data od
roku 2011 doposud.

Sankce byly ulozeny pfedevsim za nevyfizeni reklamace ve IhGté 30 dnu a kdy se prodejce
ani nedohodl se spotfebitelem na Ih(té delSi, neseznameni spotiebitele s cenou, kdy
nabizené vyrobky nebyly oznaCeny cenou a jejich cena nebyla zpfistupnéna ani jinym
vhodnym zplsobem. Dale bylo kontrolami prokazano, Ze prodejce neinformoval spotrebitele
spravné o rozsahu, podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného plnéni, spolu s udaiji,
kde Ize reklamaci uplatnit. K dalSim zjisténim patfily chybéjici informace o vlastnostech, o
zpusobu pouziti a udrzby vyrobku v eském jazyce.

S pozdravem

Ing. Mojmir Bezecny
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce

Priloha:
Prehled ulozenych sankci spol. CZC.cz





