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Ceska obchodni inspekce
_ UstFedni inspektorat
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Vase zn. SpZn. Cj. Vyfrizuje/kl. Praha
.......... COI 159853/18/0100 COI 162863/18/0100 ............... 19.12.2018

Poskytnuti informaci podle zakona €.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 7. 12. 2018 dorugena Vase Zadost o poskytnuti informace

podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdgjsich
predpisu (dale jen ZSPI) evidovana pod ¢&.j. COl 159853/18/0100, v niz pozadujete:

,Kolikrat v letech 2017 a 2018 rozhodovalo Oddéleni pro mimosoudni fe$eni sport Ceské
obchodni inspekce o stiznosti spotfebitele, kterému bylo naucdtovano postovné poté, co
¢aste€né odstoupil od kupni smlouvy uzaviené s podnikatelem distanénim zplsobem, a proto
prestal splfhovat podminky nastavené podnikatelem pro dodani zbozi bez uétovani postovného
(tzv. ,poStovné zdarma®).

Modelova situace: spotfebitel nakoupi na e-shopu tfi véci po 400 K¢. Pfi nakupu nad 1000 K¢
poskytuje podnikatel postovné zdarma. Spotfebitel odstoupi od kupni smlouvy na jednu véc
(tj. CasteCné odstoupeni od smlouvy) podle § 1829 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku. Podnikatel spotfebiteli nevrati 400 K&, ale odecte si naklady na doru€eni véci, které
si spotiebitel ponechal (v hodnoté 800 K&).

V pfipadé, ze takova rozhodnuti existuji, Zzadam o zaslani jejich kopii idealné ve formatu PDF,
DOC nebo DOCX na —
Dale ve smyslu § 17 odst. 3 zédkona &. 106/1999 Sb., Zadate o potvrzeni pfedpokladané vyse

uhrady nakladl, budou-li u¢tovany. Informace mohou byt poskytnuty odeslanim zpravy a
pfipadné soubor(l na e-mailovou adresu ﬁ

Telefon (+420) 296 366 102 Fax (+420) 296 366 236 E-mail podatelna@coi.cz
ID datové schranky x7cab34



K Vasi zadosti sdélujeme:

Oddéleni pro mimosoudni feseni sporli Ceské obchodni inspekce v letech 2017 a 2018
nerozhodovalo o Zadné stiznosti spotfebitele podané ve smyslu Vasi Zadosti. A proto ani nelze
poskytnout zadné rozhodnuti tykajici se pfedmétné véci.

S pozdravem

Ing. Mojmir Bezecny
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce





