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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Zimní turistická sezona začíná, pozor na nepoctivé prodejce 
(Praha, 10. prosinec 2018) Česká obchodní inspekce dlouhodobě monitoruje nabídku a prodej zboží i služeb v turisticky zajímavých lokalitách. Již ke konci minulého roku a na začátku roku 2018 zkontrolovala hojně navštěvovaná horská střediska. Z celkového počtu 365 uskutečněných kontrol porušili obchodníci právní předpisy ve 131 případech. Prodejci nejčastěji nedodržovali poctivost při prodeji a neposkytovali správné informace o cenách produktů a služeb. Jelikož byl počet zjištěných nedostatků z této kontrolní akce poměrně vysoký, bude v nich ČOI pokračovat i v letošní zimní sezoně, která právě začíná. 

Česká obchodní inspekce v období od 1. listopadu 2017 do 31. března 2018 provedla 365 kontrol nabídky a prodeje výrobků a poskytování služeb v průběhu zimní turistické sezóny. Porušení právních předpisů zjistila ve 131 případech, což je 35,9 %. 

	Kontroly – zimní turistická sezóna 1. listopad 2017 - 31. březen 2018

	Inspektorát
	počet provedených
	se zjištěním
	procentuální vyjádření

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	17
	3
	17,7%

	Jihočeský a Vysočina
	34
	9
	26,5%

	Plzeňský a Karlovarský
	30
	17
	56,7%

	Ústecký a Liberecký
	77
	30
	39,0%

	Královéhradecký a Pardubický
	79
	26
	32,9%

	Jihomoravský a Zlínský
	42
	6
	14,3%

	Olomoucký a Moravskoslezský 
	86
	40
	46,5%

	Celkem
	365
	131
	35,9%


Zjištěné nedostatky

Porušení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele:

· v 84 případech obchodníci nedodrželi poctivost prodeje (§ 3)

· v 42 případech prodávající řádně neseznámil spotřebitele s cenou nabízených výrobků a poskytovaných služeb (§ 12)

Porušení zákona č. 65/2017 Sb., o ochraně zdraví před škodlivými účinky návykových látek, bylo v 11 případech. Prodejce neumístil text zákazu prodeje tabákových a podobných výrobků a text zákazu prodeje alkoholických nápojů.  

Uložená opatření

Česká obchodní inspekce uložila celkem 116 pokut v hodnotě 294 000 Kč. Dále  vydala zákaz používání na 25 kusů měřidel a 38 kusů výrobků, které nesplňovaly požadavky zvláštních právních předpisů.
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