******* 0 W e a s oL

COI0X00V98SL

Ceska obchodni inspekce
_ UstFedni inspektorat
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Vase zn. SpZn. Cj. Vyfizuje/kl. Praha
.......... COl 11924/17/0100 COI 19078/17/0100  Jelinkova/145 7.02.2017

Poskytnuti informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 23. 1. 2017 dorugena VaSe Zzadost o poskytnuti
informace podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu, ¢j. COl 11924/17/0100, v niz pozadujete:

,Prehled nejvy$sich pravomocnych pokut udé&lenych COIl v roce 2016 v oblasti vefejného
stravovani. Prosime o seznam vSech pokut ve vySi od 20 000 K& (v€etné&) s uvedenim
pokutovaného subjektu, nazvu provozovny (je-li odliSny) a vySe pokuty. U pokut dosahujicich
alespon 50 000 K& prosime také o upfesnéni pokutovaného jednani (idealné stru¢ny popis
zjisténého jednani, nikoliv jen odkaz na ustanoveni zakona) nebo kopii rozhodnuti.”

Informace zadate zaslat elektronicky na e-mail || GcTcNGNG

K Vasemu dotazu Vam sdélujeme nasledujici:
Popis prokazanych poruseni, za néz byly ulozeny sankce:
Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale ZOS):

§ 3/1a — nedodrzena povinnost prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi
a umoznit spotfebiteli pfekontrolovat si spravnost téchto udajl

§ 3/1c — porusena povinnost prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané
v souladu s cenovymi predpisy a ceny pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spravné
uctovat

§ 4 — zakaz uzivani nekalé obchodni praktiky — coz je takova praktika, ktera je v rozporu
s pozadavky odborné péCe a podstatné naruSuje nebo je zplsobila podstatné narusit
ekonomické chovani spotfebitele
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§ 5 — zakaz uzivani klamavé obchodni praktiky — coZ je takova praktika, ktera obsahuje
vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo muze vést spotrebitele
k rozhodnuti ohledné koupé, kterou by jinak neucinil

§ 6 — poruseni zakazu diskriminace spotfebitele — prodejce zachazi rozdilné se sobé& rovnymi
subjekty bez jakéhokoli legitimniho divodu

§10 odst. 1,3,4 — prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a
srozumitelné oznaceny, musi spotfebitele seznamit s pravidly uzivani vyrobku

§ 12 odst. 1 — neseznameni spotfebitele s cenou prodavanych vyrobkd nebo poskytovanych
sluzeb

§ 16 odst. 1 — na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni
vyrobku nebo poskytnuti sluzby se v8emi dalSimi nalezitostmi (co je to za vyrobek/sluzbu,
cena) a s identifikacnimi udaji o prodavajicim (jméno, pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu)
Zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich

§ 107/6 - tabakové vyrobky lze prodavat pouze v uzavieném jednotkovém baleni
s neporuSenou tabdkovou nalepkou s vyjimkou doutnikld a cigarillos kone€nému spotfebiteli,

u kterych je povolen kusovy prode;j

Popis poruseni u pokut ve vysi od 30 000, - K¢:

I.  Pokuta 100 000, - K& byla ulozena spoleCnosti A — Kapital, s.r.o0. pfi kontrole
v provozovné ,Bar Rio“, Melantrichova 12, Praha 1 za:

o anglicky hovoficim spotfebitelim byla nespravné uctovana C&astka za
konzumaci napoju ve vysi 400, - K&, pfiemz stejna polozka byla ¢eskym
spotfebitelim uctovana ¢astkou ve vysi 220, - K&

o anglicky hovoficim spotfebitelim bylo uétovano vstupné ve vysi 600, - K¢,
pficemz Cesky hovorficim hostim byla Uc¢tovana &astka 400, - K& (byly tedy
stanoveny odlisné podminky pro poskytnuti sluzby pro sobé rovné subjekty
bez jakéhokoli legitimniho davodu — poruSeni § 6 ZOS- a spotfebitel nebyl
seznamen s cenou nabizené sluzby — poruseni § 12 ZOS)

o na zadost spotfebitele nebyl vydan fadné vyplnény doklad (poruseni § 16/1
ZOS)

II.  Pokuta 60 000, - K& byla uloZzena spoleCnosti Retro Management, spol. sr. o. pfi
kontrole v provozovné restaurace ,Retro Hotel Riverside®, Bfezova 157 za:

o nhebyla spravné uctovana cena podavané polévky (misto 2 x 135, - K& bylo
uctovano 2 x 155, - K¢, tedy s rozdilem 2 x 20, - KE v neprospéch spotfebitele
— poruseni § 3/1¢c ZOS - nespravné uctovani)

o byl podan napoj v nespravné mife  (misto 1 x 0,05 | Martiny bylo podano 1 x
0, 036 I, tj. o 14 ml resp. 28% méné, coz znamenalo rozdil 27, - K&
v neprospéch spotiebitele — poruseni § 3/1a ZOS)

o nebyla dodrzena hmotnost podavaného pokrmu (podaného syru bylo 0 9 g
méné, nez bylo deklarovano, coz znamenalo 15, - K& v neprospéch
spotfebitele — poruseni § 3/1c ZOS - poctivost prodeje a § 3/1a ZOS -
nedodrzeni spravné miry a hmotnosti)



VI.

VIL.

VIII.

Pokuta 50 000, - K& byla ulozena podnikateli Jifimu Kejhovi pfi kontrole v provozovné
.Restaurant 7 Angels®, Jilska 451, Praha 1 za:
o anglicky hovoficim spotfebitelim byla za konzumaci napoju a pokrmu
uctovana celkova Castka 854, - K& namisto spravné &astky 777, - K¢, tim, ze
k cené konzumace byla pfiu¢tovana polozka ,10 % Service” ve vySi 77, - KE
(spotrebitelim hovoficim Cesky tato polozka pfiuctovana nebyla) - poruseni §
3/1c ZOS — nespravné uctovani a § 6 ZOS — diskriminace spotfebitele, tedy
rozdilné zachazeni se sobé& rovnymi subjekty bez jakéhokoli legitimniho
davodu

Pokuta 50 000, - K¢ byla uloZena spolecnosti podnikatelky Renaty Hilfové pfi kontrole
v provozovné ,Hostinec U Séfi*, Zadni 301, Kladruby za:
o prodej celého baleni cigaret s poruSenou tabakovou nalepkou — poruseni §
107/6 zakona o spotiebnich danich

Pokuta 50000, - KC byla ulozena spoleCnosti Legatus, s.r.o. pfi kontrole
v provozovné ,Nonstop herna Bar Magic “, Sokolska 1106/4, Boskovice za:
o prodej 1 ks kusové cigarety z otevieného jednotkového baleni cigaret —
poruseni § 107/6 zakona o spotfebnich danich

Pokuta 50 000, - K& byla ulozena podnikateli Zderkovi Palatovi pfi kontrole
v provozovné ,Klub Pub Turbina®, Sokolska 129/9, Boskovice za:
o prodej 2 ks kusovych cigaret z otevieného jednotkového baleni cigaret —
poruSeni § 107/6 zakona o spotfebnich danich

Pokuta 50 000, - K¢ byla ulozena podnikatelce Ivané Balejové pfi kontrole
v provozovné ,Hell Klub®, Masarykova 14, Chropyné za:
o prodej 1 ks kusovych cigaret z otevieného jednotkového baleni cigaret —
poruseni § 107/6 zakona o spotfebnich danich

Pokuta 40 000, - K& byla uloZena spole¢nosti Stelko, spol. s r.o. pfi kontrole
v provozovné ,Restaurace, vinarna café 22 JindfiSska 940/22, Praha 1 za:
o anglicky hovoficim spotfebitelim byla za konzumaci napoju a pokrmu
uctovana celkova Castka 458, - KE namisto spravné Castky 417, - K&, tim, ze
k cené konzumace byla pfiuctovana polozka ,service 10%" ve vysi 41, - KE
(spotiebitelim hovoficim Cesky tato polozka pfiuctovana nebyla) - poruseni §
3/1c ZOS — nespravné uctovani a § 6 ZOS - diskriminace spotiebitele, tedy
rozdilné zachazeni se sobé& rovnymi subjekty bez jakéhokoli legitimniho
davodu

Pokuta 40 000, - K& byla uloZzena podnikateli Robertovi Granecovi pfi kontrole
v provozovné ,Restaurace Sklipek“, Moskevska 2, Karlovy Vary za:
Kontrola dne 3. 7. 2015
o nebyla dodrzena mira podavaného napoje — bylo podano 1 x 0, 166 | (166 ml)
tedy o 84 ml tj. 0 34% méné nez bylo deklarovano (0, 25 ml) coz znamenalo
rozdil 20, - K€ v neprospéch spotfebitele
o na dokladu o zakoupeni vyrobku byly uvedeny nepravdivé identifikacni udaje

Kontrola dne 9. 7. 2015

o byla neopravnéné uctovana cena podaného pokrmu srozdilem 5, - K¢
v neprospéch spotfebitele (misto 74,- K& uvedenych v jidelnim listku bylo
uctovano 79, - K¢)

o na dokladu o zakoupeni vyrobku byly uvedeny nepravdivé identifikacni udaje



XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Pokuta 30000, - K& byla uloZzena spolenosti Retro KV, s.r.o. pfi kontrole
v provozovné ,Retro — Cafe Bar®, T.G.Masaryka 15, Karlovy Vary za:
o rusky hovoficim spotfebitelim byl k cené konzumace pokrmiU UGctovan
poplatek ve vySi 10% (spotfebitelim hovoficim Cesky tato pfirazka uctovana
nebyla) — porudeni § 6 ZOS — diskriminace spotfebitele

Pokuta 25000, - K& byla ulozena podnikatelce Zuzané Staré pfi kontrole
v provozovné ,Restaurace Uctivany velbloud “, Americka 778/20, Plzen — Jizni
Predmeésti.

Pokuta 25 000, - K¢ byla ulozena spole¢nosti Golf Park Restaurant, s.r.o. pfi kontrole
v provozovné ,Restaurace Ve Vilach®, Lidicka 481/13, Plzefi — Severni Pfedmésti.

Pokuta 25 000, - K& byla uloZena spole&nosti Kuchyné — Sevéik, s. r.o. pfi kontrole
v provozovné ,Grand lItalia — ristorante, pizzeria“, Nadrazni 607, HruSovany nad
JeviSovkou.

Pokuta 25000, - K& byla uloZena spolec¢nosti Highlander, s.r.o. pfi kontrole
v provozovné ,Steak house Highlander®, nam. Svobody 22, Brno.

Pokuta 20 000, - K& byla uloZena spole¢nosti KEKS, s.r.o. pfi kontrole v provozovné
.Bar Lounge Marhaba“, Zlatnicka 10, Praha 1.

Pokuta 20 000, - K¢ byla uloZzena podnikatelce Vendule Klasterkové pfi kontrole
v provozovné ,Horska chata Pancii“, Pancir 2, Zelezna Ruda.

Pokuta 20000, - K& byla uloZzena podnikatelce Aneté Hajkové pfi kontrole

v provozovné ,Koupalisté Nova Hut*, Ke Koupalisti 42, DySina — Nova Hut.

Pokuta 20000, - K¢ byla uloZzena podnikateli Jifimu Nesejtovi pfi kontrole
v provozovné ,Sfinga Bar“, HraSeho 15, Nachod.

Pokuta 20 000, - K& byla ulozena podnikatelce Veronice Cafourkové pfi kontrole
v provozovné ,Bar U Nallera“, ul. Rudé armady 14, Rousinov.

Pokuta 20 000, - K& byla ulozena spole¢nosti Orea Hotels, s.r.o. pfi kontrole
v provozovné ,Restaurace Panorama“, hotel Santon, Pfistavni 38, Brno.

Pfehled ulozenych pravomocnych pokut je obsazen v pfiloze.

S pozdravem

Ing. Mojmir Bezecny
ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce

Priloha:
Pfehled pravomocnych pokut vy3sich nez 20 000, - K& uloZenych v roce 2016 v oblasti vefejného
stravovani.





