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Ceska obchodni inspekce

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky
Tr. kpt. Jarose 1924/5, 602 00 Brno

Vase zn. Sp. zn. ¢j. Vyfizuje/kl. Brno
208/30/19 col 32779/19/3000 Megr. Sychra/952 14.3.2019

Odpovéd' na podani

Ceska obchodni inspekce obdrzela dne 22. 2. 2019 Vage podani, ve kterém zadate o sdéleni vysledk
Setfeni Vaseho podnétu. V odpovédi ze dne 27. 2. 2019 jste byl vyzvan k upfesnéni Vaseho dotazu. Po

upfesnéni prostfednictvim telefonického hovoru Vam sdéluji vysledek Setfeni Vaseho podnétu.

Na zakladé Vaseho podnétu provedli dne 28. 1. 2019 inspektofi Ceské obchodni inspekce, inspektoratu
Jihomoravského a Zlinského, kontrolu v provozovné Lékdrna NOVA, na adrese _,
602 00 Brno. Do kontrolniho nakupu byl zahrnut i sortiment, ktery jste zmifnoval v podnétu (Elmex gel,
Vincentka). Provedenou kontrolou nebylo zjiténo poruseni pravnich predpisti dozorovanych Ceskou
obchodni inspekci. V dobé kontroly byl spotfebitel seznamen s cenou nabizenych vyrobk( v souladu s
§ 12 zakona €. 634/1992 Sh. o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Inspektordm v roli spotrebitele
byl vydan doklad o zakoupeni se viemi ndlezitostmi v souladu s § 16 odst. 1 zakona o ochrané
spotrebitele. Nasledné probéhlo dosetfeni Vaseho podnétu, kdy se k Vasemu podnétu vyjadrila
pfitomnda zaméstnankyné lékarny. Z vyjadreni vyplyva, Ze na pozadani Vam bylo nabidnuto vystaveni
dokladu s rozpisem jednotlivych poloZek, nicméné nasledné doslo k ostré vyméné ndazorl a z lékarny
jste odesel bez tohoto dokladu. Ceska obchodni inspekce musi jako spravni organ sva zjisténi opirat a
pfipadné sankce ukladat pouze na zadkladé nezpochybnitelnych dlkazl. Tvrzeni spotiebitele, stoji-li
proti nému tvrzeni podnikatele, neni dostateénym dlkazem k prokazani poruseni na strané

podnikatele a k uloZeni sankce. Pfijméte prosim s pochopenim tuto informaci.

S pozdravem

Mgr. Karel Havlicek
feditel inspektoratu
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