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Poskytnuti informaci podle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci bylo dne 7. 5. 2019 doruéeno VaSe podani, které bylo
vyhodnoceno jako Zzadost o poskytnuti informace podle zakona & 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdé&j$ich piedpist, evidované pod &.j. COI
61348/19/0100, v némz pozadujete informace:

,1. Kolik spotfebitelll se na vas obratilo v roce 2018 s zadosti o mimosoudni feSeni sporu
v oblasti nezivotniho pojisténi.

2. Kolik bylo ukon€eno v roce 2018 a s jakym vysledkem.*

Informace pozadujete pro zpracovani diplomové prace a uvadite, ze Ceska obchodni
inspekce (dale COI) je na zakladé § 20e pism. e) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele organem mimosoudniho feSeni sport mezi spotfebitelem a podnikatelem i pro
oblast finan¢niho trhu (kterd nepfislusi finanénimu arbitrovi). O informace Zadate COI
vzhledem k tomu, Ze financni arbitr je opravnén fesit v pojisStovnictvi vyhradné spory v oblasti
zivotniho pojisténi, zadné jiné.

Informace zadate zaslat do Vasi datové schranky nebo na uvedenou emailovou adresu.

K Vasi zadosti sd€lujeme: 3

ad 1. Na oddéleni mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori COIl se v roce 2018 obratilo

112 spotfebiteld.

ad 2. V roce 2018 bylo 64 zadosti odmitnuto, u 4 doslo ke zpétvzeti, dohodou bylo vyfeSeno
12 zadosti a ukonéeno marnym uplynutim lhaty bylo 32 zadosti.
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