COIOX0170H6A

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky
trida Kpt. Jarose 1924/5, 602 00 Brno

Vase zn. Sp. zn. ¢j. Vyfizuje/kl. Brno
970/30/19 Col 103144/19/3000 Mgr. Lang/952 14.08.2019

Poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisa

Ceské obchodni inspekci byla dne 07.08.2019 dorucena Vase 7adost dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, evidovand pod ¢&j. COI
101265/19/3000. V Zadosti jste uved|, Ze zadate o informace tykajici se Setfeni provedeného na
zékladé Vageho podnétu (€. j. COI 61224/19/3000) vi&i spoleénosti Auto AD s. r. 0., ICO 262 20 211.

K Vasemu podani Vam sdéluji nasledujici. Dne 16.05.2019 byla na zakladé Vaseho podnétu provedena
kontrola u vysSe uvedeného subjektu. V ramci kontroly bylo zjiSténo poruseni pravni povinnosti dle ust.
§ 19 odst.1 z. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Za poruseni této pravni
povinnosti byla kontrolované osobé uloZena pokuta ve vysi 2.000,- K¢.

Co se ty¢e neuznani reklamace a vyfizeni Vaseho sporu, Ceskd obchodni inspekce neni opravnéna
zasahovat do vztahu mezi Vami a proddvajicim, ktery je ob&anskopravni povahy. Ceskd obchodni
inspekce rovnéz nema statut soudniho znalce a kompetence, aby mohla kontrolovat kvalitu vyrobka
nebo posuzovala opravnénost reklamace. Pokud vznikne spor v uvedené oblasti, je k feseni pfislusny
soud. Spotrebitel se mlze v takovych pripadech domahat svych prav soudni cestou. Spotrebitel rovnéz
mUze vyrobek nechat posoudit soudnim znalcem v pfislusném oboru, znalecky posudek by mu mohl
napomoci v rozhodovani, zda ve sporu pokracovat i nikoliv. Je nutno upozornit na skutecnost, Ze tato
sluzba je zpoplatnéna a k dikazu zajisténému spotiebitelem nemusi byt v soudnim fizeni prihlizeno.
Seznam soudnich znalcl v jednotlivych oborech najdete na internetu, napf. na strankach

WWW.justice.cz.

Pfed feSenim sporu soudni cestu mate jeSté mozZnost wvyuZit tzv. mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu. Jedna se o novy alternativni postup, kdy pracovnik Ceské obchodni inspekce
jako nezavisly prostfednik povede strany sporu k jeho konciliaci (urovnani). Tento prostfednik nema
pravo ve véci zavazné rozhodnout jako soud, ale miZe byt stranam sporu napomocny radou nebo
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nazorem a vysledkem tohoto postupu by mélo byt uzavieni soukromopravni dohody stran. Navrh lze
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel kontaktoval druhou stranu za ucelem reseni sporu.

evvys

S pozdravem

Mgr. Karel Havlicek
feditel inspektoratu
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