Svolavaci akce vyrobku tykajici se
spotiebitelt
Thule Sleek #11000001 - #11000019

Skupina Thule Group vnima kvalitu vyrobkd velmi vazné a jejich bezpeénost je pro ni
nejvys$i prioritou. Provadime ddkladné testy, abychom se ujistili, Ze vyrobky Thule
splfiuji vedkeré globalni oborové a regulaéni normy. Bohuzel jsme zjistili, ze mize

vrv.

Ko&arek Thule Sleek je podrobovan viem testiim celistvosti konstrukce v souladu

s platnymi normami. Bezpe&nost a pocit pohody nasich zékaznik{ a jejich rodin jsou
pro spolecnost Thule na prvnim misté a podle nasich zdsad vzdy podnikdme prislusna
opatreni, pokud zjistime nebo jsme upozornéni na potencidlni rizika, a to i v pripadé,
Ze jsou tato rizika omezena. Proto se skupina Thule Group dobrovolné rozhodla

u ko&arkd Thule Sleek vyrobenych mezi kvétnem 2018 a zaFim 2019 uskuteénit
svolavaci akci vyrobku. Na vyrobky vyrobené od fijna 2019 se tato svolavaci akce
nevztahuje a mohou byt naddle pouzivany.

Co po Vas zadame?
Laskavé Vas zadame, abyste neprodlené ucinili nize uvedené kroky:

e Ihned prestante kocarek Thule Sleek pouzivat.

Vyse je umisténa reprezentativni fotografie kocarku a nakres znazorfujici, na kterém
misté je mozné nalézt Stitek vyrobku.

e Zkontrolujte stitek na svém vyrobku a ovérte, zda se Vas tato svolavaci akce tyka.
1. Vyhledejte Stitek vyrobku na vnitfni strané spodni ¢asti r@mu kocarku
v blizkosti Ulozného koSiku.
2. Prectéte si 2. fadek s témito udaji:
« Cislo polozky vyrobku - 11000001-11000019

TAAL S
(D= aar )

L

LG
ThLL

OO0
A8 TN



= Kod data oznacujici rok/meésic - v tomto prikladu rok 20 / mésic
3.
3. Naleznete-li na rd@mu nalepku s Udajem QC 2020, kocarek je jiz
zkontrolovan a jeho pouzivani je bezpecné.
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Domnivate-li se, ze Vas vyrobek spada do obdobi, na které se vztahuje svolavaci
akce, a neni na ném umisténa nalepka QC 2020, zadame Vas, abyste ucinili
nasledujici kroky:

e Ihned prestante kocarek Thule Sleek pouzivat.

o Obratte se na obchod/spole¢nost, u které jste kocarek Thule Sleek zakoupili,

a pozadejte o provedeni rychlé kontroly ramu Vaseho kocarku Thule Sleek
(kontrola trvd méné ne? 5 minut). V pfipadé potfeby Vam miZe byt poskytnut
nahradni rdm (neni vyzadovan doklad o zakoupeni). Dostanete od nas darek jako
podékovani.

o Je-li to v8ak pro Vas pohodInéjéi, mlZete pouzit nize uvedeny formuldr a pozadat
o zaslani nahradniho ramu kocarku Thule Sleek pfimo k Vam. Pozadame Vas,
abyste ihned bezplatné odeslali Svij sou¢asny vyrobek ve stejném piepravnim
obalu s pouzitim predplacenych pfepravnich &titkd. Upozorfiujeme, Ze si ponechate
stavajici kola a Ulozny kosik a premistite je na novy ram.

Dalsi informace naleznete v otazkach a odpovédich uvedenych nize.


https://www.thule.com/cs-cz/product-recall/recallthulesleek#qa

Otazka: Proc¢ zahajujete svolavaci akci ke koc¢arku Thule Sleek?

Odpovéd”: Skupina Thule Group vnima kvalitu vyrobkl velmi védZné a jejich
bezpeénost je pro ni nejvyssi prioritou. Provaddime dikladné testy, abychom se
ujistili, ze vyrobky Thule spliuji veskeré globalni oborové a regulacni normy. Bohuzel
jsme zjistili, ze mize dojit k uvolnéni rukojeti z rdmu ko&arku Thule Sleek, coZz muze
zapricinit pad ditéte.

Kocarek Thule Sleek je podrobovan véem pFedpisovym testiim v souladu s platnymi
normami. Bezpe&nost a pocit pohody nasich zakaznikl a jejich rodin jsou pro
spolec¢nost Thule na prvnim misté a podle nasSich zasad vzdy podnikdme prislusna
opatreni, pokud zjistime nebo jsme upozornéni na potencialni rizika, a to i v pripadé,
Ze jsou tato rizika omezenad. Proto se skupina Thule Group rozhodla zastavit
distribuci a prodej ko¢arkd Thule Sleek s datem vyroby mezi kvétnem 2018 a zafim
2019. Na kocarky Thule Sleek vyrobené od fijna 2019 se tato svolavaci akce
nevztahuje a mohou byt prodavany.

Otazka: Tyka se toto stazeni z trhu i jinych produktd Thule?
Odpovéd’: Ne. Akce se tyka pouze ko¢arkd Thule Sleek #11000001 -11000019.

Otazka: Mohu nadale pouzivat kocarek Thule Sleek?

Odpovéd’: Ne. ProtoZe jsme se rozhodli zorganizovat svolavaci akci k tomuto
vyrobku, doporudujeme uZivatelim, aby kocarek Thule Sleek okam?Zité prestali
pouzivat a neumoznili jeho pouzivani dalSim osobam. Hrozi riziko oddéleni rukojeti

z rdmu kocarku, coz mdze zapFicinit pad ditéte.

Otazka: Jak zjistim, ze vlastnim tento vyrobek?

Odpovéd’: Problém se miZe tykat véech ko¢arkd Thule Sleek vyrobenych mezi
kvétnem 2018 a zarim 2019. Datum vyroby vyrobku lze snadno zjistit ze Stitku
vyrobku umisténého na vnitrni strané spodni ¢asti rdmu kocarku.

Vyse je umisténa reprezentativni fotografie kocarku a nakres znazorfujici, na kterém
misté je mozné nalézt Stitek vyrobku. Obrazky dole znazornuji umisténi Stitku
vyrobku na kocarku, na kterém je uvedeno Cislo vyrobku a kod data.
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1. Vyhledejte stitek vyrobku na vnitini strané spodni ¢asti ramu kocarku v blizkosti
Ulozného kosiku.
2. Prectéte si 2. Fadek s témito udaji:
o Cislo polozky vyrobku — 11000001-11000019
o Kod data oznacujici rok/mésic - v tomto prikladu rok 20 / mésic 3.
3. Naleznete-li na r@mu nalepku s udajem QC 2020, kocarek je jiz zkontrolovan
a jeho pouzivani je bezpecné.

Domnivate-li se, Zze Vas vyrobek spada do obdobi, na které se vztahuje svolavaci
akce, a neni na ném umisténa nalepka QC 2020, zadame Vas, abyste se obratili na
zakaznickou podporu spolec¢nosti Thule.

Otazka: Proc se problém tyka pouze urcitych kodti data?
Odpovéd’: Diky zménam vyrobniho procesu po zafri 2019 jsme vyloucili moznost
vyskytu tohoto problému.

Otazka: Jaké testy pro ovéreni bezpecnosti vyrobku jste u koc¢arku provedli?
Odpovéd’: Spole¢nost Thule provedla dobfe definovany soubor testt stanoveny
globalnimi standardy testovani a pozadavky pfedpisl, aviak také daldi interné
definované testy spolecnosti Thule ovérujici spInéni nasich pozadavki na
bezpecnost a kvalitu vyrobki. Toto testovani zahrnuje testy Unavy materialu,
statické a dynamické testy, testy odolnosti vi¢i chemickym latkam, teplotni testy,
testy UV zarenim a také uzivatelské testy.



Otazka: Co mam jako spotrebitel se svym kocarkem Thule Sleek délat?
Odpovéd’: Pozadujeme, abyste vyrobek neprodlené prestali pouzivat a obratili se na
spole¢nost Thule s pozadavkem vymeény Vaseho stavajiciho vyrobku. Spolecnost
Thule Vam poskytne bezplatnou vyménu ramu kocarku Thule Sleek. Pozadejte

o nahradni vyrobek pomoci formulare uvedeného vyse nebo kontaktujte zakaznicky
servis spolecnosti Thule na adrese thulesleek19@thule.com, mate-li néjaké dalsi
otazky.

Otazka: Jak vyménim ram kocarku poté, co prijde?

Odpovéd’: Do krabice s novym ramem budou vlozeny podrobné pokyny vysvétlujici,
jakym zplsobem je tfeba demontovat plvodni rdm a namontovat nédhradni rém.

V pFipadé jakychkoli dotazl tykajicich se montaze nédhradniho rému se obratte na
zakaznicky servis spole¢nosti Thule prostrednictvim telefonu nebo e-mailu.

Otazka: Co mam udélat s pdvodnim ramem kocarku?

Odpovéd’: Zadame Vas, abyste neprodlené vratili pdvodni rdm koc&arku v krabici, ve
které Vam byl dorucen novy ram. V krabici bude vlozeny predplaceny prepravni
Stitek, tak abyste mohli plivodni rdm snadno odeslat spole¢nosti Thule.

Otazka: Mohu nahradni ram ziskat u prodejce, kde jsem kocarek Thule Sleek
zakoupil/a?

Odpovéd’: Pomoci vySe uvedeného formulare zazadejte o nahradni vyrobek

a zakaznicky servis spolecnosti Thule Vas bude informovat o tom, jaké moznosti
nahrady jsou Vam k dispozici.

Otazka: Mohu kontrolu kocarku provést sam/sama, a vyhnout se tak
pripadné nutnosti zasilani nahradniho ramu?

Odpovéd’: Obratte se na zdkaznicky servis spole¢nosti Thule prostfednictvim e-
mailu thulesleek19@thule.com, aby pro Vas vyména nebo kontrola byla co
nejpohodInéjsi. I kdyzZ se jedna o kratkou vizudlni kontrolu, musime se ujistit, ze byl
kocarek spravné zkontrolovan, a opatfrit jej specialni nalepkou QC 2020. Tento ukon
musi byt v zajmu Vasi bezpec¢nosti proveden autorizovanym distributorem nebo
prodejcem vyrobk{ Thule.

Otazka: Bude k dispozici nova verze kocarku Thule Sleek?

Odpovéd’: Ne, vSechny kocarky vyrobené po fijnu 2019 nebo kocarky oznacené
nalepkou kontroly kvality QC 2020 budou nadale prodavany a je mozné je bezpecné
pouzivat.



