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Vase zn. SpZn. Cj. Vyfizuje/kl. Praha
.......... COIl 8916/21/2700 COIl 24720/21/0100 18.02.2021

Poskytnuti informaci podle zakona ¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

na nase pracovisteé byla dne 11. 2. 2021 postoupena k vyfizeni Vase Zadost ze dne 19. 01.
2021, ktera byla Inspektoratem COI Kralovéhradecky a Pardubicky posouzena jako zadost

podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisy (dale jen ,ZSPI“), v niz pozadujete:

e informaci k rozhodnuti COI ohledné& kauzy spolecnosti Centrum aukci.cz, s.r.o —s-
drazby.cz o narokovani poplatku 5 000, - K& za registraci.”

Dopisem Inspektoratu COI Kralovéhradecky a Pardubicky jste byl dne 25. 1. 2021 - &j. COI
11958/21/2700 vyzvan k dopInéni Gdaju a upfesnéni Vasi zadosti. VSe jste doplnil dne 10. 2.
2021. Upresnil jste, Ze se ptate, zdali bylo v ramci uvedené kauzy vydano néjaké nové
prohlaseni ze strany Ceské obchodni inspekce, kdy odkazujete na vyjadfeni zvefejnéné na
webu COI v sekci Oddéleni mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord (ADR).

K Vasi zadosti sdélujeme:

K uvadénému stanovisku ADR ze dne 1.11.2019 Ize uvest, Ze bylo vydano v souladu s
¢lankem 15 odst. 5 Pravidel pro postup pfi mimosoudnim feSeni spotiebitelskych sporlt ve
znéni ucinném od 1. 9. 2017, tedy se jedna o nezavazné stanovisko majici charakter
pouhého doporuceni. V tomto kontextu povazuji za nutné zdlraznit, ze v soukromopravnich
vztazich nemé Cesk& obchodni inspekce jakékoli rozhodovaci pravomoci, ty v dané oblasti
nalezi pouze soudu. K Vasemu dotazu na aktualni platnost uvadéného stanoviska si dovolim
odkézat na perex ke stanovisku pfistupny na webovych strankach COI, kde je uvedeno, Ze
,stanovisko je platné k datu jeho vydani, tedy se pouzije zejména na smlouvy, které byly
uzavieny pfed jeho vydanim. JelikoZz podnikatel své stranky stale aktualizuje, nelze se
spoléhat na to, Ze bude pfiléhavé na pozdéji uzaviené smlouvy*.

V kontextu Vaseho dotazu rovnéZ povaZzuji za nutné zduraznit, Ze konciliaéni a poradenska
¢innost COI v roviné soukromopravni je zcela oddélena od ptipadné dozorové &innosti COlI,
vramci které je Ceska obchodni inspekce opravnéna ulozit prodavajicimu vefejnopravni
sankci v pfipadé zjiSténi poruSeni zakona v jeji dozorové puUsobnosti. Tato Cinnost je
vykonavana mistné pfislusnymi regionalnimi inspektoraty, kam se pfipadné muizete znovu
obratit pro ziskani vice informaci o pfipadnych uloZenych sankcich.

Telefon (+420) 296 366 102 Fax (+420) 296 366 236 E-mail podatelna@coi.cz
ID datové schranky x7cab34



e

Zaroven si Vam pfi této prilezitosti dovolim poskytnout obecnéjsi informaci, ktera je v této
souvislosti aktualné poskytovana rovnéz v ramci poradenské a informaéni &innosti Ceské
obchodni inspekce. Obecné v podobnych pfipadech plati, Z2e obezietnost na strané
spotfebitele je zasadni a nenahraditelna. Vzdy je vhodné ovéfit si pfedem zkuSenosti
ostatnich uzivateld. U¢init tak Ize tfeba i jen prostym zadanim adresy internetovych stranek
do vyhledavace. Pokud Zadné uzZivatelské recenze nelze najit, pfipadné jsou-li negativni, je
treba zpozornét. Pfed uzavienim smlouvy je vzdy vhodné dukladné se seznamit
s obchodnimi podminkami.

Podnikatel ma povinnost v souladu s § 1811 odst. 1 ob&anského zakoniku ucinit veSkera
sdéleni vuci spotfebiteli jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva. Dle
odstavce druhého, sméfuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto skuteénosti nejsou
zfejmé ze souvislosti, je podnikatel povinen v dostate¢ném predstihu pfed uzavienim
smlouvy seznamit se sluzbou a jejimi hlavnimi vlastnostmi. Neni pochyb o tom, ze za
stézZejni vlastnost je nutné povazovat informaci, ze zakaznik odeslanim registrace uzavira
Smlouvu o poskytnuti sluzeb v ramci exekuéni drazby a zaroven, ze registrace je
zpoplatnéna &astkou 5.000,- K&. Vzhledem k tomu, Ze soudni praxe dospéla k zavéru, ze
v obchodnich podminkach nelze ve smlouvé se spotiebitelem platné sjednat smluvni pokutu,
Ize se domnivat, Ze tim spiSe nelze pouze v obchodnich podminkach sjednat tak zasadni
véc, jakou ma byt cena sluzby.

Mame tedy za to, Ze v pfipadé internetovych stranek www.s-drazby.cz narok na zaplaceni
ceny sluzby podnikateli nevznikl. Je nutné v této souvislosti uvést, Ze jde o ob&anskopravni
spor, kdy nazor COIl neni pro podnikatele ani spotiebitele pravné zavazny. Rozhodnout o
tom, zda je tvrzeny narok opravnény, muze pouze soud. Podnikatel, ktery se uhrazeni
tvrzené pohledavky domaha, ji mize vymahat soudni cestou, musi pfitom u soudu dolozit, ze
smlouva byla uzaviena a cena platné sjednana. Pfipadné mimosoudni pohrizky exekuci se
nezakladaji na skute¢nosti. K exekuci mlze dojit az tehdy, pokud neni dobrovolné spinéna
povinnost uloZzena pravomocnym rozsudkem.

Obdrzi-li spotfebitel pfedzalobni vyzvu k uhradé pohledavky, neni takova vyzva sama o sobé
0 nic vice pravné zavazna nez predchozi korespondence od provozovatele internetovych
stranek. Kazdy, kdo se domniva, Ze mu svéd¢i néjaké pravo, ma pravo obratit se na soud.
Je pak na soudu, aby rozhodl, zda tvrzené pravo existuje. Dopis od advokatni kancelare
neznamena automaticky, ze je pozadavek na zaplaceni v ném uvedeny opravnény. Na
takovy dopis neni nezbytné reagovat. Reakce je nezbytna teprve tehdy, je-li soudni fizeni
skute¢né zahajeno. V takovém pripadé je tfeba se k zalobé ve stanovené |haté vyjadrit,
podat odpor proti platebnimu rozkazu apod.

V tuto chvili nemame informace o tom, Zze by vié&i spotfebitelim byly Zaloby skutecné
podavany, pfiCemZz nepovazujeme za pravdépodobné, Ze se tak stane. Zaroveh
nepovazujeme za pravdépodobné, Zze by byl Zalobce v pfipadé podani Zaloby u soudu
uspésny.

Zavérem opakované uvadime, ze Ceska obchodni inspekce nem(ize autoritativné zasahovat
do obc¢anskopravnich vztahl. Nemuze napf. podnikateli ulozit, aby upustil od vymahani
tvrzené pohledavky nebo uznal platnost odstoupeni od smlouvy. Mimosoudni feSeni sporu
dohodou (ADR) bohuzel v daném pfipadé neni vzhledem k pfedchozim zkuSenostem
s danym podnikatelem ucelné, nedoporucujeme tedy podani navrhu ADR spotfebitelem.

S pozdravem

Ing. Mojmir Bezecny
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce



