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0 roku 2020 Ize jednoznacné fici, Ze byl ndrocny pro celou spole¢nost.
VSichni jsme se museli vyrovndvat se situaci souvisejici se Sitenim ndka-
zy nemoci COVID-19, at jiZ jako ob&ané tohoto stétu, ¢i jako spottebitelé
nebo podnikatelé. Na vSechny skupiny po cely rok doléhala ve vétsi ¢i
men3i mife omezujici opatfeni pfijatéd k potlaeni této nové a nebez-
pecné nemoci. Coz mélo pochopitelné vliv i na ¢innost Ceské obchodni
inspekce, a to nejen na jeji fungovani jako statniho dfadu, ale predevsim
na oblast dozoru nad trhem.

Nékteré planované ¢innosti bylo nutné omezit, pfesunout nebo naopak
posilit ¢ doplnit. Prikladem mohou byt kontroly kvality pohonnych
hmot, kdy v mésici dubnu nebyly s ohledem na situaci realizovany v této
oblasti Zddné kontroly a kontrolni ¢innost se zaméfila ve vétsi mite napf.
na kontroly internetového obchodovani, které v té dobé zaznamenalo
prudky nariist. Dale bylo nutné zatadit do kontrolni ¢innosti oblast osob-
nich ochrannych prostfedkd, v rdmci dozorové plisobnosti byl do planu
kontrol zafazen také vykon dozoru nad dodrzovanim nékterych vladnich
opattenf ve spolupraci s Policii CR.

Uvédomuiji si, Ze situace obchodnikd a lidi pracujicich ve sluzbach byla
sloZité a jakykoli dalsi omezujici zasah do jejich ¢innosti vyvolaval nevoli.
Ale i vtéto dobé bylo nutné, aby Ceska obchodnf inspekce zabezpetova-
la standardnfi kontrolni ¢innost, a jsem rad, Ze se to dafilo. Zcela urcité
bylo dileZité vénovat pozornost nebezpetnym vyrobkiim, at hrackam,
¢i Sirokému spektru technickych vyrobki, jejichz pouzivéni by mohlo
znamenat pro spotiebitele riziko, zamezit jejich uvadéni na trh & dalsi
distribuci v trZnf siti.

V nizsich poctech probihaly kontroly v oblasti tzv. vSeobecnych kontrol
zamétenych na ochranu spotebitele, at jiz napf. v oblasti diskriminac-
niho jednani, nabidek sluzeb preprodejcti energii nebo na zakladé nové
stanovenych pravomoci v oblasti tzv. geoblokingu ¢i platebnim styku.
V dobé letniho obdobi, kdy doslo k uvolnéni opatient, se aktivity jednot-
livych inspektoratd zaméfily také na kontroly nabidky prodeje alkoholu
a tabakovych vyrobkd mladistvym, které byly realizovany proto, Ze se jed-
nd o oblast ohrozeni zdravi mladych lidi a bylo potieba i vtomto, pro pro-
vozovatele slozitém obdobi, dohled vykonévat. Potfebnost kontrolnich
aktivit inspektoratl v této oblasti potvrdily nasledné i vysledky kontrol.

Rad bych také pfipomenul, 7e i v roce 2020 se Cesk4 obchodni inspek-
ce Uspé3né zapojila do mnoha mezinarodnich kontrolnich projektd, kdy
nékteré z nich, vzhledem ke sloZitym technickym zkouskam provéadénym

v externich laboratofich, budou pokracovat i v roce nésledujicim. Velmi
Uspésné byly projekty zaméFené na kontrolu hracek, at se jednalo o mék-
ce vycpavané hracky, slizové hracky nebo odhalovani nebezpecnych latek
v hrackéch. Podrobnéjsi informace k dalSim mezinarodnim projekttim
najdete v kapitole 3. 2 Mezindrodni kontrolni akce.

Jestlize rok 2019 byl rokem ovéfovani funkénosti a efektivity zménéného
organizacniho usporadani v oblasti kontrol uvadéni vyrobkd na trh, pak
rok 2020 potvrdil, Ze tato zména nepfinesla Zidné zésadni problémy a 7e
i jednotlivé inspektoraty provadéji samostatné vyhledavani a odbéry vy-
robkii a spolupracuji s piislusnym metodickym pracovistém Ustfedniho
inspektoratu COI na dalsich tinnostech potfebnych k finalnimu zpracovéni
kontrolnich zjisténi. A 0sobné ocefiuji odpovédny pfistup jednotlivych in-

spektorét pfi feSeni pro né novych a nékdy i naro¢nych dkold.

VEtim, 7e vétiina kontrolnich akci probihala ze strany pracovnikii Ceské
obchodni inspekce s pochopenim situace podnikateldi a kontroly byly
vykondvény v nezbytné nutném rozsahu, avsak tak, aby bylo zamezeno
vyskytu jak nebezpecnych vyrobkd, tak i pouzivani pfipadnych nekalych
obchodnich praktik prodejci vici spotiebiteltim. Potfebnost dozoru nad
trhem i v situaci, v jaké jsme se v roce 2020 vSichni ocitli, prokazuji i in-
formace obsazené v této publikaci.

Jsem rad, 7e (isp&sné pokracuje tinnost Ceské obchodni inspekce v ramci
tzv. mimosoudniho feseni spord, kdy v roce 2020 byla dohodou vyfesena
opét vice neZ polovina sporti mezi spotiebitelem a podnikatelem. Béhem
celého roku také fungovala poradenské Cinnost, byt bez moznosti osob-
nich navstév a konzultaci spotfebitelli. Ty v pIné mife nahradila mozZnost
telefonickych rozhovorti s pracovniky poradenské sluzby ¢i on-line vyfizo-
vani Zadosti a dotaz.

Vazim si prace viech zaméstnancii Ceské obchodni inspekce, ktefi
v uplynulém roce vykonavali veskeré potiebné cinnosti k zajistén fun-
govani Gfadu, zabezpeceni dozoru nad trhem, poradenské a informacni
¢innosti. Vsem patii moje podékovani a pfani optimismu a chuti elit
pretrvavajici sloZité situaci. Soucasné bych rad podékoval i vsem spolu-
pracujicim institucim a organizacim. A lepsi rok 2021 pfeji i spotiebitel-
ské a podnikatelské vefejnosti.
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Ing. Mojmir Bezecny
usttedni feditel Ceské obchodni inspekce
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1.ZAKLADNI INFORMACE
»>»>» 1.1 Poslania cile

Vizi Ceské obchodni inspekce je byt otevienym orgdnem
dozoru nad trhem, podporujicim rozvoj jednotného trhu EU
a ochranu prév spotfebitelli i oprdvnénych zajmi hospodar-
skych subjektd plsobicich na tomto trhu.

Poslénim Ceské obchodni inspekce je zajistit ochranu prav
spotiebiteld a opravnénych zdjml spolecnosti pfi uvadéni
vyrobkil na trh a poskytovani sluzeb na jednotném trhu EU.
Podilet se na vytvafeni rovnych podminek pro hospodaiské
subjekty, které vyrobky a sluzby na jednotny trh uvadéji. Vést
dialog se vSemi zainteresovanymi subjekty trhu a pfispét tak
k jeho rozvoji a zkulturnéni.

V rdmdi zvolené strategie Ceskd obchodnf inspekce identi-
fikovala 4 oblasti, které zdsadnim zplisobem ovliviuji jeji ¢in-
nost. Jednd se o oblast:

» ochrany prav spotiebiteldl a hospodaiskych subjekti
trhu

» poradenstvi, asistence a pomoci spotiebitelim
» spolupréce (princip partnerstvi)
« s dalSimi dozorovymi orgény a organy statni spravy
« s hospodarskymi subjekty trhu a jejich sdruzenimi
* sorganizacemi zaloZzenymi za celem prdv spotebitel(

» prestize Gfadu jakoZto vyhleddvaného zaméstnavatele
a jeho zaméstnanc.

Pro jednotlivé strategické oblasti COI definovala cile, ktery-
mi chce doséhnout své vize. Jednd se o:

> zajisténivyvéZeného a nestranného dozoru nad uvadé-
nim vyrobki na trh a poskytovanim sluZeb na jednot-
ném trhu EU

»  aktivni plisobeni v oblasti legislativy upravujici uvadé-
ni vyrobkd na trh, poskytovani sluzeb a vykon dozoru

> zajisténi poskytovani poradenstvi a pomoci spotiebite-
ldm, usnadnéni dialogu mezi spotiebitelem a podni-
katelem a zajisténi mimosoudniho feSeni spottebitel-
skych spor(

» posileni spoluprace organ(i dozoru na nrodni Grovni
i na trovni EU

> zajisténi spoluprace s hospodatskymi subjekty trhu
> zajisténi zvySovani trovné vzdélanosti spotfebitell

> zajisténi adekvétni vySe financnich prostredk{i potreb-
nych k vykonu kontrolni ¢innosti

> zqjisténi modernizace informacnich a komunikacnich
technologif

» zlepSenivnéjsi a vnitini komunikace a propagace

> zajistén efektivniho fizent lidskych zdrojd.

Pro napliiovani svého poslani a vizi vypracovala Ceské ob-
chodni inspekce dokument JStrategie Ceské obchodni in-

spekce 2021-2025", ktery navazuje na dokument ,Strate-
gie Ceské obchodni inspekce 2017-2021".

»>»> 1.2 Rozsah cinnosti a dozorova puisobnost

Ceskd obchodni inspekce je organem stétni spravy
podfizenym Ministerstvu prl‘]myslu a obchodu. Byla zfizena
jako nastupmcka organizace Statni obchodni inspekce
zékonem ¢ 64/1986 Sb. Cleni se na Ustfedni inspektorat

a jemu podfizené inspektoraty.

Ceské obchodni inspekce kontroluje fyzické a prévnické
osoby, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvédéjl' na
trh vyrobky, nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji
jinou ¢innost podle zékona o Ceské obchodni inspekdi, nebo
podle zvlastniho pravniho predplsu pokud to zakon o Ceské
obchodni inspekci nebo zvlatni prévni predpis stanovi.

Ceské obchodni inspekce zjistuje u kontrolovanych osob
nedostatky a stanovi-li tak zékon o Ceské obchodni inspekci
nebo zvlastni prévni predpis, uklddd opatieni k jejich
odstranéni. Provadi rozbory nebo zajistuje jejich provedeni
pro Ucely zjisténi, zda vyrobky odpovidaji pozadavkiim prav-
nich predpisti, nebo zda jsou vlastnosti vyrobk(i ve shodé
s deklaraci uvedenou zejména v prohlaseni nebo v obchod-
nim sdéleni. Na zékladé pravnich pfedpisli uklada i sankéni
opatfeni a ochranné opatfeni spocivajici v omezeni volného
pohybu zboZi na jednotném trhu. Zobecriuje poznatky z vy-
konu kontrolni ¢innosti a zvefejiiuje vysledky kontrol s cilem
predchdzet poruSovani pravnich predpis.



Ceskd obchodni inspekce spolupracuje s organy stétni
spravy a podili se na tvorb& a pfipominkovéni pravnich
predpisti na ochranu prdv spottebitelli, technickych pred-
pisdl a pravidel pro uvadéni vyrobkid na trh. Spolu s dalsimi
organy dozoru participuje na pifipravé a realizaci kontrolnich
akdi, jejich vyhodnoceni a zvefejnéni vysledkd. Na zakla-
dé zékonného zmocnéni vydéva Ceské obchodni inspekce
zdvaznd stanoviska k propusténi vyrobkid do volného ob&hu
v pfipadech, kdy existuje podezfent, Ze vyrobek neni bezpecny
nebo neni oznacen v souladu s pravnimi pepisy.

V rémci mezinérodni spoluprace se Ceska obchodni inspek-
ce aktivné zapojuje do celé fady horizontéInich aktivit a spolu
s dozorovymi orgdny dalSich ¢lenskych statl Evropské unie se
aktivné podili na pfipravé a realizaci mezindrodnich kontrol-
nich akci. Spolupracuje v rdmci struktur Evropské unie zaby-
vajicich se problematikou ochrany prav spottebitelli a uvddéni
vyrobkd na trh a do provozu.

Soucasti cinnosti Ceské obchodni inspekee je i spoluprace
s organizacemi na ochranu prév spotfebiteli a se zéstupci pro-
fesnich i podnikatelskych sdruzeni. Ceska obchodni inspekce
se v rdmci své pisobnosti vénuje i vzdéldvani spotiebitell
a zvySovani jejich znalosti a informovanosti.

Ceskd obchodni inspekce je subjektem mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporli ve smyslu Smémice Evropského
parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o al-
ternativnim feSeni spotebitelskych sporli a 0 zméné nafizeni
(ES) ¢.2006/2004 a smérmice 2009/22/ES.

Pi Ceské obchodni inspekci piisobi i Evropské spottebitel-
ské centrum, které poskytuje bezplatné ceskym spotiebitelim
informace o jejich prévech pfi nakupovani v jinych zemich
Evropské unie, Norsku a Islandu. Jeho pracovnici se podileli
predeviim na feSeni problematickych piipadl vzniklych pfi
uplatiiovani spottebitelskych prév u prodejcil a poskytovatelli
sluZeb z vySe uvedenych zemi, a na preventivnim plsobenf
v této oblasti.

Hlavni naplni kontrolni &innosti Ceské obchodni inspekce
je vykon dozoru nad dodrZovanim pravnich predpisti v oblasti
ochrany prav spotebiteld a volného pohybu zboZi na vnitinim
trhu Evropské unie. Rozsah jeji ¢innosti a dozorové plisobnosti
rdmcové vymezuji zejména tyto pravni predpisy:

> 24k ¢ 64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci
> zdk.¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfebitele

» zdk. ¢ 311/2006 Sh., o pohonnych hmotéch a Cerpa-
cich stanicich pohonnych hmot

» zdk. ¢ 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky

» zdk. ¢ 90/2016 Sh., o posuzovani shody stanovenych
vyrobkd pfi jejich doddvani na trh

zak. €. 102/2001 Sh., 0 obecné bezpetnosti vyrobkd
zak.¢.477/2001 Sh., 0 obalech

zdk.¢.201/2012 Sh., 0 ochrané ovzdusi

zdk. ¢. 185/2001 Sh., 0 odpadech

zdk. ¢. 353/2003 Sh., o spotfebnich danich

zak.¢.253/2008 Sb., 0 nékterych opatenich proti lega-
lizaci vynos( z trestné Cinnosti

zdk. €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi
Gcinky ndvykovych latek

zdk. ¢ 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren
a nékterych jinych provozoven v nocni dobé

zdk. €. 206/2015 Sh., o pyrotechnice
zdk. ¢. 307/2013 Sh., o povinném znaceni lihu

zdk. €. 226/2013 Sh., o uvadéni dfeva a devaiskych
vyrobkd na trh

zdk. ¢ 223/2016 Sb., o prodejni dobé v maloobchodé
a velkoobchodé

zdk. €. 259/2014 Sb., o prekurzorech vybusnin a 0 zmé-
né zékona ¢ 634/2004 Sh., o spravnich poplatcich,
ve znéni pozdéjsich predpisi

zdk. ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku

zak. ¢ 189/1999 Sb., o nouzovych zdsobach ropy,
o feSenf stav(i ropné nouze

zdk. ¢ 56/2001 Sh., o podminkdch provozu vozidel
na pozemnich komunikacich

zék. €. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni fad)
zdk. ¢.500/2004 Sh., spravni fad

zdk. ¢. 250/2016 Sh., 0 odpovédnosti za prestupky a fi-
zeni o nich

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425
0 osobnich ochrannych prosttedcich a o zruseni smér-
nice Rady 89/686/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/426
o spotiebicich plynnych paliv a o zruseni smérnice
2009/142/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.1007/2011 o nézvech textilnich vldken a souvisejicim



oznacovéni materiélového sloZenf textilnich vyrobki
a 0 zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 305/2011,
kterym se stanovi harmonizované podminky pro uva-
déni stavebnich vyrobkd na trh a kterym se zrusuje
smérnice Rady 89/106/EHS

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 2017/2394
o spolupraci mezi vnitrostatnimi orgdny pfislusny-
mi pro vyméhani dodrZovani pravnich pfedpisii na
ochranu zdjmii spotfebitelli a o zruSeni nafizeni (ES)
¢.2006/2004

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 98/2013
o uvadéni prekurzor(i vybusnin na trh a o jejich pouZi-
vani

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 995/2010
kterym se stanovi povinnosti hospodaskych subjekti
uvddéjicich na trh devo a drevaiské vyrobky

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 524/2013
o feSeni spottebitelskych sporli on-line a 0 zméné nafi-
zeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafize-
ni o feSeni spotfebitelskych spord on-line)

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751
o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni trans-
akee

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 260/2012, kterym se stanovi technické a obchodnf
pozadavky pro Ghrady a inkasa v eurech a kterym se
méni nafizeni (ES) ¢. 924/2009

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302
o Tfedeni neopravnéného zemépisného blokovani
a dalSich forem diskriminace zaloZenych na statni
pislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zdkaz-
nikt v rdmci vnitiniho trhu a 0 zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/
ES

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/644
o sluzbéch preshrani¢niho dodavéni baliki

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/515
0 vzdjemném uzndvani zboZi uvedeného v souladu
s pravnimi predpisy na trh v jiném clenském staté
a 0 zruseni nafizeni (ES) ¢. 764/2008

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 765/2008,
kterym se stanovi poZadavky na akreditaci a dozor nad
trhem tykajici se uvddéni vyrobkli na trh a kterym se
zruduje nafizeni (EHS) ¢. 339/93

»  Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 768/2008/

ES o spoleném rdmci pro uvadéni vyrobk{i na trh
a o zruSeni rozhodnuti Rady 93/465/EHS.



2. CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2020

Vykon dozoru nad trhem byl v roce 2020 vyrazné ovlivnén
pandemickou situaci zpdsobenou Sitenim ndkazy nemoci
COVID-19. Opatfeni k zamezeni $ifeni koronaviru SARS-CoV-2
a s tim spojeného onemocnéni COVID-19 méla pfimy dopad
na fungovani Ceské obchodni inspekce jako statniho tfadu
a soucasné jako organu dozoru nad trhem. V dlisledku nasta-
16 situace Ceskd obchodni inspekce zcela prerusila na urcitou
dobu nékteré cinnosti, které vyhodnotila jako epidemiologic-
ky rizikové jak pro pracovniky Ceské obchodni inspekce, tak
i pracovniky kontrolovanych hospodafskych subjektd. Prijata
protiepidemiologickd opatfeni také dopadla i na hospodaské
subjekty vykondvajici Cinnosti, které jsou pfedmétem dozoru
Ceské obchodni inspekce. Tato skute¢nost se na trhu prOJeV|Ia
predevsim v podobé omezeni, popfipadé zdkazu prodeje né-
kterych druhi zboZi a poskytovéni sluzeb, respektive v podobé
uzavieni popfipadé omezeni provozovani nékterych ¢innosti
a provozil. Sekundarnim nésledkem uvedenych protiepide-
miologickych opatfeni bylo omezeni standardniho vykonu
dozoru, respektive jeho ¢astetné nahrazeni modifikovanym
vykonem dozoru a dalsimi aktivitami sméfujicimi k podpofe
pfijatych opatfeni a zamezenf Sifeni ndkazy onemocnénim
COVID-19. Uvedené skutecnosti vedly k celkovému poklesu
standardniho vykonu dozorové ¢innosti ve vSech sledovanych
parametrech.

Kontrolni ¢innost Ceské obchodni inspekce byla v roce 2020
pfizplsobena vyvoji epidemiologické situace souvisejici s Si-
fenim onemocnéni COVID-19. Ve svém dusledku to vedlo
k tomu, Ze nékteré kontrolni akce napldnované na rok 2020
nebyly realizovany, popfipadé byly realizovdny v omezeném
rozsahu a naopak nékteré kontrolni akce byly realizovany nad
ramec Programu dozoru nad trhem pro rok 2020. Za zdsad-
ni lze povaZovat dvé zmény vyvolané vznikem pandemické
situace a s tim souvisejici enormni poptavkou po osobnich
ochrannych prostfedcich. Prvni zména se tykala dozoru nad
uvadénim osobnich ochrannych prostfedkii na trh EU. V biez-
nu 2020 vydala Evropskd komise, védoma si kritické situace
v oblasti dostupnosti osobnich ochrannych prostfedkli na
trhu EU doporuceni, kterym umoZnila orgédnlim dozoru nad
trhem povolit doddvani osobnich ochrannych prostfedki za-
jistujicich odpovidajici Groveri ochrany zdravi a bezpecnosti
v souladu se zékladnimi poZadavky stanovenymi v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425 o osobnich
ochrannych prostiedcich i kdyZ postupy posuzovani shody,
vcetné umisténi oznaceni CE, nebyly zcela dokonceny podle
harmonizovanych pravidel, a to po omezenou dobu a po dobu
provddéni nezbytnych postupl posouzeni shody.

Ceska obchodni inspekce na uvedené doporucen reagovala
prakticky okamZité tim, Ze zavedla postupy pro umoznéni
uvedeni osobnich ochrannych prostfedkd na trh a informovala
o nich vefejnost. V rdmci tohoto procesu ovéfovala, zda osobni
ochranné prostfedky vstupujici na trh zajistuji odpovidajici
troven ochrany zdravi a bezpecnosti v souladu se zakladnimi

poZadavky stanovenymi v nafizeni. Tato ¢innost byla doprova-
zena soustavnym vykonem dozoru nad doddvanim osobnich
ochrannych prostiedkdi na trh. S ohledem na dalsi vyvoj trhu
s 0sobnimi ochrannymi prostfedky Ceska obchodni inspekce
v ¢ervnu 2020 upustila od aplikace vyjimek pro uvadéni osob-
nich ochrannych prostiedk na trh a dale pokracovala v inten-
zivnim vykonu dozoru. Druhou zésadnizménou, kterd se vyraz-
né dotkla vykonu dozoru nad trhem, bylo pfesmérovani ¢asti
vykonného potencialu Ceské obchodni mspekce do oblasti
monitorovani dodrZovani opatfeni na zamezenf Sifeni nemoci
COVID-19.V obdobich, kdy dochdzelo v oblasti obchodu a slu-
zeb k neJrozsahIeJ5|m restrikcim, Ceska obchodni inspekce
v rdmdi své plisobnosti spolupracovala s Policii Ceské repub-
liky na vykonu dozoru, nad dodrZovanim nékterych opatfeni
pfijatych za icelem omezeni Sifeni ndkazy koronavirem SARS-
-CoV-2.V rdmci této cinnosti Ceské obchodni inspekce proved
la cca 18 750 monitorovani dodrZovani opatfeni a soucasné se
touto problematikou zabyvala pfi cca 1 380 kontroldch.

| kdyZ situace na trhu byla do zna¢né miry ovlivnéna pande-
mickou situaci a omezenimi spojenymi se zabranénim Siteni
nakazy nemoci COVID-19, bylo nutné zachovat pfiméfenou
miru vykonu dozoru nad trhem. Zejména v jiz zminéné oblasti
osobnich ochrannych prostfedkd, ale i vyrobk{ bezprostfedné
souvisejicich se zabranénim Sifeni nakazy.

Podle programu dozoru nad trhem byly realizovény prede-
v3im kontrolni akce zaméFené na bezpecnost vyrobkii a plnéni
poZadavk( harmonizacnich pravnich predpisti Evropské unie
pfi jejich uvadéni na trh EU. Program dozoru nad trhem obsa-
hoval rovnéZ kontrolni akce zaméfené na ochranu prav a pra-
vem chranénych zajm0 spotfebitelli. Tyto kontroly cilily jednak
na aktualni ,problémy" trhu a jednak na monitorovani oblasti
trhu a forem obchodovani, kde dochdzi k rychlému vyvoji ane-
bo k zdsadnim zméndm. V roce 2020 to byl pfedevsim obchod
realizovany prostfednictvim prostfedk(i komunikace na délku,
respektive internetovy obchod. Stranou pozornosti nezlistala
ani problematika fiskalnich a environmetalnich zajmd spole¢-
nosti a statu. PIan projektil obsahoval i kontrolni akce s evrop-
skym respektive mezindrodnim prvkem zaméfené predevsim
na vykon dozoru nad uvddénim vyrobk{ na trh. Na Grovni jed-
notlivych regionalnich inspektoratl byly realizovany regiondl-
ni kontrolni akce, které se zamérovaly na lokalni problematiky.
Obdobné jako v prechozich letech, i v roce 2020 byla Cést do-
zorové kapacity Ceské obchodnfiinspekce odcerpana na feseni
podnéth spotebitelli a dalsich subjektd trhu.

Neodmyslitelnou sousti tinnosti Ceské obchodnf inspekce
je i poskytovani informaci a rad spottebitelGim, kdy byla i v roce
2020 zajistovana stald poradenské sluzba. V prlib&hu roku se
nezastavilo mimosoudni feeni spotiebitelskych spord, které
Ceska obchodni inspekce vykondvé od roku 2017. Realizace
osvétovjch a vzdglévacich aktivit Ceské obchodni inspekce
byla vzhledem k omezenim vyplyvajicim z pandemické situace



v podstaté prerusena. Probéhlo pouze nékolik pfednasek a se-
minafd urcenych studentlim nebo seniorlim, a to pocatkem
roku 2020 a pocatkem zafi. V omezené mite pokracovala také
spoluprace se spotiebitelskymi sdruzenimi.

Dal3i aktivitou Ceské obchodni inspekce spojenou s posky-
tovanim informaci, stanovisek a dalsi osvétovou Cinnosti byla
ivroce 2020 spolupréce s profesnimi a zdjmovymi sdruzenimi
hospodarskych subjektd trhu.

V roce 2020 Ceské obchodni inspekce provedla celkem
17 559 kontrol, z nichZ v 6 800 ]. 38,7 % zjistila nedostatky. Na
zdkladé zmocnéni zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spote-
bitele, bylo provedeno 16 327 kontrol a nedostatky byly zjis-

tény pfi 5 635 z nich, tj. 34,5 %. Na zaklad& zmocnéni zékona
€. 2211997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky proved-
la Ceskd obchodni inspekce 3 307 kontrol, pfi kterych byly
zjistény nedostatky v 725 pfipadech tj. 21,9 %. Na zdkladé
zmocnéni zakona €. 90/2016 Sb., o posuzovéni shody sta-
novenych vyrobki pfi jejich dodavani na trh provedla Ceska
obchodni inspekce 1 232 kontrol a nedostatky byly zjistény
v 407 pripadech tj. 32,5 %. Pfi 1 213 kontroldch pak bylo
ovéfovano dodrZovéni zékona ¢. 102/2001 Sh., 0 obecné bez-
pecnosti vyrobki a nedostatky byly zjistény v 37 piipadech,
tj. 3,1 %. V roce 2020 nabylo pravni moci celkem 6 366 pokut
v celkové hodnoté 72 292 200 K&. Do konecnych poctil byly
zahmuty pouze ukoncené kontroly.

Piehled kontrol a zjisténych poruseni dle vybranych zékonii

Pocet kontrol celkem Kchtrvo h,’ >
Zjisténim
634/1992 Sh. 0 ochrané spotfebitele 16327 5635 34,5
477/2001 Sb. o obalech 5608 103 1.8
65/2017 Sh. 0 ochrané zdravi pfed Skodlivymi Gicinky ndvykovych latek 4877 263 54
307/2013 Sh. o povinném znaceni lihu 3524 0 0,0
22/1997 Sh. o technickych poZadavcich na vyrobky (mimo RAPEX) 3307 725 21,9
353/2003 Sh. o spotfebnich danich 2828 6 0,2
9012016 Sh. 3:;;:;2;/22::0@ stanovenych vyrobki pfi jejich 193 401 25
311/2006 Sh. 0 pohonnych hmotach 1224 15 1,2
102/2001 Sb. 0 obecné bezpecnosti vjrobkli (mimo RAPEX) 1213 37 31
185/2001 Sh. 0 odpadech 1048 0 0,0
RAPEX vyhledavani vyrobkd notifikovanych v RAPEX 963 1 0,1
255/2012 Sb. o kontrole 558 168 30,1
206/2015 Sb. o pyrotechnice 157 26 16,6
2532008 Sb. 0 né'kterych opatienich proti legalizaci vynosti z trestné ¢in- 123 38 28,6
nosti
201/2012 Sh. 0 ochrané ovzdusi 109 1 0,9
259/2014 Sh. o prekurzorech vybusnin 101 7 6,9
223/2016 Sh. o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé 79 0 0,0
24712006 Sh. 0 omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych 2% 0 0,0

provozoven v no¢ni dobé
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Prehled kontrol ve vybranych oblastech

Kontrolovand oblast * Pocet kontrol celkem  Kontroly se zjisténim  Zjisténa poruseni v %
Prodejni ceny 8586 3446 40,1
Méfidla v obchodnim styku mimo VS 5305 1915 36,1
Informacni povinnosti - obecné 3779 1440 38,1
Slevy 3039 1106 36,4
Znaceni obuvi a textilu 2724 1209 44,4
Vefejné stravovani 786 282 35,9
Vénocni a velikonogni sortiment 325 78 24,0
Letni turisticka sezdna 371 91 24.5
Zimni turistickd sezéna 131 44 33,6
Kontrola trZnic a stankového prodeje obecné 123 88 71,5
Sluzby 148 95 64,2
Pouté, jarmarky a dalsi spolecenské akce 26 10 38,5
Bazary a zastavérny 133 69 51,9
Zahradnictvi a kvétinafstvi 104 37 35,6
Autobazary 48 24 50,0

*) jednotlivé kontroly a jejich vysledky se mohou projevit v nékolika kontrolnich akcich

Inspektoraty - prehled kontrol a zjisténych poruseni

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 2507 1110 44,3
Jihocesky a Vysocina 2772 740 26,7
Plzerisky a Karlovarsky 2544 1012 39,8
Ustecky a Liberecky 2004 710 354
Krélovéhradecky a Pardubicky 2572 848 33,0
Jihomoravsky a Zlinsky 2136 903 42,3
Olomoucky a Moravskoslezsky 3024 1477 48,8
Celkem 17 559 6800 38,7
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Sankce uloZené celkem

UloZené sankce celkem

Inspektorat COI

Pocet Vyse v K¢
Stredocesky a HI. m. Praha 914 9184000
Jihotesky a Vysotina 798 6382000
Plzefisky a Karlovarsky 948 19051500
Ustecky a Liberecky 794 5081000
Kralovéhradecky a Pardubicky 902 12123100
Jihomoravsky a Zlinsky 750 15881500
Olomoucky a Moravskoslezsky 1260 4589100
Celkem 6366 72292 200

V roce 2020 byla spolupréce Ceské obchodni inspekce
s dalSimi orgdny stdtni spravy poznamendna pandemickou
situaci spojenou s $ifenim nékazy nemoci COVID-19.V oblasti
vykonu dozoru to znamenalo pokles v poctu realizovanych spo-
lupraciz 1657 vroce 2019 na 483 v roce 2020.V meziro¢nim
porovnani se jednd o pokles o cca 70,7 %. Z hlediska poctu rea-
lizovanych kontrol Ize stejné jako v roce 2019 oznatit za nejfre-
kventovan&jsi spolupréci se Zivnostenskymi dfady a Policii CR.
Obdobné jako v predchozich letech, zéstupci Ceské obchodni
inspekce pusob|I| v poradnich orgénech a pracovnich skupi-
nach slozenych ze zastupcli jednotlivych dozorovych organd,

Spoluprace s ostatnimi organy dle poctu kontrol

Stétni organ

popfipadé zastupcti jednotlivyjch rezortdi. Pracovnici Ceské
obchodni inspekce byli stalymi ¢leny fady komisi zabyvajicich
se problematikou uvddéni vyrobkii na trh, jako je Komise pro
technické prekdzky obchodu, Komise pro posuzovani shody,
Meziresortni komise pro potirani nelegalniho jednani proti
praviim k duSevnimu vlastnictvi, atp. Nedilnou soucasti této
spolupréce bylo zastoupeni Ceské obchodnf inspekce v Radé
kvallty CR a odbomé sekci infrastruktury kvality a také zastou-
peni v fidicim vyboru programu Ceské kvalita, jeho hlavnim
tkolem je podpora prodeje kvalitnich vyrobkd a poskytovani
kvalitnich sluzeb.

Pocet kontrol

N
N
‘

Zivnostenské (fady

Policie CR

Hasicsky zdchranny sbor

Cesky telekomunikatni Gtad
Obecni tfad/méstsky Ufad

Ceské inspekce Zivotniho prostreds
Celni spréva

Ministerstvo kultury

Organy ochrany vefejného zdravi/hygienici

328

105

26
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Spolupréce v rezortu MPO

Organ dozoru Pocet kontrol K:;;;Z:ﬁe 4 i§téni |:/:>ru§en|’
Zivnostenské Grady 328 150 45,7
Cesky telekomunika¢nf Gfad 8 5 62,5
Celkem 336 155 46,1

Zivnostenské tfady - spole¢né kontroly

Inspektorét COI Pocet kontrol s 2U

Kontroly se zjiSténym poruSenim pravnich predpist

v dozorové pravomoci COI

Stfedocesky a HI. m. Praha 167 86
Jihocesky a Vysocina 26 17
Plzerisky a Karlovarsky 32 13
Ustecky a Liberecky 43 10
Krélovéhradecky a Pardubicky 9 1
Jihomoravsky a ZIinsky 40 16
Olomoucky a Moravskoslezsky 1 7
Celkem 328 150

Piehled kontrolni ¢innosti COl a ZU v letech 2010 - 2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Sledované obdobi

Pocet spolecnych kontrol 3075 2913 2751 2482 1402 1524 1351

2017

1160

2018 2019 2020

1068 997 328
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Podnéty spotiebitelii podle nejvyznamnéjsiho pfedmétu

Pfedmét podnétu Pocet
Nekalé obchodni praktiky, agresivni, podvodné praktiky 1695
Nedodéni zboZi a souvisejici problematika 1351
Problematika reklamaci 1235
Cinnost internetovych obchod 1076
Fakturace 524
Problematika smluv 513
Dodani neodpovidajiciho zboZi/sluzby 437
Problematika cen a sazeb 408
Informacni povinnosti 251
Potraviny 238
Bezpetnost vyrobkd 218
Sluzby zakaznikim 192
Odstoupeni od smlouvy 136
Zména ceny 133
Vadné vyrobky, které zplsobily Skodu 107
Vefejné stravovani 104
Porusovani priimyslového a dusevniho vlastnictvi 99
Prodej alkoholu a tabdkovych vyrobkd mladistvym 58
Ostatni 2784

Vroce 2020 bylo Ceské obchodni inspekci doruceno celkem  pottu kontrol. Poruseni obecné zévaznych prévnich predpisi
9 916 podnétil ke kontrole. Z tohoto poctu bylo jako oprav-  (bez ohledu na pfedmét podani) bylo zjisténo pfi 1 573 kont-
nénych anebo ¢dstecné oprdvnénych vyhodnoceno 1 210  roldch, coZ predstavuje 54,8 % z poctu v3ech kontrol provede-
podnétd. V piimé souvislosti s podanymi podnéty bylo pro-  nych na zékladé podéni.
vedeno celkem 2 871 kontrol, coZ je cca 16,4 % z celkového
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3.DOZOR NAD VYROBKY

Ceska obchodni inspekce se v ramci vjkonu dozoru zaby-
vala ochranou vnitiniho trhu Ceské republiky ve vazbé na
aktudlni trendy vyvoje spottebitelské politiky Evropské unie
a ochranou spottebitele pfi aplikaci platné pravni legislativy
upravujici volny pohyb zboZi a technické poZadavky na vy-
robky. Dozor u hospodaiskych subjektii probihal v souladu

s opatfenimi pfijimanymi za dCelem nezbytného sladéni

systému a procesu statniho trzniho dozoru s kontrolnimi sys-
témy a procesy uplatiiovanymi v Evropské unii podle komu-
nitérniho préva.

Planovana kontrolni ¢innost COI byla v roce 2020 do
znatné miry ovlivnéna pandemii zplisobenou Sitenim ndka-
zy onemocnénim COVID-19. Pandemicka situace pak méla
vliv i na zaméfeni kontrolni ¢innosti, kde v fadé pripadd
byl priorovan vykon dozoru v oblastech pfimo souviseji-
cich s pandemickou situaci, pfedevsim se jednalo o oblast
osobnich ochrannych prostfedkii - ochrana dychacich cest.
Vlivem této situace se kontroly z nékterych pldnovanych
kontrolnich akci budou dokoncovat jesté v roce 2021 a déle
ve 4 pfipadech nebyly akce pldnované pro rok 2020 viibec
realizovdny, nebot situace nebyla optimalni k provedeni
dozoru. Akce byly bud vyhodnoceny k pfesunu do Progra-
mu dozoru nad trhem pro rok 2021, nebo od nich bylo
(piné upudténo. V roce 2020 Ceska obchodni inspekce
kontrolovala v rdmci bezpecnosti vyrobkd uvadénych na
trh jejich soulad s pozadavky zvlastnich pravnich predpist,
v nékterych pfipadech provéfovala prostfednictvim exter-
nich odbornych subjektli i vlastnosti vyrobku deklarované
vyrobcem. Pfi kontrolni ¢innosti se zaméfila zejména na
eliminaci rizik, kterd jsou s uzivanim vyrobki spojena. Pfi
dozorové ¢innosti Ceska obchodni mspekce vyuZzivala spo-
luprace s dalSimi vécné pfislusnymi orgény dozoru a specia-
lizovanymi odbornymi pracovisti, véetné mezindrodnich. Pfi
ovéfovani technickych poZadavkii u dozorovanych vyrobkil
spolupracovala Ceské obchodni inspekce s notifikovanymi,
autorizovanymi a akreditovanymi osobami, které ji v rdmci
své plisobnosti zajistovaly rozbory odebranych vzorki vy-
robkd a poskytovaly odborné informace.

V pfipadé dozoru nad uvddénim vyrobki na jednotny trh

a jejich nasledné distribuce aplikovala Ceské obchodnf in-
spekce zejména pfislusnd ustanoveni zékona ¢. 102/2001
Sb., 0 obecné bezpetnosti vyrobkl, zakona ¢. 22/1997
Sb., o technickych poZadavcich na wvyrobky a zdkona
¢.90/2016 Sh., 0 posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi
jejich doddvani na trh. Kontroly realizované podle zdkona
¢. 102/2001 Sb. se tykaly nestanovenych vyrobkd, u nichz
byla hodnocena obecnd bezpecnost. Jednd se zejména
o vyrobky, u kterych nejsou stanoveny pozadavky zvlastni-
mi pravnimi pfedpisy. Kontroly dle zakond ¢. 22/1997 Sbh.
a €. 90/2016 Sh. se tykaly stanovenych vyrobki. Konkrétni
poZadavky na stanovené vyrobky jsou uvedeny v pfislus-
nych nafizenich vlady, popfipadé v pfimo pouZitelnych
pravnich predpisech Evropské unie.

V&tsina kontrolnich akci, zafazenych do programu dozoru
nad trhem pro rok 2020, byla realizovana viemi inspektoraty
Ceské obchodni inspekce. B&hem téchto kontrolnich akci kon-
trolovali inspektofi pInéni pozadavk{i pro uvedeni vyrobkii na
trh, a to vetné kontroly technické dokumentace, priivodni do-
kumentace vyrobkil a jejich znaceni. U vytipovanych vyrobkd,
a to vetné vyrobkd z pldnovanych kontrolnich akci, ovéfovali
testovanim u akreditovanych subjektil vlastnosti deklarované
vyrobcem. Identifikovali dilci ¢lanky distribucniho fetézce a né-
sledné konkretizovali osoby odpovédné za uvedeni vyrobkii na
trh. V piipadé zjisténi nedostatkd u odpovédnych osob proka-
zovali poruseni platnych prévnich predpisQ.

Prostfednictvim odboru metodiky a podpory kontroly
Ustedniho inspektorétu COI bylo doetfeni u dovozci, zpl-
nomocnénych zastupci a vyrobcl usazenych v ostatnich ¢len-
skych statech Evropské unie pfedano odpovédnym organlim
dozoru pfisluSného ¢lenského statu.

Oddéleni techniky odboru metodiky a podpory kontroly
zajistovalo metodické vedeni inspektorli Ceské obchodni in-
spekce ke vSem celostatnim kontrolnim akcim, které byly za-
méfeny na kontrolu vyrobkd.

VSechny kontrolni projekty, které byly zahdjeny v roce 2020,
byly nebo budou zakonceny hodnotici zavérecnou zprévou.
0 vysledcich kontrol byla nebo bude prostfednictvim tiskovych
zprév informovana Sirokd vefejnost. V pfipadech zjisténi for-
malnich nedostatk(i inspektofi Ceské obchodni mspekce ukla-
dali opattenik jejich odstranéni.V pfipadech kdy bylo zjisténo,
Ze vyrobek pFedstavuje riziko, uloZili ochranné opatFem’, jimZ
byl zékaz uvadéni na trh, uvadéni do provozu nebo distribuce
takovéhoto vyrobku. Nasledné byly tyto vyrobky nahlaSeny na-
rodnimu kontaktnimu mistu pro Safety Gate/Rapex.

V roce 2020 probihaly dvé kontrolni akce, v rdmci kterych
se u kontrolovanych vyrobki ovéfoval pfedepsany popfipadé
limitni obsah chemickych omezenych latek. Omezené latky
a jejich maximélni hodnoty hmotnostni koncentrace tolero-
vané v homogennich materidlech jsou stanoveny pravnim
predpisem. K orientatnimu méfeni se vyuZivaly dva ru¢ni
fluorescencni spektrometry VANTA. Vysledky orientacnich mé-
feni, které signalizovaly nedodrZeni pfedepsanych limitd, byly
vyuZity jako podklad k okamZitému odbéru vzorku. Nésledné
byly ovéfeny naméfené hodnoty v akreditované laboratofi,
které prokazaly poruseni poZadavkil na vyrobky stanovenych
pravnim predpisem.

Kromé planovanych kontrol byly Setfeny podnéty a stiznosti
spotfebitelské i podnikatelské vefejnosti na konkrétni vyrobky
zharmonizované i neharmonizované sféry. Podani podnikatel-
ské asociace pro oblast stanovenych vyrobkd - Silovych kabeld
NN bylo vyhodnoceno jako vhodné k provedené mimoradné
kontrolni akce v ramci celé CR a to veetné testovani vyrobki.
Tato akce byla v roce 2020 realizovana.



Mezi opakované provéfované stanovené vyrobky patfi hracky
(tj. vyrobky urcené velmi zranitelné skupiné uZivateldi), kterym
je trvale vénovana zvySend pozornost. Dalsim typem vyrobki,

Vysledky spolecnych nérodnich kontrolnich akci zafazenych do planu dozoru nad trhem v roce 2020

kterym byla vénovéna vétsi pozornost, byly vyrobky urcené pro
ochranu dychacich cest, a to v souvislosti s $ifenim ndkazy ne-
moci COVID-19.

Zjisténa poruseni

Kontrolni akce Pocet kontrol  Kontroly se zjisténim V%
Hracky urcené pro déti do 14 let véku 909 474 52,1
Bowlingové stavéce kuzelek 34 1 2,9
Bryle pro sjezdové lyZovani 40 20 50,0
USB nabijecky pro mobilni zafizeni 39 25 64,1
AD Blue 38 2 53
Hrebiky, sponky, vruty, koliky, svorniky a matice dle normy CSN EN 14592 35 23 65,7
Tlakové hmce pro domadci poufZiti **) 11 7 63,6
Vyrobky pro péci o dité - Drzéky Siditek 18 4 22,2
Staciondrni LED svitidla s integrovanym pfedfadnikem **) 16 0 0,0
Invertory solarnich paneld **) 3 1 333
Elektrické fetézové pily **) 17 1 5,9
Prepravitelnd tlakovd zafizeni 28 6 21,4
Keramické obkladové prvky 18 8 44,4
Pfenosné hasici pfistroje praskové 26 3 11,5
Ochranné rukavice proti mechanickym rizikiim 32 16 50,0
Vodni sktry - rekreacni plavidla 13 0 0,0
Vodni skluzavky - prostfedky lidové zabavy **) 42 7 16,7
Varné konvice **) 32 8 25,0
Uvadéni Stipaného palivového dfeva na trh 58 16 27,6
Sklddaci a vysuvné padni schody 7 3 42,9
Zafizeni loT (Internet of Things) - rédiova zafizeni 21 2 9,5
Osobni ochranné prosttedky pro ochranu dychacich cest 190 97 51,1
Kazety do tiskaren obsahujici elektronické obvody - poZadavky na RoHS *) 21 15 714
Elektrozafizeni - pozadavky na RoHS *) 21 10 47,6
Silové kabely NN - pozadavky na LVD **) 8 1 12,5

*) kontrolni akce zahdjené v roce 2019 a dokoncené v roce 2020

**) kontrolni akce ve fazi rozpracovani' s moZnym dosetenim u dal$ich hospodarskych subjektd
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»>»>» 3.1 Narodni kontrolni akce

Hratky urcené pro déti do 14 let véku - kontrolu bezpecnos-
ti hratek povazuje Ceskd obchodni mspekce za jednu z priorit
kontrolni ¢innosti. V roce 2020 bylo v rdmci kontrolni akce
provedeno celkem 909 kontrol. Poruseni pravnich predpisti
bylo zjisténo pfi 474 kontrolch. PoruSeni poZadavk( zakona
¢.22/1997 Sh., o technickych pozadavcich na vyrobky, respek-
tive nafizeni vlady ¢ 86/2011 Sh., o technickych poZadav-
cich na hracky bylo zjisténo pfi 353 kontroldch. V rdmci vy3e
uvedenych kontrol bylo zkontrolovano 2 767 modelil hracek
a u 979 modelil byly zjiStény nedostatky. VétSina zjisténych
nedostatkli se tykala nedodrzeni administrativnich poZadav-
ki platnych predpist kladenych na hracky pfi jejich prodeji.
Jednalo se prevazné o nedostatecnou identifikaci osob odpo-
védnych za uvedeni hratek na trh, nedostatky v oznacovani
kontrolovanych hracek ¢i zjisténi, Ze na vyrobcich nabizenych
k prodeji, nejsou uvedeny informace pro spotiebitele, pfipad-
né tyto informace nejsou uvedeny v ¢eském jazyce. V procent-
nim vyjadreni se nékterd z vySe uvedenych zévad, pfipadné
jejich kumulace, vyskytly u cca 35 % kontrolovanych hracek.
Kontrola hracek na trhu Ceské republiky problhala i na zakla-
d& mezinérodni spoluprace dozorovych organd, kde se Ceska
obchodni inspekce zapojila do kontrolni akce zaméfené na
mozny obsah nitrosamin{i a N-nitrosovatelnych latek v mate-
ridlech, ze kterych jsou nékteré druhy hracek vyrobeny. Blizsi
informace k této kontrolni akci jsou uvedeny v nésledujici ka-
pitole.

Pro ovéfeni, zda hracky odpovidaji svymi mechanickymi,
fyzikéInimi ¢i chemickymi vlastnostmi platnym pravnim pred-
pistim, bylo v trZni siti odebrano celkem 39 riznych modeld
téchto vyrobki. 19 modell hracek bylo odebréno na zakladé
Zjisténi inspektord & podnétil od spottebitelli. Z tohoto poctu
bezpecnostnim poZadavklim pfisluSného nafizeni vddy nevy-
hovélo v jednom ¢i vice ukazatelich celkem 10 modeld hracek,
4 modely vyhovély a dalSich 5 vyrobkd je ve fazi posuzovani.

Kontroly hracek dle jednotlivych inspektoratu

I'v roce 2020 byly nalezeny hracky, urcené pro nejmensi déti
ve véku do tif let, které obsahuji, ¢i se z nich pfi provadénych
mechanickych zkouskach uvolfiuji malé ¢asti, které mohou
déti vdechnout ¢i spolknout, a hracky, které nevyhovuiji svym
konstrukénim TeSenim a mohly by zpiisobit détem zranéni.
DalSich 20 modelii hracek bylo odebréno pro vyse uvedenou
mezinarodni akci CASP 2020.

Na zdkladé zjisténych nedostatkli bylo v priibéhu roku cel-
kem 9 modell hracek nahldseno do evropského vystrazné-
ho systému pro nebezpetné nepotravinarské vyrobky Safety
Gate/RAPEX z dlivodu vazného rizika ohroZeni zdravi déti. Jed-
nalo se jak o nebezpetné hracky, zjisténé pfi vlastni kontrolni
¢innosti, tak o nebezpecné hracky zachycené v rdmci mezing-
rodnich kontrolnich akci zahdjenych jiz v roce 2019.

Bowlingové stavéce kuzelek - v rdmci mezinarodni spo-
luprace administrativni skupiny pro strojni smérnici ADCO
MD byla provedena kontrolni akce zaméfend na zmapovani
provozovanych bowlingovych stavéti kuZelek, které zcela
automaticky stavi poloZené kuZelky do svislé vychozi polohy.
Uvedené zafizeni je stanovenym vyrobkem podle zdkona
€. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky, zakona
¢. 90/2016 Sh., o posuzovéni shody stanovenych vyrobkd
pfi jejich doddvéni na trh a nafizeni vlady €. 176/2008 Sh.,
o technickych poZadavcich na strojni zafizeni, nafizeni vlady
¢. 11712016 Sh., o posuzovani shody vyrobkii z hlediska
elektromagnetické kompatibility pfi jejich dodavani na trh,
nafizenivlady ¢.481/2012 Sh., 0 omezeni pouZivani nékterych
nebezpetnych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich
(RoHS). Predmétem akce bylo dodrZovani podminek pro jejich
uvadéni na trh. V rdmci kontrolni akce bylo provedeno celkem
34 kontrol a kontrolovéno bylo 44 typli vyrobkd. U vétSiny
vyrobk{ jiz nebyla privodni dokumentace k dispozici a chybé-
lo ¢astecné nebo zcela oznaceni vyrobku.Vzhledem k tomu, Ze

Inspektorat COI Potet kontrol K:;ingttréor:)if:]e 4 i§téna‘i,f/:)ru§en|’
Stfedocesky a HI. m. Praha 101 57 56,4 %
Jihotesky a Vysocina 188 67 356%
Plzefisky a Karlovarsky 321 217 67,6%
Ustecky a Liberecky 64 34 53,1%
Krélovéhradecky a Pardubicky 18 1 5,6 %
Jihomoravsky a Zlinsky 161 69 42,9 %
Olomoucky a Moravskoslezsky 56 29 51,8 %
Celkem 909 474 52,1%




se jednalo o kontroly provozovanych (pouzivanych) vyrobkd,
nelze hodnotit znaceni vyrobku ani privodni dokumentaci,
nebot nemusi byt kompletni a provozovatel vyrobku neni
povinen priivodni dokumentaci dozorovému orgdnu poskyt-
nout. Provedenou kontrolni akci bylo zjisténo, Ze je v Ceské
republice provozovano velké mnoZstvi bowlingovych stavéci
kuZelek, které byly uvedeny na trh EU pred vice jak 10 lety
(15, 20 let) nebo byly dodény ze zemi EU jiZ jako pouZité.
V rdmci kontrolni akce nebyl zjitén Zadny vyrobce ani dovoz-
ce a nebyla zjisténa Zddnd poruseni vySe uvedenych pravnich
predpisi. V 1 piipadé bylo zjisténo poruseni jiného pravniho
predpisu.

Bryle pro sjezdové lyZovani - pfedmétem provadénych
kontrol bylo provéfit pInéni povinnosti stanovenych zdkonem
¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobk{ pfi
jejich dodévani na trh a nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/425, o osobnich ochrannych prostfedcich
a 0 zruseni smérmice Rady 89/686/EHS. Kontrolni akce byla
zaméfena na znaceni vyrobkd, oznaceni CE, privodni doku-
mentaci (ndvod k pouZivani), pfilozené EU prohlaseni o sho-
dé a ovéfeni zékladnich poZadavki v akreditované zkusebni
laboratofi. V rdmci akce bylo provedeno 40 kontrol, pfi kterych
bylo zkontrolovédno 35 distributord, 3 dovozci a 2 vyrobci.
Bylo zkontrolovano 42 typi vyrobki. Pro ovéfeni nejdiileZi-
téjsich vlastnosti dle vybranych clankd normy CSN EN 174
Prostfedky pro ochranu o¢i - Bryle pro sjezdové lyZovéni, bylo
odebrano 7 vzorkl vyrobkd. Pri laboratornich zkouskéch bylo
zjisténo, Ze viechny vzorky zkousenym parametriim vyhovély.
Jeden ze zkousenych vzorkil vykazoval formdini nedostatek
(nebyl prilozen ndvod k poufZiti). U dalSich 19 typd vyrobkd
z 35 kontrolovanych, kde byla provedena pouze kontrola
znaceni a prlivodni dokumentace, byly té7 zjistény formalni
nedostatky (napf. chybél ndvod, povinné znaceni, identifikace
vyrobce atd.). Hospodarské subjekty na zakladé téchto zjisténi
a nasledné vyzvy k odstranéni nedostatki stahly vyrobky ne-
splfujici poZadavky pro uvedeni na trh EU z distribuce. Celko-
vé bylo poruseni prévnich predpist zjisténo pfi 20 kontroldch.

USB nabijecky pro mobilni zafizeni - kontrolni akce byla
zaméfena na dodrZovani pozadavkl zakona ¢. 22/1997 Sb.,
0 technickych pozadavcich na vyrobky, zékona ¢ €.90/2016 Sb.,

0 posuzovan shody stanovenych vyrobkdi pfi jejich dodavani
na trh, nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sb., o posuzovani shody
vyrobkd z hlediska elektromagnetické kompatibility pfi jejich
dodavani na trh, nafizeni vlady ¢ 118/2016 Sh., o posuzova-
ni shody elektrickych zafizeni ur¢enych pro pouZivani v urci-
tych mezich napéti pfi jejich doddvani na trh a nafizeni vlady
¢.481/2012 Sh.,0 omezeni pouzivaninékterych nebezpecnych
latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Akce se zucast-
nily vdechny regionalniinspektoréty. Predmétem kontroly byly
USB nabijecky pro mobilni zafizeni (mobilnf telefony, tablety
apod.). Kontroly byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti téch-
to vyrobkd a dale na spInéni administrativnich pozadavki pfi
jejich uvédéni na trh.V rdmci akce bylo provedeno 39 kontrol,
pfi nichZ bylo zkontrolovéno 46 typd vyrobkd. Pri 25 kontro-
lach bylo shleddno poruseni dozorované legislativy. Odebrano
a nasledné testovano bylo 14 typd, z toho 11 typd testovanych

vyrobki bylo shledano nevyhovujicimi po technické strance.
U 3 typli bylo zjisténo, Ze jsou po technické strance vyhovujici.
Testovanim na inspektordtu bylo v3ak zjisténo, Ze 1 z téchto
3 typdl je nevyhovujici po strance formalni (chybéjici znaceni,
informace v Ceském jazyce). Celkem tedy lze konstatovat, Ze
z testovanych 14 typd vyrobkd byly shledany pIné vyhovujici-
mi pouze 2 typy. U nevyhovujicich typd bylo ndsledné uplat-
néno omezujici opatfeni - zakaz dalsi distribuce.

AdBlue - kontrola byla zaméFena na kvalitativni charakteris-
tiky cinidla pro sniZeni oxidl dusiku (NOx), vodného roztoku
mocoviny (AUS 32), kterd je nutna pro provoz konvertori se
selektivni katalytickou redukci NOx u motorovych vozidel se
vznétovymi motory. Dale byla kontrola zaméfena na dodrZové-
ni povinnosti stanovenych zékonem ¢. 634/1992 Sb., o ochra-
né spotfebitele a na kontrolu znaceni téchto vyrobkd, kdy
nadoby pro distribuci AUS 32 musi byt oznaceny v souladu
S pozadavky normy CSN 1S0 22241-1 Vznétové motory - Cini-
dlo pro snizeni NOx - Vodny roztok mocoviny (AUS 32) - Cést
1: Pozadavky na kvalitu. Kontrolovanymi subjekty byly podni-
kajici fyzické a pravmcke osoby prodavajici pfedmétné vyrobky
na trhu CR. V rdmci kontrolni akce na prodej vodného roztoku
mocoviny (AUS 32) bylo uskute¢néno celkem 38 kontrol v trZni
siti s vySe uvedenym zaméfenim, pfi nichZ bylo zkontrolovéno
celkem 46 vyrobkd. Z provedenych 38 kontrol probéhly 4 kon-
troly s odbérem vzorkli vyrobku AdBlue v béZné dostupném
balenf (origindlné zabaleno vyrobcem) a 3 kontroly za Gcasti
pracovnikii akreditované zkuSebni laboratofe, ktera proved-
la odbéry 3 vzorkli nabizenych pfimo z vydejnich stojan{i na
Cerpacich stanicich pohonnych hmot. Odebrané a testované
vzorky kapaliny AdBlue akreditovanou zkuSebnf laboratoff vy-
hovély ve v3ech zkouenych parametrech.

Pii kontrolach provedenych inspektory Ceské obchodnf in-
spekce byla zjisténa poruseni pravnich predpisti pfi 2 kontro-
lach, kdy v jednom pfipadé chybél ¢esky navod na bezpecné
pouZiti (k dispozici byl pouze cizojazy¢ny text), a v druhém pfi-
padé u vyrobku nebyly informace o teploté skladovani v Ces-
kém jazyce.

Hiebiky, sponky, vruty, koliky, svorniky a matice dle nor-
my CSN EN 14592 - cilem kontrolni akce bylo ovéit, zda tyto
vyrobky, které jsou nab|zeny v tréni siti CR, spliiujf technické
poZadavky stanovené nafizenim Evropského parlamentu
a Rady ¢. 305/2011, kterym se stanovi harmonizované pod-
m|’nky pro uvadéni stavebnich vyrobkl na trh a kterym se
zruSuje smémice Rady 89/106/EHS, a harmonizované normy
CSN EN 14592:2008+A1:2012 Drevéné konstrukce - Ko-
likové spojovaci prostfedky - PoZadavky. V rdmci této akce
bylo provedeno 35 kontrol a bylo zkontrolovano 38 typl vy-
robkil. Z tohoto poctu zkontrolovanych vyrobkd bylo zjisténo
u 27 vyrobkli porudeni predepsanych predpisti. PoruSeni
pravnich pfedpisti bylo zjisténo ve 23 kontrolach. Nejcastdji
byly zjistény formalni nedostatky (napf. chybéjici oznaceni CE,
chybéjici prohlaSeni o vlastnostech, povinné znaten, chybéjic
adresa vyrobce atd.). Z dlivodu ovéfeni vlastnosti dle vybranych
&lankd normy CSN EN 14592:2008+A1:2012 bylo odebrano
7 vzorki vyrobkd. Pfi laboratornich zkouskdch bylo zjisténo,



Ze 2 vzorky zkouSenym parametrim nevyhovély. Vyrobky
nevyhovély vyrobcem deklarovanym hodnotdm v prohlaseni
o vlastnostech na vlastnost Charakteristicky torzni pomér, tedy
¢l. 6.3.4.6 normy CSN EN 14592:2008+A1:2012. Celkové
bylo uloZeno 12 pokut v celkové vysi 43 000 K¢.

Tlakové hrnce pro doméci poufiti - kontrolni akce spojend
s odbérem vzork{i byla zaméfena na tlakové hrnce pro domdci
poufiti bez integrovaného ohfivaciho zafizent, které jsou sta-
novenymi vyrobky podle zdkona ¢. 90/2016 Sh., o posuzovani
shody stanovenych vyrobkd pfi jejich doddvéni na trh a podle
nafizeni vlady ¢. 219/2016 Sb., o posuzovani shody tlakovych
zafizeni pfi jejich doddvani na trh. Kontrola vyrobkd byla za-
méfena na povinné znaceni vyrobkd, priivodni dokumentaci
a provedeni posouzeni shody stanovenym postupem. Ode-
bréno bylo 7 vzorkl po 3 kusech k provedeni laboratornich
zkousek za Ucelem ovéfeni plnéni pozadavk(i na Cinnost re-
guldtoru tlaku, zafizeni na sniZeni tlaku, na bezpe¢nosti pfi
otevirani a na odolnost proti tlaku. Kontrolni akce nenf zatim
ukoncena, nebot probihaji laboratorni zkousky vzorkd vyrob-
ki a nejsou zndmy jejich vysledky. K datu zpracovani vyro¢ni
zpravy bylo provedeno 11 kontrol. V7 pfipadech bylo zjisténo
poruseni pravnich pfedpist.

Vyrobky pro péci o dité - Drzaky Siditek - jednd se o bézné
pouZivané vyrobky, které se objevuji na trhu v mnoha riiznych
modelech. Plivodnim tcelem téchto vyrobkl bylo udrzet Sidit-
ko pfipevnéné na détském odévu bez rizika uskrceni ditéte.
V soucasnosti je mnoho téchto vyrobk{i navrzeno a konstruo-
vano tak, Ze maji zaroveri hraci funkci. Pro usnadnéni rozhod-
nuti dozorovych orgdndl, zda kontrolovany vyrobek spada pod
zakon ¢. 102/2001 Sh., o obecné bezpecnosti vyrobki ¢i pod
nafizeni vlady ¢ 86/2011 Sh., o technickych poZadavcich na
hracky, byl vyvinut v rdmci jednani ADCO TOYS v roce 2019
ndvodny Guidance dokument, jehoz i¢elem je napomoci do-
zorovym organdim konkrétni vyrobky zafadit, a ndsledné roz-
hodnout, jak ovéfit, zda jsou pfi pouzivéni malymi détmi bez-
pecné.V ndvaznosti na dfive obdrZené spotfebitelské stiznosti
na tento sortiment vyrobkd, bylo cilem kontrolni akce zjistit,
zda vyrobky, urcené pro péci o dité, odpovidaji poZadavkiim
nejen zékona ¢. 102/2001 Sh., o obecné bezpetnosti vyrob-
kii, které jsou konkretizovdny v normé CSN EN 12586+A1
Vyrobky pro péci o dité - Drzéky Siditek - Bezpe¢nostni po-
Zadavky a metody zkouseni, ale i poZadavkiim nafizeni vlady
¢.86/2011 Sh., tam, kde to bylo vzhledem k designu vyrobku
vhodné. Predmétem kontroly bylo ovéfeni, zda znaceni téchto
vyrobk informacemi pro spotfebitele odpovidd poZadavkiim
zdkona a zda mechanické a chemickeé vlastnosti drzaki Siditek,
nabizenych k prodeji v trZni siti CR, jsou v souladu s poZadav-
ky vy3e uvedené normy. Bylo provedeno 18 kontrol a poru-
Seni pravnich predpisli bylo zjisténo ve 4 pfipadech. V ramci
kontrolni akce bylo odebradno 7 typli (modelli) drzakd Siditek.
V akreditované laboratofi byly posuzovany u odebranych vzor-
kG drzdkd napf. celistvost, délka a Sitka pasku, rdzové odolnost,
pevnost v tahu. Probéhla rovnéZ zkouska trvanlivosti. U mo-
del0, které obsahovaly v tichytce k odévu kovovou ast, bylo
ovéfeno, zda v této Casti neni pfitomen nikl. Jako nevyhovujici
bezpetnostnim poZadavkim byly hodnoceny 2 modely téchto

vyrobkd, jejichZ dalsi nabidka a prodej byly zakazany do doby
ukonceni kontroly a pfijeti trvalych napravnych opatfeni.

Stacionarni LED svitidla s integrovanym predfadnikem - kon-
trolni akce byla zaméfena na dodrZovani poZzadavki zdkona
¢. 22/1997 Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky, zéko-
na €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobk
pfi jejich doddvani na trh, nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sh.,
0 posuzovani shody vyrobkd z hlediska elektromagnetic-
ké kompatibility pfi jejich dodavani na trh, nafizeni vlady
¢.118/2016 Sb., 0 posuzovéni shody elektrickych zafizeni urce-
nych pro pouZzivaniv urcitych mezich napéti pfijejich dodavani
na trh a nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouZivani
nékterych nebezpetnych latek v elektrickych a elektronickych
zafizenich. Akce se zhcastnily inspektoraty Jihocesky a Vyso-
Cina, Jihomoravsky a Zlinsky, Krélovéhradecky a Pardubicky
a inspektorat Ustecky a Liberecky. Pfedmétem kontroly byly
staciondrni (nepfemistitelnd) LED svitidla s integrovanym pre-
dfadnikem. Kontroly byly zaméFeny na provéfeni bezpe¢nosti
téchto vyrobki a dale na splnéni administrativnich poZadavk(i
pfi jejich uvadéni na trh. V rdmci kontrolni akce probihalo téZ
orientatni méfeni rentgenovym spektrometrem VANTA pfimo
pfi kontrole. V rdmci akce bylo provedeno 16 kontrol. Kontro-
lovano bylo 14 typ(i vyrobki. Odebrany k testovani byly 4 typy.
V soucasnosti probihd testovani odebranych vzork{ vyrobki
ve zkuSebné. Ndsledné budou vzorky posuzovany z hlediska
spInéni formalnich poZadavki, ddle budou kontrolované
osoby seznameny s vysledky zkouSek a na nevyhovujici
vyrobky budou uplatnéna pfislusna omezujici opatfeni.

Invertory solarnich panelli - poZadavky na EMC - kont-
rolni akce byla zaméfena na dodrZovani poZadavki zdkona
¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobki
pfi jejich doddvéni na trh a nafizeni vlady ¢ 117/2016 Sh.,
0 posuzovani shody vyrobkd z hlediska elektromagnetické
kompatibility pfi jejich dodavani na trh. Akce se zlcastnily
inspektoraty Olomoucky a Moravskoslezsky, Plzefisky a Karlo-
varsky a inspektorat StfedoCesky a HI. m. Praha. Pfedmétem
kontroly byly invertory (ménice napéti), které se pfipojuji k so-
larnim panellim za (¢elem pfemény stejnosmérného napéti
produkovaného soldrnimi panely na stfidavé napéti uZivané
v domovnich elektrickych instalacich. Kontroly byly zaméfeny
na provéfeni elektromagnetické kompatibility téchto vyrobkil
z hlediska jak emisi, tak odolnosti a dale na splnéni administ-
rativnich poZadavk( pfi jejich uvadéni na trh.V rdmci akce byly
provedeny 3 kontroly, pfi kterych byly odebrény k testovani
3 typy vyrobki. Jednd se o specidlni vyrobky, které nejsou béz-
né dostupné v trnisiti. Pfi 1 kontrole bylo shleddno poruseni
dozorované legislativy. Nésledné budou vzorky testovany ve
vybrané zkuSebné a poté posuzovany na inspektoratech z hle-
diska spInéni formalnich pozadavkd, dale budou kontrolova-
né osoby seznameny s vysledky zkouSek a na nevyhovujici
vyrobky budou uplatnéna pfislusnd omezujici opateni.

Elektrické retézové pily - kontrolni akce spojend s odbérem
vzorkli byla zaméfena na elektrické fetézové pily napdjené
elektrickou energii z akumuldtoru (tzv. ,aku” Fetézové pily),
které jsou stanovenymi vyrobky podle zdkona ¢. 22/1997 Sh.,



o technickych poZadavcich na vyrobky, zdkona ¢. 90/2016 Sb.,

0 posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich doddvéni

natrh a nafizenivlady ¢. 176/2008 Sh., o technickych pozadav-
cich na strojni zafizeni, nafizeni vlady ¢. 117/2016 Sb., o posu-
zovan{ shody vyrobkd z hlediska elektromagnetické kompati-
bility pfijejich dodévani na trh, nafizeni vldy ¢.481/2012 Sb.,
0 omezeni pouZivani nékterych nebezpecnych latek v elektric-
kych a elektronickych zafizenich, nafizeni vlady ¢. 9/2002 Sb.,
kterym se stanovi technické poZadavky na vyrobky z hlediska
emisi hluku. Pfedmétem kontroly nebyly elektrické fetézové
pily napéjené ze sité elektrického napéti 230 V, 50 HZ. Kont-
rola vyrobk{ byla zaméfena na povinné znaceni vyrobkd, pri-
vodni dokumentaci a provedeni posouzeni shody stanovenym
postupem vcetné kontroly technické dokumentace vyrobku.
Odebréno bylo 7 vzorkil vyrobkd k provedeni laboratornich
zkou3ek za Gcelem ovéfeni pInéni poZadavku na mechanic-

kou bezpecnost, odolnost a méfeni hluku. Kontrolni akce neni

zatim ukoncena, nebot probihaji laboratorni zkousky vzork(

vyrobk(i a nejsou zndmy jejich vysledky. K datu zpracovéni

vyrocni zpravy bylo provedeno 17 kontrol a v 1 piipadé bylo
zjisténo poruseni zdkona ¢. 22/1997 Sh.

Pfepravitelna tlakova zafizeni - distribuce a pInéni tlakovych
lahvi - v rdmci kontrolni akce bylo provedeno 28 kontrol, kont-
rolovéno bylo 22 typd vyrobkd. VSechny kontrolované subjekty
byly v postavenf distributora. Nedostatek v oblasti povinného
znaceni shody byl zjistén v 1 pripadé, kdy vyrobek nebyl vyro-
ben jako tlakové zafizeni urcené k prepravé technickych plynd,
ale jako hasici pfistroj, pficemz Upravy vyrobkd k jinym Gce-
ldim, neZ byly vyrobeny, legislativa nepfipousti. V5 piipadech
byly zjistény nedostatky v oblasti dalsiho znaceni tlakovych za-
fizeni, zejména chybély tdaje o urceni obsahu tlakové lahve,
0 nebezpecich souvisejicich s obsahem a bezpe¢nostni opat-
feni, kterd je tfeba dodrZovat pfi skladovéni a pouZiti lahve.
V jednom pfipadé chybély pfedepsané informace v ¢eském
jazyce.V 1 pfipadé hospoddisky subjekt nepfedloZil pfislusné
osvédceni souvisejici s hospodatskou cinnosti kontrolovanych
subjektd - plnéni tlakovych nadob na plyny, které vydava
Technickd mspekce CR. Reseni této problematiky nespada do
pravomoci (Ol a bylo postoupeno pfislugnym organ(im stétni
spravy. Kontrolni akce prokdzala opakované nedostatky tykaji-
ci se tlakovych zafizeni na prepravu plynd, které jiz byly zjisté-
ny v predchozi kontrolni akci.

Keramické obkladové prvky - cilem kontrolni akce bylo ové-
fit, zda keramické obkladové prvky, které jsou nab|zeny v trini
siti CR, splfiuji technické pozadavky stanovené nafizenim Ev-
ropského parlamentu a Rady ¢ 305/2011, kterym se stanovi
harmonizované podmlnky pro uvadeéni stavebnich vyrobkdi na
trh a kterym se zrusuje smérnice Rady 89/106/EHS a harmo-
nizované normy CSN EN 14411:2012 Keramické obkladové
prvky - Definice, klasifikace, charakteristiky a oznaovéni.
V rdmci kontrolni akce bylo provedeno 18 kontrol a bylo zkon-
trolovdno 20 typG vyrobkd. Z tohoto poctu bylo u 13 vyrobki
zjisténo poruseni predepsanych predpisd. Poruseni prévnich
predpisti bylo zjisténo pfi 8 kontrolach. Nejcastéji byly zjisté-
ny formalni nedostatky (nap¥. chybéjici idaje v oznaceni CE,
chybéjici informace v ceském jazyku, atd.). Z diivodu ovéreni

vlastnosti dle vybranych ¢lanké normy CSN EN 14411:2012
bylo odebréno 7 vzorkd vyrobkd. Pri laboratornich zkouskach
bylo zjisténo, Ze 1 vzorek zkousenym parametriim nevyhovél.
Vyrobek nevyhovél vyrobcem deklarovanym hodnotdm v pro-
hlaSeni o vlastnostech na vlastnost charakteristika B. 2 Lomo-
vé zatizeni normy CSN EN 14411:2012. Celkové byly uloZeny
3 pokuty v celkové vy3i 12 000 K&.

Pfenosné hasici pfistroje praskové - jsou stanovenymi vy-
robky podle nafizeni vlddy ¢. 219/2016 Sh., o posuzovani
shody tlakovych zafizeni pfi jejich dodavani na trh (smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/68/EV) a podle zékona
¢. 90/2016 Sh., 0 posuzovéni shody stanovenych vyrobk{ pfi
jejich dodavéni na trh. v CR jsou zarovefi stanovenymi vyrob-
ky podle zdkona €. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich
na vyrobky a podle naﬁ'zem’vla’dy ¢. 1731997 Sb., kterym se
stanovi vybrané vyrobky k posuzovani shody. V ramci této akce
bylo provedeno celkem 26 kontrol, kdy bylo zkontrolovano
23 vyrobkd. Nedostatky u kontrolovanych vyrobkli nebyly
Zjistény, 5 kontrol se dokoncuje. V priibéhu kontrolni akce
byly odebrany vzorky 7 pfenosnych hasicich pfistroji pras-
kovych s obsahem hasiva 6 kg pro ovéfeni deklarované tridy
pozaru tiidy A. Zkouska se provadéla dle €. 15.2 normy CSN
EN 3-7+A1 - Hasici schopnost pro poZary tfidy A. Pfedpokld-
da se, Ze hasici pfistroj spliiuje pfislusné poZadavky na hasici
schopnost, jestlize jsou uhadeny dva zkuebnfi objekty ze série
tfi zkuSebnich objekti. VSech 7 odebranych vzorki pfi zkous-
ce vyhovélo. V priibéhu akce bylo zjisténo poruseni zakona
€. 634/1992 Sh., 0 ochrané spottebitele tfemi subjekty. Poru-
Seni zakona se tykalo poskytnuti informaci o rozsahu, podmin-
kach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pInéni a o mimo-
soudnim feSeni spotiebitelskych spor.

Ochranné rukavice proti mechanickym rizikiim - na zakla-
dé vysledkd kontrolnich akci zaméfenych na kontrolu rukavic
patficich do osobnich ochrannych prostfedk( v predchozich
letech, kdy bylo zjisténo u tohoto druhu vyrobk{ vysoké pro-
cento nedostatkdl, byla do planu projektl pro rok 2020 tato
kontrolni akce opét zafazena. Pfedmétem provadénych kon-
trol bylo provéfit pInéni povinnosti stanovenych zdkonem
¢. 90/2016 Sb., o posuzovéni shody stanovenych vyrobki pfi
jejich doddvani na trh a nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/425, o osobnich ochrannych prosttedcich
a 0 zruseni smérnice Rady 89/686/EHS. V ramci kontrolni
akce bylo provedeno 32 kontrol, pfi kterych bylo zkontrolova-
no 32 typl ochrann)'/ch rukavic. Porudenf prévnich predpis(
bylo zjisténo pii 16 kontrolach. Pro ovéfeni vyrobci deklaro-
vanych vlastnosti (tfid ochrany dle normy CSN EN 388) bylo
odebrdno 28 vzorkil vyrobkd. PFi laboratornich zkouskach
bylo zjiSténo, Ze 23 vzorkli neodpovida tfiddm ochrany, které
deklarovali vyrobci. PoZzadavku na odolnost proti odéru nevy-
hovélo 13 vzorki, poZadavku na odolnost proti fezu Cepeli
nevyhovélo 5 vzorkl, poZadavku na odolnost proti dalSimu
trhdni nevyhovélo 16 vzorkii a pozadavku na odolnost proti
propichnuti nevyhovély 4 vzorky. Rada z nich vykazovala i for-
mélni nedostatky (napF. chybél ndvod, oznaceni CE, povinné
znaceni, identifikace vyrobce atd.). Celkem byly tyto formalni
nedostatky nalezeny u 17 vyrobk{ ze v3ech kontrolovanych.



Prislusné hospodatské subjekty byly vyzvany, aby odstrani-
ly zjiStény nesoulad. Na zdkladé téchto zjisténi hospodaiské
subjekty stahly vyrobky nespliiujici pozadavky pro uvedeni na
trh EU z distribuce. Celkové bylo poruseni pravnich pedpisi
Zjisténo u 25 typl rukavic. Z pohledu zjisténych nedostatkd
je ziejmé, Ze kontrolovany sortiment, ktery je v trzni siti velice
Zadany a slouzi k ochrané rukou jak pfi ,hobby" ¢innostech tak
i Cinnostech profesiondll, vykazoval nedostatky u 78 % typi
rukavic.

Vodni skutry rekreacni plavidla - predmetem kontrolni
akce bylo ovéfeni, zda vodni skdtry, které jsou nabizeny v trZ-
ni siti CR, splfiuji technické poZadavky stanovené v zékoné
¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobk{ pfi
jejich dodavani na trh, a v nafizeni viady ¢ 96/2016 Sh., o re-
kreacnich plavidlech a vodnich skatrech. Kontrolni akce byla
zaméfena na kontrolu povinného znacenf vetné stanoveného
oznaceni CE (uvadénych na Stitku vyrobku a jeho umistént),
privodni dokumentace a prohlaseni o shodé.V rdmci akce bylo
provedeno celkem 13 kontrol distributord, pfi kterych bylo fy-
zicky zkontrolovéno 5 typG vyrobkd. V3echny kontrolované vod-
ni skatry spliovaly pfedepsané pozadavky pravnich predpist.

Vodni skluzavky - prostfedky lidové zabavy - jsou stano-
venymi vyrobky podle nafizeni vlady ¢. 173/1997 Sh., kterym
se stanovi vybrané vyrobky k posouzeni shody a podle zakona
€. 2211997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky. V rdmci
této akce bylo provedeno celkem 42 kontrol, z nichZ 4 kontro-
ly nejsou jesté dokonceny. V priibéhu akce bylo kontrolovano
61 vyrobki, nedostatky byly zjistény u 13 vyrobkd. U 9 vyrob-
ka byly Zjistény nedostatky u provozovateli a jednalo o nedo-
statky v oznaceni a znaenivodnich skluzavek. Provozované vy-
robky nebyly oznateny v souladu s pozadavky norem CSN EN
1069-1+A1a CSN EN 1069-2. Na vstupu na skluzavku byly ne-
dostatecné bezpecnostni pokyny nebo byly nespravné umisté-
ny. Chybélo napfiklad uvedeni minimélini vysky uZivatele, byl
necitelny provozni fad, dale pak chybél kéd typu skluzavky,
identifikace vyrobce, rok instalace, adresa dodavatele.
Ve 4 pfipadech bylo uloZeno opatent k odstranéni nedostatk(i
podle § 18 odst. 2 pism. b) zdkona a v 1 pfipadé byl uloZen
zdkaz uvddéni do provozu podle § 18a odst. 1 pism. a) zdkona,
ato vzhledem k dalsim zjisténym nedostatkim jako byla koro-
ze a nevhodné vedeni elektrické kabeldZe. VSechny uvedené
nedostatky byly v priibéhu kontrol odstranény. Dalsi nedo-
statky byly zjistény u 2 subjektti. V prvnim pifipadé distributor
vydal Prohlaseni o shodé, které nespliiovalo pozadavky § 6 NV
a bylo vydano v rozporu s § 13 odst. 2 zdkona €. 22/1997 Sb.
V druhém pfipadé kontrolovand osoba v postaveni vyrobce ne-
poskytla potfebnou soucinnost pfi kontrole a tim porusila § 10
odst. 2 zdkona ¢ 255/2012 Sh., o kontrole. V obou pfipadech
je poruseni predpisti feSeno v rdmci pravomoci COl.

Varné konvice - kontrolni akce byla zaméfena na dodrZova-
ni pozadavkd zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky, zékona €. 90/2016 Sh., o posuzovani shody
stanovenych vyrobkdi pfi jejich dodavani na trh, nafizeni vlady
¢.117/12016 Sh., o posuzovani shody vyrobkd z hlediska elek-
tromagnetické kompatibility pfi jejich dodévéni na trh, nafize-

nivlady ¢. 118/2016 Sh., 0 posuzovani shody elektrickych zafi-
zeni ur€enych pro pouZivani v urcitych mezich napéti pfi jejich
doddvdni na trh a nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni
pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elek-
tronickych zafizenich. Akce se zdcastnily viechny regiondini
inspektoraty. Predmétem kontroly byly elektrické varné kon-
vice. Kontroly byly zaméFeny na provéfeni bezpecnosti téchto
vyrobkli a déle na splnéni administrativnich poZadavkdi pfi
jejich uvadéni na trh.V rdmci akce bylo provedeno 32 kontrol.
Kontrolovano bylo 35 typGi vyrobkd. PYi 8 kontroldch bylo shle-
dano poruseni dozorované legislativy. Odebrano bylo 7 typi
vyrobkdi. V soucasnosti probiha testovani odebranych vzork(
vyrobkl ve zkusebné. Nésledné budou vzorky posuzovany
na inspektordtech z hlediska spinéni formélnich pozadavkd,
dale budou kontrolované osoby sezndmeny s vysledky
zkouSek a na nevyhovujici vyrobky budou uplatnéna pfislusna
omezujici opatreni.

Uvédéni Stipaného palivové dieva na trh - i v roce 2020 se
Ceské obchodni mspekce zaméfila na prodej Stipaného pali-

vového dfeva. V rdmci kontrol tohoto sortimentu totiz v minu-

I)’/ch letech dochdzelo opakované k porusent prévnich predpi-

s0. Jednalo se pfedevSim o poruSeni zakona €. 634/1992 Sb.,

0 ochrané spotfebitele. Ceské obchodni inspekce v ramci své
plisobnosti uvedené v zakoné ¢. 226/2013 Sh., o uvadéni dre-
va a drevafskych vyrobkdi na trh provadi kontroly obchodniki
se dfevem a dfevarskymi vyrobky. Kontroly byly zaméfeny na
dodrZovéni povinnosti stanovenych v ¢l. 5 nafizeni Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU) ¢ 995/2010, kterym se stanovi
povinnosti hospodarskych subjektil uvddgjicich na trh dfevo
a drevarské vyrobky, konkrétné na dodrZovani povinnosti
moznosti zpétného vysledovani hospodatskych subjektd, kte-
ré drevo a dievéné vyrobky obchodnikiim dodaly. Kontrolni
akce byla déle zamérena na kontrolu zakona ¢. 634/1992 Sh.,
o ochrané spotfebitele. Béhem kontrolni akce bylo provedeno
celkem 58 kontrol. PoruSeni dozorovanych pravnich pfedpisi
bylo zjisténo u 12 hospodafskych subjektil v 16 piipadech,
zejména pak zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
kdy nejcastéji bylo zjisténo poruseni povinnosti prodévajiciho
fadné informovat spotfebitele o cené prodavanych vyrobkd.
Poruseni ¢l. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 995/2010 nebylo zjisténo.

Skladaci a vysuvné pidni schody - piedmétem kontrolni akce
bylo ovéfeni, zda sklddaci a vysuvné plidni schody spliiuji tech-
nické poZadavky stanovené zakonem €. 22/1997 Sb., o technic-
kych poZadavcich na vyrobky a nafizeni vlady ¢. 163/2002 Sb.,
kterym se stanovi technické poZadavky na vybrané stavebni vy-
robky. V rdmci akce bylo provedeno 7 kontrol a bylo zkontrolo-
vano 7 typl vyrobkd. Poruseni prévnich predpisil bylo zjisténo
ve 3 kontrolach. Tato akce byla zaméfena na kontrolu priivodni
dokumentace a prohlaseni o shodé. Ze 7 zkontrolovanych vyrob-
ki bylo u 2 vyrobka zjiSténo poruseni pfedepsanych predpisd.
Nejcastéji byly zjistény formalni nedostatky (napf. nesrovnalosti
v prohlaseni o shodé a v nédvodu k pouZiti).

Zafizeni loT (Internet of Things) - radiova zafizeni - cilem
kontrolni akce bylo ovéfeni, zda zafizeni loT dodévand na



trth CR, spliiuji technické poZadavky zdkona ¢ 22/1997 Sh.,
o technickych poZadavcich na vyrobky, zdkona ¢. 90/2016 Sb.,
0 posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi jejich dodavani
na trh, nafizeni vlady ¢. 426/2016 Sb., o posuzovani shody
radiovych zafizeni pfi jejich doddvani na trh, nafizeni vlady
¢. 117/2016 Sh., 0 posuzovéni shody vyrobki z hlediska elek-
tromagnetické kompatibility pfi jejich dodévani na trh, nafize-
nivlady ¢ 118/2016 Sb., o posuzovani shody elektrickych zafi-
zeni uréenych pro pouzivani v urcitych mezich napéti pfi jejich
dodavani na trh a nafizeni vlady ¢. 481/2012 Sb., o omezeni
pouzivani nékterych nebezpecnych latek v elektrickych a elek-
tronickych zafizenich. Kontrolu provadély vechny regionalni
inspektordty. Bylo provedeno 21 kontrol a kontrolovano bylo
22 vyrobka. U 2 vyrobki byly zjistény nedostatky forméiniho
charakteru, kdy ke stanovenému oznaceni CE byla rovnéz pfi-
pojena Ceskd znacka shody CCZ.

Osobni ochranné prostiedky pro ochranu dychacmh cest -

Ceska obchodnf inspekce v roce 2020 nad ramec programu
dozoru na trhem vénovala mimofadnou pozornost vykonu
dozoru nad doddvdnim osobnich ochrannych prostiedki
(dale jen ,00P") dychacich cest na trh. Divodem této mi-
motadné pozornosti byl vyvoj pandemické situace souvi-
sejici s Sitenim nového koronaviru SARS-CoV-2, ktery mél
za ndsledek skokové navyseni poptavky po OOP dychacich
cest. V priib&hu roku 2020 bylo v rdmci kontrolni akce, do
které se zapojily viechny regiondlni inspektoréty COI, pro-
vedeno celkem 190 kontrol doddvani OOP dychacich cest
na trh, a to jak u vyrobcli a dovozcli téchto OOP, tak i jejich
distributor(. Z tohoto poctu bylo zjisténo poruseni pravnich
predpisti upravujicich doddvani OOP dychacich cest na trh
pfi 97 kontroldch, coZ predstavuje 51 % vSech provede-
nych kontrol. Nejcastéji se jednalo o poruseni povinnosti
dovozce a distributora, kdy nebylo témito hospodérskymi
subjekty ovéreno, zda OOP dychacich cest pfi doddvani
na trh splfiuji pozadavky nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/425, 0 osobnich ochrannych prostiedcich
a 0 zruSeni smérnice Rady 89/686/EHS. Mezi takové patfily
predevsim pfipady, kdy distributofi neovéfili pred dodanim
OOP dychacich cest na trh, zda tyto vyrobky nesou oznaeni
CE a zda jsou k nim pfiloZeny poZadované doklady a infor-
mace, napf. EU prohlaseni o shodé, névody k pouZiti, po-
pfipadé poZadované informace nebyly poskytnuty v ceském
jazyce.V pfipadé dovozcli OOP dychacich cest pak bylo nej-
Castéji zjistovdno nesplnéni povinnosti zajistit, aby vyrob-
ce proved| pfislusny postup posuzovani shody, vypracoval
technickou dokumentaci, oznacil vyrobky oznacenim CE,
oznatil vyrobky Sarzi nebo sériovym ¢islem, oznacil vyrobky
svym jménem (obchodnim nézvem, ochrannou zndmkou),
a aby k vyrobku byly pfilozeny poZadované doklady a infor-
mace v Ceském jazyce. Soucasti vykonu dozoru byl i odbér
vzork® vyrobkd za acelem jejich laboratorniho posouzeni.

Na pandemickou situaci reagovala i Evropskd komise (dale
jen ,Komise"), kterd dne 13. bfezna 2020 vydala doporuceni
0 postupech posuzovéni shody a dozoru nad trhem v sou-
vislosti s hrozbou nékazy koronavirem COVID-19 (dale jen
,Doporuceni”). Komise v tomto dokumentu doporucuje or-

gantim dozoru nad trhem, aby v pfipadé, Ze zjisti, Ze OOP
zajistuji odpovidajici Groveri ochrany zdravi a bezpecnosti
v souladu se zékladnimi poZadavky stanovenymi v nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/425 o osobnich
ochrannych prostfedcich (dale jen ,nafizeni”), i kdyZ postupy
posuzovani shody, véetné umisténi oznaceni CE, nebyly zcela
dokonceny podle harmonizovanych pravidel, mohou povolit
doddvdni téchto vyrobkd na trh Unie po omezenou dobu a po
dobu provddéni nezbytnych postupl. Toto Doporuceni tedy
umoZnilo organiim dozoru postupovat pfi vykonu dozoru nad
dodévanim OOP na trh odli3né, nez za béZné situace, kdy or-
gany dozoru vyZaduiji, aby OOP pfi dodani na trh Unie splfio-
valy viechny prisluiné pozadavky nafizeni. COl tedy v obdobi
pandemie vykonavala dozor, ktery se od standardniho vykonu
dozoru liSil tim, Ze v jeho rdmci v nékterych pfipadech posuzo-
vala, zda jsou spInény poZadavky Doporuceni a zda je mozné
konkrétni OOP dychacich cest uvést na trh. V rdmci Doporuce-
nim modifikovaného vjkonu dozoru COl umoznila 26 hospo-
défskym subjektlim dodani 41 druhti / SarZi OOP dychacich
cest, u kterych nebyl zcela dokoncen proces posuzovani shody,
na trh. COIl v rdmci vykonu dozoru nad trhem déle monitoro-
vala, zda v pfipadech, kdy umoznila dodadni OOP dychacich
cest na trh, u kterych nebyl zcela dokongen proces posuzovéni
shody, tento proces pokracoval, a s jakymi vysledky. Soucésti
této Cinnosti byla i medializace konkrétnich postupl pro uvé-
déni osobnich ochrannych prostfedki podle Doporuceni na
trh. Tyto informace byly dodavatellim osobnich ochrannych
prostfedkd a Siroké vefejnosti poskytovény prostfednictvim
webovych stranek COI.

Obé& uvedené aktivity byly doprovazeny feSenim velkého
poctu podani smétujicich na COI jak ze strany hospodatskych
subjekti uvadgjicich osobnf ochranne prostredky na trh, tak
i dalSich subjektl trhu vCetné spotfebitelli. V rdmci této Cin-
nosti COI zodpowdala fadu dotaz( tykajicich se obecnych pod-
minek pro uvadéni osobnich ochrannych prostfedki na trh,
jejich distribuce na trhu a aplikace poZadavki{i Doporuceni na
konkrétni osobni ochranné prostiedky.

Kazety do tiskaren obsahujici elektronické obvo-
dy - pozadavky na RoHS - kontrolni akce byla zamé-
fena na dodrZovani poZadavk( zdkona ¢ 22/1997 Sh.,
o technickych poZadavcich na vyrobky, a nafizeni vlady
¢.481/2012 Sh., o omezeni pouzivani nékterych nebezpet-
nych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Akce
se z(castnily vSechny regiondlni inspektordty. Pfedmétem
kontroly byly kazety do tiskdren (tonerové, inkoustové)
obsahujici elektronické obvody. Kontroly byly zaméfeny
na provéfeni bezpe¢nosti téchto vyrobki z hlediska obsa-
hu nékterych nebezpecnych latek a dale na spInéni admi-
nistrativnich poZadavk{ pfi jejich uvddéni na trh. V rdmci
akce bylo provedeno 21 kontrol. PFi 15 kontrolach bylo
shleddno poruseni dozorované legislativy. Kontrolovano
bylo 28 typii vyrobkd. Odebréno a nésledné testovano bylo
9 typli, vSechny vyhovély po technické strance. Dale bylo zjis-
téno, Ze 19 typd nevyhovélo po strance formalni (chybéjici
znaceni, informace v ¢eském jazyce), u nichZ bylo nasledné
uplatnéno omezujici opatfeni - zakaz dal3i distribuce.



Elektrozafizeni - poZadavky na RoHS - kontrolni akce
byla zaméfena na dodrZovani poZadavk( zékona ¢. 22/1997
Sh., o technickych poZadavcich na vyrobky a nafizeni viady
¢. 481/2012 Sb., o omezeni pouZivani nékterych nebezpet-
nych latek v elektrickych a elektronickych zafizenich. Akce se
zUcastnily inspektordt Jihomoravsky a Zlinsky a inspektorat
Plzefisky a Karlovarsky. Pfedmétem kontroly byly rlzné vy-
robky splfiujici definici elektrozafizeni ve smyslu uvedeného
nafizenf vlady ¢. 481/2012 Sh. (hracky, svitidla, drobnd elek-
tronika). Kontroly byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti
téchto vyrobkd z hlediska obsahu nékterych nebezpecnych
latek a déle na spInéni administrativnich poZadavki pfi jejich
uvadéni na trh. V rdmci akce bylo provedeno 21 kontrol. P¥i
10 kontroldch bylo shledéno poruseni dozorované legislativy.
Kontrolovadno bylo 33 typl vyrobki. Na zdkladé orientacniho
méfeni rentgenovym spektrometrem VANTA pfimo pfi kontro-
le bylo odebréno a nésledné testovéno 26 typd, u nichz bylo
pojato podezfeni na nadlimitni obsah nebezpecnych latek.
VSechny odebrané vyrobky byly na zékladé testovani ve zku-
Sebné shledany nevyhovujicimi po technické strance. V sou-
¢asnosti probiha posuzovéni odebranych vzorkli vyrobkil na
inspektordtech z hlediska spInéni formdInich pozadavkd a se-
znamovani kontrolovanych osob s vysledky zkousek, nasledné

»>»>» 3.2 Mezinarodni kontrolni akce
Mezinarodni kontrolni akce CASP 2019

V roce 2020 byly ukonceny cinnosti na jednotlivych mezi-
nérodné koordinovanych kontrolnich akcich v projektu CASP
2019, v némz se Ceska obchodni inspekce podilela na Cty-
fech ze 3esti organizovanych kontrolnich akci. Zavéry z téchto
akci byly publikovany na webovych strdnkdch systému Safety
Gate/RAPEX a prezentovany prostfednictvim videokonfe-
rence poiddané Evropskou komisi v ¢ervenci 2020. Komise
rovnéZz zpracovala osvétovy videomaterial urceny Siroké verej-
nosti, ktery je sdilen na webovych strankach Ceské obchodni
inspekce.

Mékce vycpané hracky - mezindrodni kontrolni akce byla
zahdjena v roce 2019 a v tomto roce z(i¢astnéné dozorové
organy provedly odbér vzorki a vybrand zkusebna realizova-
la testovani. V roce 2020 zastupci zG¢astnénych dozorovych
organl analyzovali zjisténé vysledky a na zékladé provede-
nych procesti posouzenf rizik pfijali pfislusna opateni. Akce
se zlcastnilo 10 dozorovych orgénd, odebrano bylo celkem
189 vzorkdi vyrobkd, které byly posuzovany na pozadavky na
mechanickou bezpetnost dle normy EN 71-1, pozadavky na
elektrické hratky podle normy EN 62115 a na vyskyt neza-
doucich chemickych latek podle nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 1907/2006 o registraci, hodnocent, po-
volovani a omezovani chemickych latek (REACH). Z celkového
poctu nevyhovélo témto poZadavkiim 65 vyrobk{. Zamést-
nanci Ceské obchodni inspekce odebrali 19 vzorkii vyrobkd,
z nichZ pozadavkiim nevyhovély 4 modely hratek. U vech
4 vyrobk{ doslo pfi provadéni zkousek k uvolnéni malych

budou na nevyhovujici vjrobky uplatnéna piislusna omezujici
opatfeni.

Silové kabely NN - poZzadavky na LVD - kontrolni akce byla
zaméfena na dodrZovani poZadavk( zékona ¢ 90/2016 Sb.,
0 posuzovani shody stanovenych vyrobkd pfi jejich dodavéani
na trh a nafizeni vlddy ¢. 118/2016 Sb., o posuzovani shody
elektrickych zafizeni urcenych pro pouZivani v urcitych mezich
napéti pfi jejich dodavéni na trh. Akce se zdcastnily vSechny
regiondIni inspektoraty. Pfedmétem kontroly byly elektrické
silové kabely nizkého napéti b&zné pouzivané v elektrickych
instalacich. Kontroly byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti
téchto vyrobki a dale na spInéni administrativnich pozadav-
kG pfi jejich uvadéni na trh. V rdmci akce bylo provedeno
8 kontrol, z nichZ v 1 pfipadé bylo zjist&no porudeni pravnich
predpisti. Kontrolovano bylo 22 typ( vyrobk{. Odebrano bylo
21 typd vyrobkd. V soucasnosti probihd testovani odebranych
vzork( vyrobki ve zkuSebné. Nasledné budou vzorky posuzo-
vany na inspektordtech z hlediska splnéni formalnich poza-
davkd, dale budou kontrolované osoby seznameny s vysledky
zkousek a na nevyhovujici vjrobky budou uplatnéna pfislusna
omezujici opatfeni.

¢asti, které pro malé déti znamenaji riziko zdravotnich kom-
plikaci v pfipadé vdechnuti ¢i polknuti téchto ¢asti. U jednoho
z vyrobk{ byl rovnéz zjistén plastovy materidl obsahujici nad-
limitni mnoZstvi zakdzanych ftaldtdi. Vsechny 4 hracky byly na-
hlaSeny do rychlého vystrazného systému Safety Gate/RAPEX.

Slizové hracky - jednalo se o mimofadnou mezinarodni
kontrolni akci vyhlasenou v rdmci projektu CASP 2019. Byla
zamétena na testovani, zda ve slizovych hrackach nenf pre-
kracovano povolené mnoZstvi boru. Akce se Gcastnilo celkem
29 dozorovych organti a bylo odebrano celkem 200 rlznych
typli slizovych hracek. Testy provedené vybranou zkusebnou
prokazaly nadlimitni mnozstvi béru u 39 vzorkd. Na trhu CR
bylo odebréno 7 vzorkd téchto hracek. Jeden vzorek prekrocil
povolené mnoZstvi béru a na zdkladé provedeného posou-
zeni rizik byl nahlasen do vystrazného systému Safety Gate/
RAPEX. U dal3iho vyrobku byl uloZen zdkaz prodeje z dlivodu
formdlni neshody s pozadavky platné legislativy.

Nabijecky - mezindrodni kontrolni akce byla zahdjena v roce
2019 a vtémZe roce probéhl odbér vzorkl a laboratorni zkou-
Seni ve vybrané zkusebné. V roce 2020 byly zkousky vyhod-
noceny a byla pfijata odpovidajici opatfeni. Pfedmétem akce
bylo ovéfeni souladu USB nabijetek, nabijecek pro notebooky
a tablety a univerzélnich nabijecek dobijecich baterii s poZa-
davky smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EU
0 harmonizaci pravnich predpist ¢lenskych statd tykajicich se
elektromagnetické kompatibility, smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2014/35/EU o harmonizaci pravnich predpist
Clenskych statl tykajicich se dodavani elektrickych zafizeni



ur€enych pro pouZivani v urCitych mezich napéti na trh
a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/65/EU
0 omezeni pouZivani nékterych nebezpecnych latek v elek-
trickych a elektronickych zafizenich. Akce se zcastnilo 12 do-
zorovych organ(, které odebraly celkem 86 vyrobkd, z nichz
56 bylo klasifikovdno jako nevyhovujici. Na zakladé prove-
denych posouzeni rizik bylo ndsledné 7 z nich nahldSeno
do vystrazného systému Safety Gate/RAPEX. Na trhu CR bylo
odebrano 9 vyrobkd, 6 z nich bylo shleddno nevyhovujicimi
a ndsledné 1 vyrobek byl nahlasen do vystrazného systému
Safety Gate/RAPEX.

Osobni dopravni prostfedky - mezindrodni kontrolni akce
byla zahdjena v roce 2019 odbérem vzorki, které byly preda-
ny do vybrané zkusebny. V roce 2020 byly vysledky zkousek
analyzovany dcastniky akce spolecné s odbornymi pracov-
niky zkuSebny a na jejich zékladé probéhlo posouzeni rizik
a pfijeti odpovidajicich opateni. Do této akce bylo zapojeno
11 dozorovych organl a bylo odebrédno celkem 46 vyrobki
(elektrokola, elektrokolobézky, kolonozky/hoverboardy a jed-
nokolky), které spadaji do plisobnosti smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2006/42/ES o strojnich zafizenich.V rdmci
akce bylo odebrdno a testovdno celkem 46 vyrobkd, z nichz
40 nevyhovélo poZadovanym normédm z hlediska odolnosti
proti vniknuti vihkosti do zafizeni, pfebijeni a zkratovani ba-
terie a mechanické bezpecnosti. Zkouskdm vyhovély pouze
vsechny jednokolky. Celkem 5 vyrobkli bude nahldseno do
systému Safety Gate/RAPEX. V Ceské republice bylo odebrano
6 vzorkdl vyrobkd, z nichZ pouze jeden byl shledan vyhovuji-
cim. Jeden vzorek vyrobku (kolonozka) byl vyhodnocen s vaz-
nym rizikem, nebot po provedenych zkouskéch se z néj zacaly
uvolfiovat jedovaté nebo zapalné plyny a doslo ke vzniceni
plastovych dild. Uvedeny vyrobek je jiz navrzen k publikaci
v systému Safety Gate/RAPEX.

Mezinarodni kontrolni akce CASP 2020

Projekt CASP 2020 navazuje na projekt Evropské komise
z predchoziho roku a opét je 2 vétsi tasti financovan z prostied-
kil EU. Ceskd obchodni inspekce je v ramci projektu zapojena
do tfech mezindrodnich kontrolnich akci.

Nitrosaminy v hrackach - mezindrodni kontrolni akce se
Gcastni 12 dozorovych orgént. Cilem akce je zmapovat vy-
skyt zakdzanych nitrosamind a N-nitrosovatelnych latek, kte-
ré jsou davany do souvislosti s karcinogeny a mohou tudiz
pfedstavovat vazné zdravotni riziko, ve vyrobuch uréenych
détem. V Ceské republice se akce zaméfuje na hracky vyro-
bené z elastomernich materiélQ, s nizsi pofizovaci cenou. Pro
Ceskou obchodni inspeki je tako akce pfileZitosti ke kontrole
a zkouseni vyrobkd, které dosud na Ceském trhu testovany ne-
byly, se soucasnou minimalizaci souvisejicich nakladd. Ziska-
né vystupy a poznatky a zkuSenosti sdilené s Gicastniky z jinych
¢lenskych zemi budou dale zapracovany do vlastni dozorové
¢innosti. Pro tuto akci bylo v priibéhu roku odebrano 20 vyrob-
ki ti typd: mackaci hracky z elastomernich material(i, balonky
a prstové barvy. Vysledky zkousek budou zndmy v prvnim ¢tvrt-
leti roku 2021.

Malé kuchyiiské tepelné spotfebice - mezinarodni kontrol-
ni akce byla zaméfena na dodrzovani pozadavkli Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EU o harmonizaci
pravnich predpist ¢lenskych stati tykajicich se elektromagne-
tické kompatibility, Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/35/EU o harmonizaci pravnich predpist ¢lenskych stat
tykajicich se dodavani elektrickych zafizeni ur€enych pro pou-
Zivani v urcitych mezich napéti na trh a Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/65/EU o omezeni pouZivani nékte-
rych nebezpecnych latek v elektrickych a elektronickych zafi-
zenich. Do mezindrodni kontrolni akce se zapojilo 10 dozoro-
vych organd, které odebraly celkem 89 vyrobkd. V rdmci Ceské
republiky se na akci podilely v3echny regionalni inspektoraty,
jejich kontroly byly zaméfeny na provéfeni bezpecnosti ma-
lych kuchyriskych tepelnych spottebicti - fritézy, minitrouby,
kontaktni grily/sendviCovace, toustovace, a dale na spInéni ad-
ministrativnich poZadavka pfi jejich uvédéni na trh. Bylo pro-
vedeno 20 kontrol, pro cely zkousek bylo odebrano 9 typl
vyrobki (2 typy fritéz, 3 typy minitrub, 2 typy sendvicovact,
2 typy toustovacil). V soucasnosti probiha testovani odebra-
nych vzork{ vyrobk{ ve vybrané zkusebné. Nésledné budou
vzorky testovany na regiondlnich inspektordtech z hlediska
spInéni formdlnich pozadavka. VGci nevyhovujicim vyrobkiim
budou uplatnéna pfislusna omezujici opatteni. Vysledky zkou-
Sek budou vyhodnoceny v kontextu celé mezindrodni akce
v priibéhu roku 2021.

CASP Corona 2020 - v diisledku vypuknuti pandemie ne-
moci COVID-19 na pocatku roku 2020 doslo k enormnimu
narlistu poptavky po osobnich ochrannych prosttedcich, coZ
mélo za nésledek nékolikandsobné zvySeni objemu jejich
dodédvek na trh. Z velké ¢asti se na téchto dodavkach podilely
vyrobky dodané ze tfetich zemi. Cast osobnich ochrannych
prostfedkl byla na trh dodéna v reZimu Doporuceni Komise
(EU) 20207403 ze dne 13. bfezna 2020 o postupech posuzo-
vani shody a dozoru nad trhem v souvislosti s hrozbou nakazy
koronavirem COVID-19. Podle tohoto doporuceni, pokud or-
gany dozoru nad trhem zjisti, Ze osobni ochranné prostfedky
zajistuji odpovidajici drove ochrany zdravi a bezpecnosti
v souladu se zakladnimi poZadavky stanovenymi v nafize-
ni (EU) 2016/425, i kdyZ postupy posuzovéni shody, vcetné
umisténi oznaceni CE, nebyly zcela dokonceny podle harmo-
nizovanych pravidel, mohou povolit dodavani téchto vyrobkii
na trh Unie po omezenou dobu a po dobu provadéni nezbyt-
nych postupd. Pro ovéfeni, zda osobni ochranné prostfedky
dodané na trh podle doporuceni spliiuji poZadavky nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/425 o osobnich
ochrannych prostfedcich, Evropska komise uvolnila prostted-
ky na mimofddnou mezindrodné koordinovanou kontrolni
akci zaméfenou na prostfedky pouZivané v boji s onemoc-
nénim COVID-19, které se dcastni 32 dozorovych orgéni
2 23 zemi EU a ESVO. Ceska obchodni inspekce se této akce
Gcastni v rozsahu své kontrolni pravomoci odbérem 3 vzorkii
vyrobkd uréenych pro ochranu dychacich orgénd. Pro zajisté-
ni srovnatelného zébéru zkoudek vzhledem k riznorodosti
téchto vyrobkl nabizenych aktualné na trhu, byly zvoleny jed-
notné parametry pro zkouseni, a to celkovy priinik a priinik
filtracnim materidlem, podle normy EN 149+A1 Ochranné



prostfedky dychacich orgdn( - Filtracni polomasky k ochrané
proti Casticim - PoZadavky, zkouseni a znaceni. Odbér vzork(i
probéhl v zavéru roku, vysledky zkousek ve vybrané zkusebné
budou k dispozici v priib&hu roku 2021 v zavislosti na kapaci-
té zkuSebni laboratore.

Mezinarodni kontrolni akce skupin pro spravni spolu-
praci Evropské komise ADCO

Profesionalni radiostanice (ADCO RED) - mezinarodni kon-
trolni akce skupiny pro spravni spolupréci v oblasti rddiovych
zafizeni se z(castnilo 15 ¢lenskych zemi EU a Svycarsko. Pred-
métem kontrol byly profesionalni radiostanice - pfenosné PMR
(analogové a digitalni) a PMR 446 (analogové a digitalni). Ci-
lem mezindrodni kontrolni akce bylo ovéFeni, zda uvedend zafi-
zeni doddvand na trh EU splfiuji pozadavky smérice 2014/53/
EU Evropskeho parlamentu a Rady 0 harmonizaci pravmch
fizeni na trh a zruseni smémice 1999/5/ES. Kontroly byly za-
méFeny na spinéni administrativnich poZadavki pfi uvadéni
téchto vyrobkdi na trh EU a déle na kontrolu spInéni zakladnich
pozadavk(i ¢lanku 3.2 smémice 2014/53/EU, testovdnim ve
zkugebnach. V rdmci této mezinarodni akce bylo v Ceské re-
publice zkontrolovéno 24 vyrobkd, nedostatky byly zjistény
u 14 vyrobkd. Zkouskam byly podrobeny 3 z téchto vyrobkd,
z nichZ 2 byly shledany nevyhovujici po technické strance,
nepredstavuji vSak vyznamné riziko pro kone¢ného uZivatele.
Celkem bylo v rdmci mezindrodni kontrolni akce odebréno
85 vyrobkd. Jeji vysledky v mezindrodnim kontextu nejsou za-
tim k dispozici.

Plynové grily pro venkovni pouZiti (ADCO GA) - pfedmétem
mezindrodni kontrolni akce skupiny pro spravni spolupraci
v oblasti spotfebicl plynnych paliv bylo ovéfeni, zda vyrobky

dodavané na trh CR, resp. EU splfiuji poZadavky nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/426 o spotebicich plyn-
nych paliv, potaZmo smérice Evropského parlamentu a Rady
¢. 2009/142/ES pro vyrobky uvedené na trh pred 21. dubnem
2018,atov jednotném rozsahu ovéfovanych parametr(i dle
kontrolnich seznam@ vypracovanych skupinou ADCO. Podle
téchto seznam(i bylo kontrolovano 7 vyrobk(i nabizenych na
trhu CR, k nimz byly poZadovany certifikaty a doklady vydané
ozndmenymi subjekty a EU prohlaSeni o shodé. Tyto dokumen-
ty byly ndsledné pFedeéda’ny oznamenym subjektlim k ovére-
ni jejich pravosti. U Zadného z kontrolovanych vyrobkl nebyly
predlozené dokumenty kompletni. Na zakladé téchto zjisténi
bude u této komodity navrzena dalsi kontrolni akce na nérodni
urovni. Vyhodnocenf akce v mezindrodnim kontextu probéhne
v prvni poloviné roku 2021.

Odolnost kabelti pouZivanych ve stavebnictvi (ADCO CPR)
- mezindrodni kontrolni akce ADCO CPR byla zahdjena v roce
2019, jeji néplni jsou zkousky vlastnosti kabeld urcenych
do staveb, které spadaji do plisobnosti nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011, kterym se stanovi har-
monizované podminky pro uvadéni stavebnich vyrobkii na
trh. Akce se Ucastni dozorové orgdny ze 7 lenskych zemi EU.
Vramci Ceské republiky byla kontrolni akce spojena s realizaci
(na zdkladé podnétu Asociace vyrobcil kabell CR) celorepub-
likové kontrolni akce Silové kabely NN - poZadavky na LVD,
jejiz soucasti bylo i testovani silovych nizkonapétovych kabeli
vrozsahu pozadavk(i smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/35/EU o harmonizaci pravnich pFedpisu ¢lenskych statd
tykajluch se doddvani elektrickych zafizeni urcenych pro pou-
Zivéni v urtitych mezich napéti na trh. Vsledky z této akce COI
budou vyuZity v ramci ADCO CPR, kde bude dale konzultovana
pfipadna moZnost ovéreni vlastnosti vyrobkl - kabeld urce-
nych do staveb - zkouskami v reakci na oher.

»>»>» 3.3 0dbéry vzorki a jejich vyhodnoceni

V rdmci pldnovanych ndrodnich a mezindrodnich kontrol-
nich akci i Setfeni podnétli od spotiebiteld i jinych subjekti
byly odebirany vzorky vyrobkd, u nichZ bylo potfeba ovéfit, zda
splfiuji poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Kontroly se ty-
kaly stanovenych vyrobkdi i vjrobkil z neharmonizované sféry.
Nejcastéji byly odebirany vzorky elektrickych zafizeni nizkého
napéti, osobnich ochrannych prostiedkd, hracek, stavebnich
vyrobki a tuhych paliv. Mimo vzorkil pohonnych hmot bylo
odebrano v roce 2020 celkem 312 typl vzorki vyrobkd. Do
doby uzavérky vyrocni zpravy bylo vyhodnoceno 220 vzorki
vyrobkd, z nichZ 125 nevyhovélo legislativnim poZadavkim.

Z tohoto poctu bylo 107 stanovenych vyrobkd, tj. vyrobki
nevyhovujicich poZadavk(im zakona €. 22/1997 Sb., o tech-
nickych poZadavcich na vyrobky nebo zékona ¢ 90/2016 Sh.,
0 posuzovani shody stanovenych vyrobki pfi jejich dodavéani
na trh. Pozadavkiim na obecnou bezpecnost nebo pozadav-
klim zakona o ochrané spotebitele, popfipadé pozadavk(im
dalsich zvldstnich pravnich predpist nevyhovélo 18 nestano-
venych vyroku PInéni legislativnich poZadavk(i na vyrobky
bylo posuzovéno akreditovanymi/notifikovanymi osobami
nebo internimi postupy Ceské obchodni inspekce.



Nestanovené vyrobky

Pocet vzorki (typd) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované

Tuhd paliva 15 14 1 0

Textil 18 1 7 10
Ostatn{ 37 19 10 8
Celkem 70 34 18 18
Stanovené vyrobky

Pocet vzorki (typd) Vyhovujici vzorky Nevyhovujici vzorky Rozpracované

Elektro 101 20 46 35
Hracky 39 12 22 5
0Osobni ochranné prostiedky 62 1 31 20
Stavebni vyrobky 17 11 6 0
Ostatni 23 7 2 14
Celkem 242 61 107 74

»>»> 3.4 Safety Gate/RAPEX

Safety Gate - Systém rychlého varovani pro nebezpecné ne-
potravindiské vyrobky (Rapid Alert System for dangerous non-
-food Products), dfive oznacovany jako RAPEX, je informacni
systém provozovany Evropskou komisi, v némz se soustreduji
informace o nebezpecnych vyrobcich, které byly zachyceny na
jednotném trhu EU. Byl ustanoven smérnici Evropského parla-
mentu a Rady 2001/95/ES o vSeobecné bezpetnosti vyrobkii
a je vyuzivén vSemi clenskymi zemé&mi Evropské Unie a staty
ESVO Norskem, Islandem a Llchtenstejnskem Ceskd obchod-
ni mspekce je do systému zapojena od vstupu CR do Evrop-
ské unie. Systém spravuje Evropskd komise, v kazdé zemi je
zfizeno ndrodni kontaktni misto (v CR je to Ministerstvo préi-
myslu a obchodu CR). Paralelné probiha vyména informaci
mezi systémem RAPEX a podobnymi systémy eXIStUJICImI
v jinych zemich (Cina, RADAR Canada). Soucasti systému je
internetovy portal Safety Gate, kam jsou jednou tydné nahra-
vany zékladni informace o zjisténych vyrobcich a mozném ri-
ziku, které mohou predstavovat. Tyto a dal3i zde publikované
informace jsou urceny Siroké vefejnosti a poskytovény v dred-
nich jazycich ¢lenskych zemi EU. Neverejna Cast systému, pfi-
stupna dozorovym orgdn(im a institucim z(¢astnénych zemi
a organtim Evropské komise, obsahuje kompletni informace
o vyrobku a pfijatych ochrannych opatfenich. Dozorové orgé-
ny hldsf pfijatd ochrannd opatfeni prostiednictvim nérodniho
kontaktniho mista, a tyto dale podléhaji schvaleni Evropskou
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komisi. VyuZivani systému je Komisf priibéZné vyhodnocova-
no a je podkladem pro dalsi smérovani spoluprace v oblasti
dozoru nad trhem.

V roce 2020 bylo Evropskou komisi validovdno celkem
2 232 notifikaci, 0 16 méné nez v roce 2019. Nejcastéji noti-
fikovanymi kategoriemi jak celkové, tak ve vztahu k trhu CR
byly jednoznacné hracky, dale elektrické spotiebice a zafizent,
odévy a textil, vyrobky pro péci o déti a dalsi. Viyrazny narlist
hlaseni zaznamenala kategorie ochrannych prostiedkd, pfimo
zplsobeny pandemii nemoci COVID-19. Z celkového poctu
2 232 notifikaci bon 1 920 notifikaci podle ¢l. 12 GPSD -
vazné riziko (0 80 méné neZ v roce 2019) a z toho bylo pres
narodni kontaktni misto adresovéno COI 1 024 notifikaci,
069 méné nez v roce 2019. Na zdkladé téchto hlaseni proved
la COI na nérodnim trhu celkem 963 cilenych kontrol, pfi kte-
rych uvedené vyrobky vyhleddvala. Na zdkladé provedenych
kontrol byla v pribéhu roku 2020 Evropské komisi zaslédna
3 reakcni ozndmenti. V jednom pfipadé bylo ozndmeno nale-
zeni notifikovaného vyrobku a uloZenf piislusného opatteni,
ve dvou piipadech bylo zjisténo, Ze vyrobky na skladé u distri-
butoril jiz nejsou k dispozici.

Na zakladg vlastni kontrolni ¢innosti predala COI kontakt-
nimu mistu RAPEX na Ministerstvu prdmyslu a obchodu cel-



kem 15 ndvrh{i na notifikaci nebezpetného spotrebitelského  Kategorie notifikovanych vyrobki
vyrobku, coZ je 0 17 méné neZ v pfedchazejicim roce. Z tohoto .,o o
pottu bylo 12 notifikaci publikovano podle ¢l. 12 GPSD (vazné  hGaRdENIEEL Potet vyrobki
riziko), 2 notifikace byly publikovany pro informaci (vézné rizi-

ko, ale s nedostatenou identifikaci oznamovaného vjrobku) 3 370
a 1 notifikace podle ¢l. 11 GPSD (jiné nez vazné riziko). Nej- L
v ax ooy - v . Elektrické spotfebice a zafizeni 168
Castéji se jednalo o hracky predstavujici nebezpeci pro riziko
zalknuti v dlsledku polknuti drobnych ¢asti uvolnénych z vy- A
e X ) , ) Ochranné prostredk 105
robku. Za rok 2020 pfijala COI také 4 ozndmeni o dobrovol- P !
ném opatfeni podle ¢l. 5 odst. 3 GPSD ze strany vyrobce nebo  ogayy, textil a médni doplitky 84
distributora vyrobku.
Strojni zafizeni 67
Souhrn notifikaci Sételné fetézy 59
Rok AL 10 LRI 1) Vijrobky pro péci o déti a vybaveni pro déti 52
+INFO
2012 2303 1960 1501 Osvétlovaci zafizeni 43
2013 2416 2019 1468 Chemické vyrobky 24
2014 2440 2174 1525 Hobby / sportovni vybaveni 12
2015 2148 1767 1119 Dekorativni pfedméty 10
2016 2158 1795 931 Laserovd ukazovatka 8
2017 2931 1882 1019 Kuchyriské pfislusenstvi 5
2018 2292 2024 1093 Nabytek 4
2019 2248 2000 1093 Gadgety 3
2020 2232 1920 1024 Méridla 3
Zapalovace 2
Vyrobky napodobujici potraviny 2
Ru¢ni nafadi 2
Ostatni 1
Celkem 1024

Kategorie vyrobkii notifikovanych COI

Kategorie vyrobki notifikovanych COI ¢l. 12 GPSD

Hracky 6 1 2
Odévy, textil a médni doplriky 3 0 0
Elektrické spotfebice a zafizeni 1 0 0
Hobby / sportovni vybaveni 1 0 0
Kuchyriské nacini a pfislusenstvi na vafeni 1 0 0
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4.VSEOBECNA KONTROLA

V ramci vieobecné kontroly je dozorova cinnost Ceské ob-
chodni inspekce zaméfena nejen na plnéni pozadavk( na
vyrobky pfi jejich uvddéni na trh, ale rovnéz na plnéni dalSich
pozadavkd, spojenych s nabidkou ¢i prodejem vyrobkil nebo
poskytovénim sluzeb (napt. poZadavky na plnéni informac-
nich povinnosti, dodrZovani poctivosti prodeje, ochrana pred
nekalymi obchodnimi praktikami, ochrana pfed diskriminaci
spotiebitele pfi prodeji vyrobki a sluZeb, atp.). Kontrolni ¢in-
nost je prizplisobena odlisnym pozadavkim riiznych forem
obchodovani ¢i poskytovani sluZeb (prodej za pomoci pro-
stfedk{i komunikace na dalku, sluzby poskytované v souvislos-
ti se zprostredkovavanim smluv o doddvkdch energii, platebni
styk spojeny s Gthradami za pomoci platebnich karet, apod.).

Dilezitym dokumentem, ktery v lofiském roce urcoval ob-
lasti trhu, kam bude vykon dozoru Ceska obchodni mspekce
sméfovat a kterym segmentlim trhu bude v roce 2020 véno-
vana zvySend pozomost, byl ,Program dozoru nad trhem na
rok 2020". V uplynulém roce se tak vykon dozoru zaméfil na
nabidku prodeje a prodeje vyrobki porusujicich nékterd prava
dusevniho vlastnictvi, internetovy prodej vyrobkd, dodrZovani
zdkazu diskriminace spotiebitele pfi prodeji vyrobkd a sluzeb,
nabidku a poskytovéani sluzeb spojenych s uzaviranim smluv
o doddvkach energii a prodej alkoholickych népojd, tabako-
vych vyrobkd, kufackych potfeb a pomlcek spotiebiteli se
2vldstnim zfetelem na ochranu osob mladsich 18 let pred
nezadoucimi Gcinky ndvykovych latek. Dale byla kontrolni
¢innost zaméfena na oblast zprostfedkovani prodeje a pro-
dej predmétl kulturni hodnoty, kulturnich pamétek a zboZi
v bazarech, zastavardch, aukcich a staroZitnictvich, na prodej
prekurzor(i vybusnin a pyrotechnickych vyrobkd, na pohtebni
sluzby, na oblast geoblockingu a platebnich prostfedkii i na
dalsi diileZité oblasti trhu, které Ceskd obchodni inspekce
vyhodnotila jako dlleZité, rizikové, nebo vhodné k realizaci
vykonu cileného dozoru. S ohledem na mozny negativni do-
pad na opravnéné zdjmy spottebiteli patfily v roce 2020 mezi
dlleZité oblasti dozorové Cinnosti Ceské obchodni inspekce
i kontroly zaméfené na dodrZovani zakazu pouzivani nekalych
obchodnich praktik.

Kontrolni Cinnost byla zaméFena i na oblasti souvisejici
s ochranou Zivotniho prosttedi, jako je sféra odpadového hos-
podafstvi véetné systému zpétného odbéru odpadu, napf. ba-
terif a akumuldtord, nabidky a prodeje tuhych paliv, kapalnych
paliv pro lodni dopravu a monitorovani kvality pohonnych
hmot.

Obdobné jako v pfipadé dozorové Cinnosti zaméfené na
uvadéni vyrobkd na trh, byla i dozorovd tinnost v oblasti vieo-
becné kontroly dotena opatfenimi spojenymi se zamezenim
Siteni na’kazy nemoci COVID-19. To se projevilo pFedev§|'m
bé upusténiod realizace nékterych naplanovanych kontrolmch
akci, jako byla kontrolni akce zaméFend na obaly a obalové
materidly. V pfipadé monitoringu kvality pohonnych hmot se

opatfeni zavedend za icelem omezeni Sifeni nékazy nemoci
COVID-19 promitla do kontrolni ¢innosti v podobé dotasného
pozastaveni vykonu dozoru.

Oddgleni ochrany spottebitele poskytovalo v ramci odboru
metodiky a podpory kontroly Gstfedniho inspektoratu Ceské
obchodni inspekce metodickou pomoc pfi zajistovani odbor-
nych Skoleni, pfi organizaci pravidelnych pracovnich tymdi ve
vybranych oblastech kontroly (internetové obchodovanti, falzi-
fikaty, diskriminace) a pfi testovani uZitnych vlastnosti odebra-
nych vyrobkd. VSechny projekty vseobecné kontroly, které byly
zahdjeny v roce 2020, byly v témZe roce, navzdory nepfiznivé
pandemické situaci, dokonceny a vyhodnoceny zdvérecnou
zprévou.V 1 pfipadé bylo s ohledem na situaci upusténo od re-
alizace dle plénu kontrolni ¢innosti s ohledem na skutenost,
Ze kontroly mély probihat pfimo v provozovné s orientacnim
méfenim spektrometrem VANTA, coZ nebylo v danou dobu
mozné (obaly). V3echny realizované kontrolni akce byly pro-
vedeny v celorepublikovém rozsahu vSemi inspektoraty COI.
V jejich rdmci pak regiondlni pracovisté prokazovala a sankci-
onovala odpovédné osoby za zjisténa pochybeni a nedostatky.

Oddgleni ochrany spotfebitele rovnéZ spolupracovalo s tis-
kovym oddglenim COI, kdy prostrednlctwm vyddvanych tis-
kovych zprav byIa vefejnost seznamovana s vysledky kontrol,
véetné zvefejnéni na pravidelng aktualizovaném webu COI.
Mimo planované kontroly byly operativné feSeny poZadavky
resortniho ministerstva, podnéty a stiZnosti spottebitelské
a podnikatelské vefejnosti tykajici se rlznych oblasti vefejné-
ho Zivota, obecné bezpe¢nosti vyrobk( i stavu na vnitfnim trhu
CR pfi prodeji vyrobk(i a sluzeb.

Nabidka, prodej, skladovani vyrobkii porusujicich nékte-
ré prava dusevniho vlastnictvi - oblast kontroly dodrZovani
§ 8 zdkona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spottebitele je vyznam-
nou soutsti kontrolnf ¢innosti Ceské obchodni mspekce Je
duIe2|tym prvkem v trvalé snaze COI o potirani &i alespoi vy-
znamném omezovani nabidky, prodeje a skladovani vyrobkd
porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi. V uplynu-
|ém roce byly kontroly zaméfeny jak na odhalovani padélki
v provozovnéch a na trZistich a trZnicich, tak na odhalovani pa-
délkd nainternetu. Prikontrolach e-shop(i byla ¢asto vyuZivéna
podani spotfebiteldl. | pfesto, Ze je kontrolni akce tohoto typu
zatazena opakované do pldnu dozoru nad trhem, stale v této
oblasti pretrvavéa nerespektovani povinnosti vyplyvajicim hos-
podafskym subjektlim z obecné zavaznych prévnich predpisd.
0 této skutecnosti svédci i pomérné vysoké procento zjisténi
porudeni povinnosti (68,7 %). Z hlediska sortimentu docha-
zelo k porudeni prév dusevniho vlastnictvi nejcastdji u textil-
nich vyrobkd{i a vyrobkd ur€enych primdmé pro déti (hracky).
Z celkového poctu zajisténych vyrobkil prevaZovaly vyrobky
znacky Pokémon, Apple, Tommy Hilfiger, Volkswagen, BMW,
Nike, Adidas, Hyundai, Calvin Klein, My little pony a Gucci.
V roce 2020 bylo v rdmci celostatni kontrolni akce provedeno
celkem 811 kontrol, pfi nichZ bylo zjisténo poruseni obecné



Kontroly nabidky, prodeje a skladovéni vyrobkl porusujicich nékterd prava

dusevniho vlastnictvi

Kontroly se zjiSténim

Inspektorat COI Pocet kontrol Zjisténa poruseni PDV * v %
Celkem
Stfedocesky a HI. m. Praha 44 34 25 56,8
Jihotesky a Vysocina 83 51 12 14,5
Plzefisky a Karlovarsky 274 210 58 21,2
Ustecky a Liberecky 220 137 62 28,2
Krélovéhradecky a Pardubicky 63 49 19 30,2
Jihomoravsky a Zlinsky 17 16 12 70,6
Olomoucky a Moravskoslezsky 110 60 25 22,7
Celkem 811 557 213 26,3

*) PDV - porusovani nékterych prav dusevniho viastnictvi

Vyrobky nebo sluZby poru3ujici néktera prava duSevniho vlastnictvi - meziro€ni srovnani

Rok Pocet Kontroly se zjiSténymi  Kontroly se zjiSténymi Zajisténé padélky Hodnota padélki v K¢
kontrol zavadami padélky v kusech odhadem v cenéch originalii
2010 1710 1213 256 133833 53502 000
2011 2144 1732 842 86417 214 681000
2012 1642 1260 552 48958 122 922 000
2013 1946 1444 614 25486 44335000
2014 1994 1598 733 65475 128993 000
2015 2414 1643 474 35694 101496725
2016 2076 1452 515 46619 207 006 430
2017 1925 1410 515 38385 83946 862
2018 1914 1495 554 41379 92372725
2019 1701 1257 444 57576 151664 346
2020 811 557 213 18845 32492871

Sortiment zajisténych vyrobki, porusujicich nékterd prava dusevniho vlastnictvi

Textil a odévy Hracky, vyrobky pro déti Audio

Obuv, koZena galanterie Ostatni

Pocet v kusech 7509 7139 2820

1120 257
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zdvaznych prévnich predpisti v 557 pfipadech. Z tohoto poctu
bylo u 213 kontrol zaznamenéno poruseni zakazu nabizeni,
prodeje a skladovani vyrobk{i porusujicich nékterd prava du-
Sevniho vlastnictvi. Uspé3nost kontrol, pfi nichZ byly nalezeny
vyrobky porusujici nékterd prava dusevniho vlastnictvi, se tak
pohybovala na Grovni 26,3 %.

Internetovy prodej vyrobkii - uzavirdni smluv prostfednic-
tvim prostfedk( komunikace na ddlku bylo v roce 2020 nejvi-
ce se rozvijejici formou obchodovani. Diky jiZ vy3e zminénym
vlddnim opatfenim, souvisejicim s Sifenim nemoci COVID-19
a uzavienim kamennych provozoven po prevaznou ¢ast roku
2020, doslo k velkému rozvoji elektronického obchodova-
ni. V pribéhu celého roku se zvySoval celkovy objem tohoto
typu obchodu, nebot spotiebitelé neméli Casto jinou moznost
nadkupu spotfebniho zboZi neZ pravé timto modernim zpso-
bem. Rovnéz spottebitelské podnéty v priibéhu celého uply-
nulého roku signalizovaly rostouci vyznam e-shopli. V rdmci
kontrol byly zhusta vyuZivany podnéty spotiebitell, ktefi casto
poukazovali na neuvadéni dlleZitych informaci tykajicich se
odstoupeni od kupni smlouvy a na nedodrZovani deklarova-
nych informaci a vlastnosti vyrobk{. Kontroly internetovych
obchod v roce 2020 také reflektovaly poznatky z let predcha-
zejicich azamétily se vice na e-shopy, u kterych byly v minulos-
ti jiz nedostatky zaznamendny. V rdmci této kontrolni akce byl
nejcastéji poruovan zdkon €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfe-
biteleatov 1634 pripadech.V dozorové praxi Ceské obchodni
inspekce se Casto stava, Ze v ramci jedné kontroly byvd zjisté-
no vicero porueni jednoho zakona, coZ se prokazalo i u této
kontrolni akce. Nejvétsi podil na poruseni zakona o ochrané
spotfebitele mélo nedodrZeni zdkazu uZivani nekalych ob-
chodnich praktik, jak bylo zjiSténo v 616 pfipadech. Zpravidla
se jednalo o klamava konani, klamava opomenuti. Dal3i Casto
poruSovanou povinnosti byla povinnost prodavajiciho fadné
informovat spotfebitele o rozsahu, podminkach a zplisobu
uplatnéni préva z vadného plnéni (tzv. reklamace), spolu
s Udaji o tom, kde lze pfipadnou reklamaci uplatnit. Tato
povinnost byla porusena ve 429 pfipadech. Na vyznamné

Kontroly internetového obchodovani

misto se z hlediska cetnosti poruseni dostalo neplnéni
povinnosti prodavajictho informovat spotfebitele o subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spori, které bylo
zjisténo v 389 piipadech. V roce 2020 provedla Ceska ob-
chodni inspekce v oblasti internetového obchodovani celkem
1 144 kontrol, pfi kterych zjistila poruseni obecné zdvaznych
prévnich predpisti v 809 pripadech (tj. 70,7 %). Vysledky kont-
rol za rok 2020 opét potvrdily, Ze oblast internetového prodeje
patfi k tém formdm obchodovani, pfi kterych je porusovani
spotiebitelské legislativy zjistovano ve velké mite, i to, Ze
prekotny rozvoj tohoto typu obchodovani pfindsi spottebiteli
nemald rizika. Mezi né Ize zafadit obtiznost vymahani spote-
bitelskych prav u e-shop, jejichZ provozovatelé sidli mimo
staty Evropské unie ¢i staty Evropského spolecenstvi volného
obchodu. Zpravidla se jednd o zemé jihovychodnf Asie ¢i tzv.
dafiové rdje.

Diskriminace - je takové jednani, véetn& opomenuti, kdy se
s jednou osobou zachdzi méné pfiznivé, nez se zachdzi nebo
zachézelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve srovnatel-
né situaci, a to z dlvodu rasy, etnického plvodu, narodnosti,
pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho postiZeni, na-
boZenského vyznani, viry ¢i svétového ndzoru. Za diskriminaci
se rovnéz povazuje jednani nebo opomenuti, kdy na zékladé
zdanlivé neutrdlniho ustanovent, kritéria nebo praxe je z né-
kterého z vy3e uvedenych dlvodi osoba znevyhodnéna oproti
ostatnim (tzv. nepiimé diskriminace). Kontrola podezfeni na
diskriminacni jednani patfi k prioritdm Ceské obchodni in-
spekce. Podezfeni na poruseni nékteré z forem diskriminace
bylo v roce 2020 zjisténo celkem v 10 pfipadech z celkového
poctu 658 provedenych kontrol, coZ predstavuje (1,5 %).

Ve 3 pfipadech bylo zjisténo podezieni na nerovné zachgd-
zeni's osobami na zakladé jejich ndrodnosti. Uvedend zjiSténi
se tykala ve dvou pfipadech odlisného Gctovani cen vyrobki
cizojazy¢né hovoficim spotiebitellim, v jednom pfipadé pak
neposkytnuti jidelniho listku s dennim ob&dovym menu rusky
hovoficimu spotfebiteli. Ve 3 pfipadech bylo zjisténo podezie-

Inspektorat COI Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseniv %
StfedoCesky a HI. m. Praha 71 57 80,3
Jihocesky a Vysocina 68 46 67,7
Plzefisky a Karlovarsky 90 59 65,6
Ustecky a Liberecky 103 60 58,3
Krélovéhradecky a Pardubicky 188 101 53,7
Jihomoravsky a Zlinsky 361 247 68,4
Olomoucky a Moravskoslezsky 263 239 90,9
Celkem 1144 809 70,7




Internetové obchodovani - meziro¢ni srovnani

Pocet kontrol
2010 590
2011 1021
2012 1206
2013 1296
2014 867
2015 1194
2016 1197
2017 1085
2018 992
2019 973
2020 1144

Kontroly se zjisténim

Zjisténa poruseniv %

412 69,8
749 734
988 81,9

1013 78,2
682 78,7
990 82,9

1042 87,1
952 87,7
851 85,8
809 83,1
809 70,7

ni na odlisné zachazeni s osobami na zakladé véku. Jednalo
se omezeni pfistupu osob do urcitého véku k nabizenym sluz-
bdm a vékové omezeni pfi poskytovani vyhod spojenych se
¢lenstvim ve vérmostnim programu.

V dal3ich 3 piipadech bylo zjisténo podezieni na nerovné
zachdzeni s osobami ve srovnatelnych situacich, kdy vjednom
pfipadé kontrolovand osoba odmitla spotebitelce rezervovat
ubytovani ve wellness hotelu, v jednom pfipadé bylo zjisté-
no rozdilné stanoveni cen vodného a to na zakladé trvalého
pobytu a v jednom piipadé byl spotiebiteli smazan inzerdt na
inzertnim serveru, ackoli obdobné inzeraty jinych spotiebiteli
smazény nebyly. V jednom pfipadé byla zjisténa diskrimina-
ce z divodu pohlavi, resp. rodicovstvi, kdyZ byl spotfebitelce
odmitnut vstup s kocérkem do provozovny, aniZ k takovému
jedndni mél prodavajici jakykoli legitimni d{ivod.

Ve srovnani s rokem 2019, kdy bylo zjisténo diskriminacni
jednanive 4,1 % z celkového pottu provedenych kontrol, tedy
doslo ke snizeni 0 2,6 %. Je zde v3ak tfeba zohlednit snizeni
poctu provedenych kontrol v diisledku nepfiznivé pandemic-
ké situace. Ceska obchodnf inspekce bude i naddle provadét
pravidelnd monitorovani diskrimina¢niho jedndni a kont-
rolovat dodrZovani § 6 zakona o ochrané spotiebitele a tim
pfispivat k aktivnimu potirdni nezddoucich diskriminacnich
jevil pfi nabidce a prodeji vyrobkd a sluZeb. Za pozitivni Ize
oznacit skutecnost, Ze v roce 2020 nebyl zjistén Zadny pfipad
ani podezieni na nerovné zachazeni s osobami se zdravotnim
postizenim.

Nabidka a poskytovani sluZeb souvisejicich s uzaviranim
smluv o dodavkach energii - v roce 2020 vénovala Ceskd

obchodni inspekce zvySenou pozornost také kontroldm do-
drzovani pravnich predpisd pfi nabidce a zprostfedkovani
uzavreni smluv o dodévkéch energii nebo soubéznych sluzeb
soustredénych do produktovych balitkd. Do planu kontrolni
¢innosti byla zafazena i celoro¢ni kontrolni akce zaméfend
na nabidku a zprostfedkovani uzavirani smluv o dodévkach
energif.

V rdmci této akce bylo realizovano celkem 39 kontrol. Z to-
hoto poctu doslo v 34 pripadech (87,2 %) k poruseni obecné
zdvaznych pravnich predpisQ. Nejcastéji se jednalo o nedo-
statky spojené s pouzivanim nekalych obchodnich praktik, kdy
byly spotfebiteli poskytnuty nepravdivé, netplné ¢ nejedno-
znacné informace o nabizenych produktech nebo naopak,
nékteré podstatné informace byly opomenuty a spotfebitel
s nimi nebyl obezndmen. Jedna se o jednani, které mlze vést
spotfebitele k rozhodnuti které, pokud by mu byly poskytnu-
ty informace pravdivé, neucinil. V nékolika pfipadech nebyl
spotfebitel fadné informovdn o rozsahu, podminkéch a zpd-
sobu uplatnéni prava z vadného plnéni (tzv. reklamace) spolu
s Udaji 0 tom, kde reklamaci uplatnit a rovnéz o subjektu mi-
mosoudniho feseni spotiebitelskych spordi. Vyskytly se i pfipa-
dy, kdy prodévajici pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo
ohldSenou provozovnu neposkytli spotfebitelim informace
tykajici se zejména nazvu nebo jména a adresy prodavajiciho,
pfipadné informace, kde miiZe spotebitel i po ukonceni ta-
kového prodeje nebo poskytovani sluzeb reklamaci uplatnit.
V 1 pfipadé byly vi¢i spotfebiteli pfi uzavirani smluv o zpro-
stfedkovani dodavek energii pouZity i agresivni obchodni
praktiky. Vzhledem k vysokému procentudlnimu poctu zjisténi
(87,2 %) lze konstatovat, Ze situace v oblasti zprostfedkovani
uzavirani smluv o dodavkdch energii je stéle nepfizniva a Ceska



obchodni inspekce se ji bude intenzivné vénovat i v roce 2021.

Prodej alkoholickych népojii, tabakovych vyrobkd, ku-
fackych potfeb a pomicek - cilem celoro¢ni celorepubli-
kové kontrolni akce bylo ovéfit zejména dodrZovani zékona
¢. 65/2017 Sh., 0 ochrané zdravi pfed Skodlivymi Gcinky na-
vykovych latek, zékona ¢ 353/2003 Sh., o spotfebnich da-
nich, zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, zdkona
¢. 307/2013 Sh., o povinném znaceni lihu a dalsich obecné
zdvaznych pravnich predpisti pfi nabidce, poddvani a prode-
ji alkoholickych ndpojl a pfi nabidce, skladovani a prodeji
tabdkovych vyrobkd, kuféckych pomtcek, bylinnych vyrobki
urcenych ke koufeni a elektronickych cigaret. V rdmci kon-
trolni akce bylo provedeno celkem 5 382 kontrol, pfi nichz
bylo zjiSténo poruseni obecné zavaznych pravnich predpisi
v 2 329 piipadech (43,3 %). Poruseni nékterého z ustanoveni
zdkona €. 65/2017 Sh. bylo zaznamenano v 288 piipadech.
Nejcastéji(171 pripad(i) prodavajici porusili tento prévni pred-
pis tim, Ze podali nebo prodali alkoholicky ndpoj osobé mladsi
18 let, déle neumistili v mistech prodeje alkoholickych ndpoji
pro spotfebitele zjevné viditelny text o zékazu prodeje téch-
to ndpojli osobam mladsim 18 let, pfipadné nebyl tento text
pofizen v zékonem stanoveném provedeni. Porudeni zakona
¢. 353/2003 Sbh., o spottebnich danich, bylo zjisténo celkem
v 6 pripadech. Nejcastéji se jednalo o to, Ze prodavajici tcto-
vali spotiebiteli cenu vyssi, nez byla cena uvedend na taba-
kové ndlepce. Ke zvy3eni efektivity kontrol byla i v uplynulém
roce Siroce vyuzivana spoluprdce s osobami mladsimi 18 let,
které byly prizvany ke 237 kontroldm. Vysledky kontrol opét
potvrdily opodstatnénost kontrolni akce. Vysokd mira zdra-
votniho rizika pro spotfebitele, zejména pro osoby mladsi
18 let i skutecnost, Ze nedostatky byly zjistény v téméf polo-
viné z kontrolovanych provozoven, vede Ceskou obchodni in-
spekci k realizaci takto zamérenych kontrol i v roce 2021.

Zprostiedkovani prodeje a prodej predméti kul-
turni hodnoty, kulturnich pamatek a prodej zboZi
v bazarech, zastavarnach, staroZitnictvich, aukénich
sinich - v roce 2020 byla realizovédna ¢asové omezend
(1.6.-30.11.2020) celostatni kontrolni akce zaméfena na
dodrZovani povinnosti vyplyvajicich prodévajicim zejména
ze zékona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti le-
galizaci vynos(i z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, zdkona
€. 247/2006 Sh., 0 omezeni provozu zastavéren a nékterych
jinych provozoven v no¢ni dobé a dalSich obecné zdvaznych
pravnich pfedpisti pfi nabidce, prodeji a vykupu pouZitych
vyrobki a pfi jejich pfijeti do zastavy a pfi zprostfedkovani
prodeje a prodeji pfedméti kulturni nebo historické hod-
noty a kulturnich pamétek ve specifickych provozovnach,
jakymi jsou bazary, zastavdmy, staroZitnictvi, aukéni siné
a prodejni galerie.

Prodej pouZitého zbozi a pfedmétli kulturni hodnoty a kul-
turnich pamdtek predstavuje potenciélné rizikovou oblast trhu
v Ceské republice, kterd mize byt, do jisté miry, spojena i se
zavaznéjSimi jevy, jakymi jsou prani Spinavych penéz a lega-
lizace vynosti z trestné Cinnosti. V roce 2020 bylo provedeno

celkem 105 kontrol, pfi nichZ se inspektofi zaméili pfedevsim
na evidencni povinnosti spojené s prodejem v tomto segmen-
tu trhu. Nedostatky byly zjiStény v 53 pfipadech, tj. v 50,48 %.
Nejcastéjsim porusenim, které bylo, v ramci realizované kont-
rolni akce, zjiSténo a které ma tzkou vazbu na specifické zna-
ky prodeje pouZitého zboZi a povinnosti s tim spojené, bylo
nepInéni povinnosti identifikovat klienta ve smyslu zakona
¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vy-
nost z trestné Cinnosti a financovani terorismu (29 pripad).
Nedostatky v3ak byly zjistény i v nepInéni povinnosti prodava-
jictho fadné informovat spotebitele o rozsahu, podminkach
a zplisobu uplatnéni prava z vadného plnéni spolu s Gdaji
0 tom, kde reklamaci Ize uplatnit (13 pfipadi). Nékteré kon-
troly byly provedeny ve spolupréci s odborniky z Ministerstva
kultury CR (3 pfipady) a pracovniky Zivnostenskych Gfadi
(2 kontroly). S ohledem na rizika spojend s prodejem poufZité-
ho zboZi, nebo zboZi bez dokladu, pfedmétl kulturni hodnoty
a kulturnich pamatek a rizika spojenad s pfipadnou legalizaci
pfijmii z trestné Cinnosti, jakoZ i pomé&rmé& vysoké procento
zjisténi, bude Ceska obchodni inspekce tuto specifickou oblast
obchodovani kontrolovat i nadéle.

Prekurzory vybu3nin - prodej prekurzor(i vybusnin na soucas-
ném trhu pfindsi spotfebiteldm i stétnim dtvarlim urcité pro-
blémy s dosud ne zcela identifikovanymi riziky spojenymi s te-
rorismem a s podobnymi spolecensky nezadoucimi aktivitami.
Ceskd obchodni inspekce vnima potencidlni nebezpedi v téch-
to oblastech a z toho dlivodu opétovné v roce 2020 zafadila do
Programu dozoru nad trhem ¢asové omezenou kontrolni akci
(27. 2. - 30. 9. 2020), zaméfenou na dodrZovani povinnosti
vyplyvajicich proddvajicim z nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 98/2013, o uvadéni prekurzor(i vybusnin na trh
a o jejich pouZivani a zdkona ¢ 259/2014 Sh., o prekurzorech
vybusnin. V rdmci kontrolni akce bylo ovéfovano respektovani
povinnosti, které prodavajicim stanovuji i dal3i pravni predpi-
sy pfi uvadéni, nabidce a prodeji sledovanych vyrobkd. Akce
monitorovala dostupnou oblast trhu, u které byl predpokla-
dan vyskyt latek potencidlné vyuZitelnych k vyrobé tfaskavin
avybu3nin. Ovéfila téZ plnéni povinnosti prodejcil sledovanych
komodit spojenych s povolovacim, resp. registratnim rezimem
z hlediska platné evropské a nérodni legislativy. Spoluprace
s partnerskymi dozorovymi orgény byla realizovana v 1 pfipadé
(Zivnostensky afad). V rdmci celé kontrolni akce bylo provede-
no celkem 88 kontrol. Porudeni nékterého z kontrolovanych
obecné zdvaznych pravnich predpisi dozorovanych Ceskou
obchodni inspekci bylo v rdmci akce zjisténo v 17 piipadech
(19,32 %), poruseni zékona ¢. 259/2014 Sb., o prekurzorech vy-
busnin bylo shledédno v 8 pfipadech. Nejcast&ji poruSovanym
ustanovenim zékona o prekurzorech vybudnin bylo ust. § 2
odst. 1 pism. b), které stanovi, Ze vybrané prekurzory vybusnin
podIéhajici omezeni mohou byt osobdm z fad Siroké vefejnosti
(tj. fyzicka osoba, kterd se snazi nakoupit toto zboZi pro tcely
nevztahujici se k jeji obvyklé obchodni, podnikatelské nebo
profesni ¢innosti) zpfistupnény pouze na zékladé registrace.
Vysledky kontrolni akce znovu potvrdily jeji oprdvnénost. Kon-
trolni akce sice prokdzala pozitivni posun v roziteni znalosti
o povinnostech vyplyvajicich z citovanych prévnich predpisi
pfi jejich dodrZovéni ze strany podnikatelskych subjektd, ale



zaroveri také poukdzala i na pretrvavajici nedostatky v této ob-
lasti. Nékteré kontrolované osoby stale chybuiji ve vedeni evi-
dence a problémy pretrvévaji i v registraci osob nakupuijicich
sledované prekurzory vybusnin. Je tedy ziejmé, Ze tato oblast
trhu vyZaduje i nadale zvySeny dozor a v dosavadni kontrolni
¢innosti bude nutné pokracovat i v roce 2021.

Geoblocking - do Programu dozoru nad trhem byla v roce
2020 zafazena i Casové omezena kontrolni akce (20. 7.
- 31.12.2020), jejimZ cilem bylo ovéfit, zda nedochdzi ze
strany prodavajicich k neopravnénému zemépisnému blo-
kovani a dal$im formdm diskriminace zaloZenych na stat-
ni pfislusnosti, misté bydlisté ¢i misté usazeni zdkaznikd
v rdmci vnitiniho trhu EU, tedy zda jsou dodrZovany povin-
nosti vyplyvajici prodavajicim z nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. 2. 2018, o feseni
neoprdvnéného zemépisného blokovani a dalSich forem
diskriminace zaloZenych na statni pfislusnosti, misté bydlis-
té ¢i misté usazeni zakaznik{ v rdmci vnitiniho trhu a 0 zmé-
né nafizeni (ES) ¢.2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES, a dalSich obecné zdvaznych pravnich pred-
pisti. V rdmci této kontrolni akce bylo provedeno celkem
14 kontrol. Poruseni obecné zdvaznych pravnich predpisti
bylo zjiSténo ve 4 piipadech (tj. 28,57 %) a porusenf vyse
uvedeného nafizeni bylo kvalifikovdno ve 3 pfipadech,
kdy v 1 pfipadé doslo k podezfeni na poruseni dodrZovani
¢l. 3 narizeni (EU) 2018/302, tykajiciho se zakazu blokovani
nebo omezeni pfistupu k on line rozhrani/zékaz pfesméro-
vani bez souhlasu zékaznika, v 1 pfipadé doslo k podezfeni
na poruseni dodrZovéni ¢l. 4 nafizeni (EU) 2018/302, ktery
se tykd zdkazu uplatiiovani odliSnych vieobecnych podmi-
nek pro pfistup ke zboZi a sluzbam a rovnéz v 1 pfipadé do-
$lo k podezieni na poruseni dodrzovani ¢l. 5 nafizeni (EU)
2018/302, kdy bylo zjisténo poruseni zdkazu uplatiiovani
odlisnych podminek pro platebni transakce realizované pla-
tebnimi prostfedky. Jednd se o pomérné nové povinnosti
prodavajicich a bude tudiZ tfeba provést takto zaméfenou
kontrolni akciivroce 2021.

Platebni prostredky - v roce 2020 se uskutecnila v caso-
vé omezeném rozsahu (20. 7. - 31. 12. 2020) celostatni
kontrolni akce zaméfend na provéfeni dodrZovani povin-
nosti vyplyvajicich hospoddiskym subjektiim ze zékona
¢.307/2017 Sb., o platebnim styku, respektive z pfimo po-
uZitelného prévniho predpisu EU, jimZ je nafizeni Evropské-
ho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2015/751, o mezibankovnich
poplatcich za karetni platebni transakce. Cilem akce bylo
monitorovani a postizeni nedostatkl, které by se mohly
vyskytnout v rdmci obchodnich transakei provadénych pro-
stfednictvim platebnich karet ¢i jinych platebnich prostted-
kii. Bylo provedeno 91 kontrol, pficemZ poruseni povinnosti
vyplyvajicich prodévajicim z vySe uvedeného zékona, resp.
nafizeni nebylo zjisténo. Ve 33 pfipadech bylo vsak zjisténo
porudenf jinych obecné zavaznych pravnich predpisd (napf.
zdkon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele). Tato sféra
financnich operaci bude predmétem zajmu pracovniki Ces-
ké obchodni inspekce i v roce 2021.

Pohtebni sluzby - na rok 2020 byla do planu kontrol zafazena
i Casové omezend (15. 7. - 13. 11. 2020) kontrolni akce za-
méfend na prodej vyrobkd a poskytovani sluzeb v oblasti po-
hiebnictvi. Cilem bylo ovéfit dodrZovani povinnosti vyplyvaji-
cich prodavajicim z obecné zévaznych pravnich predpisi pfi
nabidce a poskytovani pohfebnich sluzeb, jakoZ i pfi prodeji
vyrobki s touto oblasti trhu souvisejicich. Kontrolovany byly
zejména povinnosti tykajici se dodrZovani poctivosti prodeje,
sezndmeni spottebitele s cenou nabizenych vyrobkii a sluzeb
a znaceni vyrobkd. V rdmci celé kontrolni akce bylo provedeno
celkem 77 kontrol. PoruSeni nékterého z ustanoveni obecné
zavaznych prévnich pedpisi dozorovanych Ceskou obchod-
ni inspekci bylo zjisténo pfi 24 kontrolach, coZ pfedstavuje
31,2 %. Prakticky ve vSech pfipadech bylo zjisténo poruseni za-
kona ¢. 634/1992, 0 ochrané spotiebitele. Nejfrekventovanéj-
Sim poruSenim tohoto prévniho pfedpisu bylo neposkytnuti
nékteré z informaci, které je prodavajici spotfebiteli povinen
poskytnout pocinaje neposkytnutim informaci o mimosoud-
nim feSeni spottebitelskych sporli a konCe neposkytnutim
informaci o cené nabizenych vyrobka a sluzeb. Za pozitivni Ize
oznacit sniZeni procentudlniho poctu zjisténi o 15,8 % oproti
kontrolni akci provedené v roce 2017.

Pyrotechnika - ¢asové omezend kontrolni akce, zaméfena na
nabidku, prodej a skladovéni pyrotechnickych vyrobki (tzv.
zabavni pyrotechnika), se uskutecnila v dobé od 1. 10. do
31.12.2020, kdy se kazdorocné, zvlasté ke konci roku, zvy3u-
je zdjem spotfebitelli o koupi zabavni pyrotechniky v souvis-
losti s oslavami Vénoc a Silvestra. Nabidka a prodej zdbavni
pyrotechniky patfi k dlouhodobé sledovanym oblastem zajmu
Ceské obchodni inspekce. V priib&hu kontrolni akce realizova-
li pracovnici Ceské obchodni inspekce 140 kontrol, pficem?
porudeni pravnich predpisti bylo zjisténo v 44 pfipadech
(31,4 %). Z hlediska nedostatki ve smyslu poruseni zékona
¢. 206/2015 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachazeni
s nimi byly tyto prokazany ve 23 pfipadech. Pochybeni bylo
zaznamenano pfedevsim v neplnéni pozadavki na skladova-
ni pyrotechnickych vyrobki, ve vedeni evidence skladovanych
pyrotechnickych vyrobkd, ve skladovéni vétSiho neZ povolené-
ho mnoZstvi pyrotechniky v prodejni mistnosti. Odhalen byl
i prodej, resp. nabidka pyrotechnickych vyrobkli mladistvym
nebo nezletilym osobam, u kterych je zdkonem omezena vé-
kovd hranice prodeje (od 15 let, od 18 let, od 21 let) a to i pres
to, Ze z&kon o pyrotechnickych vyrobcich vyslovné stanovi, jaky
druh pyrotechniky |ze a komu prodat. Poruseni zékona o ochra-
né spottebitele, bylo zjisténo ve 44 pfipadech, kdy nejcastéj-
$im provinénim bylo neseznamenf spottebitele s cenou nabi-
zené pyrotechniky, a to ve 14 pfipadech. Nejvice poruseni bylo
zaznamendno v pfekracovani povoleného limitu na mnoZstvi
skladované zébavni pyrotechniky na prodejni plose. V rdmci
této kontrolni akce bylo ve dvou pfipadech vyuZito spoluprace
s Policii CR. Monitoring trhu déle potvrdil trend, kdy se sniZuje
pocet subjektd, které prodavaji zabavni pyrotechniku v rdmci
dopliikového prodeje. S ohledem na moZnost zneuZiti pyro-
technickych vyrobk{ a stéle pomérné znatnému porusovani
prévnich predpist bude dozor nad touto oblasti trhu pokraco-
vativroce 2021.



»>»>» 4.1 Environmentalni oblast

Baterie a akumulatory - ¢asové omezend kontrolni akce
prob&hla v dobé od 23. 12. 2019 do 30. 4. 2020. Cilem této
akce bylo ovéfeni povinnosti tykajicich se uvédéni baterii
a akumulatord na trh nebo do obéhu, jejich oznafovani a za-
jisténi zpétného odbéru vyrobcem, poslednim prodejcem,
pop. distributorem, dale na ovéfeni dodrZovani povinnosti
vyplyvajicich ze zékona ¢ 185/2001 Sh., 0 odpadech a 0 zmé-
né nékterych dalSich zakonli, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Primérnim zémérem kontrolni akce bylo proSeteni, zda jsou
predmétné vyrobky uvddény na trh CR v souladu se zdkonem
o odpadech a dalSimi souvisejicimi pfedpisy a rovnéz kontro-
la, zda jsou sledované vyrobky fadné znaceny a zda kontrolo-
vané osoby zajistuji jejich zpétny odbér v souladu s platnou
legislativou. Jednim z dlivod(i kontrolni akce bylo i podchyce-
ni'azmapovani aktualni situace v oblasti uvédéni sledovanych
vyrobkd na trh CR pro ndsledné vyhodnoceni a stanoveni ade-
kvatnich kontrolnich ndstrojii a procesi. Celkem bylo prove-
deno 270 kontrol, poruseni pravnich predpisil bylo zjisténo
u 117 pfipadl (43,33 %). Kontroly prokdzaly zejména poru-
Sovani zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, které
bylo zjisténo ve 150 piipadech. Nejcastéjsim provinénim bylo
neseznameni spotiebitele s cenou nabizeného zboZi (60x).
Kontroly byly provedeny prevazné v maloobchodnf siti. VSech-
ny kontrolované subjekty zajistovaly zpétny odbér pfenosnych
baterii a akumuldtor(i a kontrolované baterie byly fddné ozna-
Ceny dle prévnich predpist. U viech kontrolovanych prodejci
bylo v misté prodeje zfizeno misto zpétného odbéru pro ode-
vzdani odpadnich baterii a akumulatord. Informace, ziskané
v priib&hu kontrolni akce, sice prokdzaly dodrZovani zakona
o odpadech ze strany kontrolovanych subjektl, negativnim
zjisténim v3ak byla Castd porudeni zékona o ochrané spotfe-
bitele.

Kapalna paliva pro lodni dopravu - v rdmci kontrolni
akce bylo uskutecnéno celkem 18 kontrol u provozovatel
plavidel, ktefi na zékladé ustanoveni § 16 odst. 8 zdkona
¢. 201/2012 Sh., o ochrané ovzdusi, jsou povinni pouZzivat
k pohonu plavidla pouze paliva, ktera splfiuji pozadavky na
kvalitu paliv stanovené ve vyhlasce ¢. 312/2012 Sb., o stano-
veni poZzadavk{ na kvalitu paliv pouZivanych pro vnitrozem-
ska a namofni paliva z hlediska ochrany ovzdusi. Kontrolami
bylo zjisténo, Ze k pohonu provozovanych plavidel se pouzi-
vajf lodni paliva, kterd dle predloZenych osvédeni o kvalité
lodniho paliva splfiuji pozadavky na kvalitu paliv ve smyslu
uvedené vyhlasky. Provozovatelé plavidel téZ pouZivaji paliva
(automobilovy benzin a motorovou naftu) z bézné dostup-
nych Cerpacich stanic, kde jakost pohonnych hmot je celoroc-
né sledovana v rdmci monitorovani jakosti pohonnych hmot
na celém Uzemi Ceské republiky. Tato paliva musf splfiovat
pozadavky zakona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach
a Cerpacich stanicich pohonnych hmot a 0 zméné nékterych
souvisejicich zékonl a vyhlasky ¢. 133/2010 Sb., o pozadav-
cich na pohonné hmoty, o zplsobu sledovéni a monitorovani
sloZeni a jakosti pohonnych hmot a o jejich evidenci (vyhlas-
ka o jakosti a evidenci pohonnych hmot). V rdmci kontrolni
akce v disledku epidemie koronaviru nebyly uskute¢nény

planované kontroly za tcelem odebréni vzorkli kapalného
paliva pro lodni dopravu u subjekti uvadéjici lodni paliva
v CR na trh a nasledné v distribu¢nim fetézci.

Tuhd paliva - v rémci kontrolni akce byly Ceskou obchodni
inspekci provedeny kontroly zaméfené na ovéfeni dodrZova-
ni povinnosti pfi prodeji tuhych paliv, stanovenych zékonem
¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi v rozsahu kvalitativnich
ukazatelil stanovenych provadécim pravnim predpisem k za-
konu, kterym je vyhlaska ¢. 415/2012 Sh., o pfipustné Grovni
znecistovani a jejim zjistovani a o provedeni nékterych dal-
Sich ustanoveni zékona o ochrané ovzdusi. BEhem kontrolni
akce bylo uskutetnéno 29 kontrol u hospodaiskych subjekti
uvadéjicich nebo nabizejicich prodej tuhych paliv na trh CR.
Poruseni dozorovanych pravnich pfedpisti bylo zjisténo pfi
7 kontrolach v 10 pfipadech. Jednalo se o zjisténi poruseni
zakona €. 255/2012 Sh., o kontrole a zékona ¢. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele. Pfi porusovani zakona o ochrané spo-
tfebitele nejastéji dochdzelo k tomu, Ze prodévajici fadné ne-
informoval spottebitele o vlastnostech prodavanych vyrobki
a nezajistil, aby jim prodévané vyrobky byly pfimo viditelné
a srozumitelné oznaceny oznacenim vyrobce nebo dovozce
popfipadé dodavatele, dale prodavajici nesplnil povinnost
fadné informovat spottebitele o rozsahu, podminkach a zp-
sobu uplatnéni prava zvadného pInéni(dale jen ,reklamace”),
spolu s Udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit a neinformo-
val spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zplsobem o subjektu mimosoudniho fe3eni spotfebitelskych
sportl. Dale pfi prodeji vazeného uhli prodévajici pouZil neo-
vérené méfidlo. V rdmci kontrolni akce bylo odebrano a testo-
vano za Ucasti pracovnikil akreditované laboratofe 14 vzork({
hnédého uhli. V3echny testované vzorky splnily poZadavky
stanovené vyhlaskou ¢.415/2012 Sh., o pfipustné Grovni zne-
Cistovani a jejim zjistovani a o provedeni nékterych dalSich
ustanoveni zakona o ochrané ovzdusi 201/2012 Sh. Nad ra-
mec vy3e popsané kontrolni akce byla uskute¢néna 1 kontrola
u hospodaiského subjektu na zdkladé podnétu spotiebitele,
kdy byl odebran 1vzorek hnédého uhli. Bylo zjisténo poruseni
poZadavk( vyhlasky ¢. 415/2012 Sh., o pfipustné Grovni zne-
Cistovani a jejim zjiStovani, a to prekroCenim limitni povolené
hodnoty obsahu prachu, zéroveri bylo zjisténo prekroceni ma-
ximalni hodnoty podsitného oproti maximalnim hodnotdm
podsitného uvddénych v katalogu vyrobce.

Sledovéni a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Kontrola a sledovéni jakosti pohonnych hmot (automo-
bilové benziny, motorové nafty, smésné palivo, biopalivo,
LPG, CNG a etanol E85) provadéna formou odbérii vzor-
ki a laboratornich rozboril je na Gzemi Ceské republiky
realizovdna podle ustanoveni § 7 odst. 2 pism. a) zékona
¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotdch a Cerpacich sta-
nicich pohonnych hmot a o zméné nékterych souvise-
jicich zakonili (zékon o pohonnych hmotéch) a vyhlasky
¢. 133/2010 Sh., o poZadavcich na pohonné hmoty,
0 zpisobu sledovadni a monitorovani sloZeni a jakosti
pohonnych hmot a o jejich evidenci (vyhlaska o jakosti
a evidenci pohonnych hmot). Ceské obchodni inspekce



kontrolovala, zda jsou prodévany nebo vyddvany pohonné
hmoty, které spliiuji poZadavky na jejich jakost a sloZeni
stanovené provadécim prévnim predpisem, zvlaStnimi
pravnimi pfedpisy a ceskymi technickymi normami. Z cel-
kového poctu 2 251 vzorkii pohonnych hmot odebra-
nych a kontrolovanych Ceskou obchodni inspekci v roce
2020 nevyhovélo stanovenym jakostnim poZadavkim
celkem 12 vzorkl, coZ predstavuje 0,5 %. Oproti roku

Odbéry vzorki pohonnych hmot

Odebrané vzorky
Druh motorového paliva

2019, kdy z celkového poctu 2 668 odebranych vzorki
pohonnych hmot nevyhovélo jakostnim poZadavkiim
18 vzorkli tj. 0,7 %, doSlo v roce 2020 ke zlepseni jakosti
pohonnych hmot.

Celkova jakost posuzovanych vzorkdi pohonnych hmot byla
vroce 2020 kolisava. Nejvyssi pocty nevyhovujicich vzorkl po-
honnych hmota to 5 vzorkd, byly zjistény v mésici Gnoru.

Nevyhovujici vzorky Vyhovujici vzorky

Pocet % z druhu Pocet % z druhu Pocet %z druhu
Automobilové benziny 867 38,5 2 0,2 865 99,8
Motorové nafty 1124 499 9 0,8 1115 99.2
Smésné palivo 0 0,0 0 0,0 0 0,0
FAME 1 0,0 0 0,0 1 100,0
LPG 219 9,7 0 0,0 219 100,0
CNG 32 14 0 0,0 32 100,0
Etanol E85 8 04 1 12,5 7 87,5
Celkem 2251 100,0 12 0,5 2239 99,5

Nevyhovujici vzorky v %

Rok 2020 Benziny Motorova nafta Smésné palivo * CNG EtanolE85  Celkem
Leden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Unor 0,0 47 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6
Biezen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Duben

Kvéten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cerven 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 04
Cervenec 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
Srpen 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
&t 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4
Rijen 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.1
Listopad 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Prosinec 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 08
Celkem 0,2 08 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5 0,5

*) Vzorky paliva SMN 30 nebyly vzhledem k vyvoji na trhu s pohonnymi hmotami v roce 2020 odebréany
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Vyvoj jakosti pohonnych hmot v priibéhu roku 2020
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. Motorovy benzin

V mésici fijnu byly zjistény 2 nevyhovujici vzorky a v mé-

sicich Cervnu, Cervenci, srpnu, zafi, prosinci 1 nevyhovujici

vzorek. V ostatnich mésicich roku 2020 nebylo zjisténo poru-
Seni prévnich predpis. V mésici dubnu 2020 nebyly Ceskou
obchodnf inspekci odebrany v dlisledku epidemie koronaviru
zadné vzorky pohonnych hmot.

Automobilové benziny - v roce 2020 bylo odebrano a kont-
rolovéno celkem 867 vzorkli automobilovych benzinG. Stano-
vené pozadavky technické normy na jakost automobilového
benzinu nesplnily celkem 2 vzorky. Nevyhovujicimi jakostnimi
ukazateli byly:

Pocet vzorki
s nevyhovujicim

% ze vzorkii
automobilovych
benzini

Jakostni ukazatel . i
jakostnim

ukazatelem

destilace - konec destilace 1 0,1

Motorova nafta

oktanové ¢islo méfené

, 1 0,1
vyzkumnou metodou
oktanové Cislo méfené
1 0,1
motorovou metodou
tlak par 1 0,1

V souvislosti s hlubokym propadem prodeje auto-
mobilovych benzinli v disledku epidemie koronaviru
Ceska obchodni inspekce umoznila prodejctim pohonnych
hmot doprodat skladové zasoby automobilovych benzinii
na Cerpacich stanicich a tolerovat odchylky parametru ,tlak
par" a posuzovat tyto vzorky jako nezdvadné v rozmezi 60-90
kPado30.6.2020.Adalevdiisledku prebytkuautomobilovych
benzinG v kvalité vyhovujici pfechodovému obdobi z diivodu
prudkého poklesu poptdvky zpiisobené dopadem opatfeni
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Cerven  Cervenec Srpen  Z&H Rijen  Listopad Prosinec

Etanol E85

k pandemii COVID-19, z diivodu nedostatecné produkce
a distribuce motorového benzinu v kvalité pro letni obdobi,
kterou zplsobila dvoumésicni odstavka rafinérie UNIPET-
ROL Litvinov, a vzhledem ke vzniku fyzikdIné-chemického
jevu tzv. sméSovaciho efektu (specifikovan v CSN EN 228),
Ceskd obchodni inspekce umoznila prodejctim pohonnych
hmot doprodat skladové zdsoby automobilovych benzinil
na Cerpacich stanicich a tolerovat odchylky parametru ,tlak
par" a posuzovat tyto vzorky jako nezdvadné v rozmezi
vrozmezi 45-65kPa od 1.7.do 15.7.2020.

Motorové nafty - v roce 2020 bylo odebréano a kontrolovano
celkem 1 124 vzork(i motorové nafty. Z tohoto poctu odebra-
nych vzorkl nesplnilo 9 vzorkl jakostni ukazatele stanovené
dle pfislusné technické normy. Nevyhovujicimi jakostnimi
ukazateli byly:

Pocet vzorki
s nevyhovujicim % ze vzorku
Jakostni ukazatel ) y ,j v )
JELCH TN motorové nafty
ukazatelem
bod vzplanuti 7 0,6
sira 2 0,2

Smésné palivo a FAME - v roce 2020 byl odebrén a kontrolo-
van 1 vzorek FAME, ktery splnil jakostni parametry stanovené
pfisluSnou technickou normou. Vzorky smésného paliva SMN
30 se vzhledem k vyvoji na trhu s pohonnymi hmotami nepo-
dafilo odebrat.

LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny) - v roce 2020
bylo odebrano a kontrolovano celkem 219 vzorki LPG. VSech-
ny odebrané a kontrolované vzorky splinily jakostni parametry
stanovené pfislusnou technickou normou.



CNG (stlaceny zemni plyn) - v roce 2020 bylo odebrédno
a kontrolovano celkem 32 vzork{ tohoto druhu motorového
paliva. VSechny odebrané a kontrolované vzorky CNG vyhovély
poZadavkdim pfislusné technické normy.

Etanol E85 - v roce 2020 bylo odebrano a kontrolovano cel-
kem 8 vzorkli pohonné hmoty etanol E85. Z tohoto poctu
nesplnil 1 vzorek jakostni poZadavky pfislusné technické nor-
my ve zkouseném ukazateli ,voda" a ,tlak par”, coZ je 12,5 %
z odebranych vzorkd pfislusného druhu.

Biopaliva v motorovych palivech - v pribéhu roku 2020
byl zkontrolovdn obsah methylesterd mastnych kyselin
u 1124 vzorkd motorové nafty. Obsah etanolu v automobilo-
vych benzinech byl zkontrolovén u 867 vzorkil tohoto druhu
motorového paliva. Laboratornimi rozbory nebylo zjisténo
prekrocenf piipustné horni hranice obsahu bioslozek u ode-
branych vzorkii sledovanych motorovych paliv.

UloZena opatieni

Podle ustanoveni § 7 odst. 1, pism. a) zékona €. 64/1986
Sb., o Ceské obchodni inspekci uloZila Ceskd obchodni in-
spekce v priibéhu roku 2020 v 6 piipadech opatfeni spoci-
vajici v zdkazu prodeje pohonnych hmot, které nespliiovaly
poZadavky na jakost a sloZeni stanovené provadécim prav-
nim predpisem, zvldstnimi pravnimi predpisy a ceskymi
technickymi normami.

Opatfeni bylo vyddno na:
» 18354,30 | motorové nafty v hodnoté 557 271,76 K¢

» 10 380,35 | automobilovych benzind v hodnoté
331133,17 K¢

» 1382,00!etanolu E85 v hodnoté 38 557,80 K¢

vse v celkovém mnoZstvi 30 116,65 | pohonnych hmot
a celkové hodnoté 926 962,73 K¢.

Minimalni pocet odebranych vzorkli pohonnych hmot sta-
novi vyhlaska ¢ 133/2010 Sh., kterd je Gc¢innd od 1. Cervna
2010. Vzhledem k situaci ohledné pandemie a v souvislos-
ti s hrozbou nékazy koronavirem COVID-19 nebyly v ¢asti
2. ¢turtleti roku 2020 odebirany vzorky pohonnych hmot. Z to-
hoto diivodu nebyl ani spInén poZadavek vyhlasky na mini-
malni pocet odebranych vzorkd pohonnych hmot.

V porovnani vysledkd s rokem 2019 bylo v roce 2020 za-
znamenano zlepSeni jakosti u vzorkd automobilovych ben-
zindl (z 0,3 % na 0,2 %), motorové nafty (z 1,0 % na 0,8 %)
a u vzorkli LPG pro pohon (z 0,3 % na 0,0 %). ZhorSeni
jakosti bylo zaznamendno u vzorkl etanolu E85 (z 10,0 %
na 12,5 %). Nulové hodnoty vykazovaly odebrané vzorky
CNG, LPG a FAME.

Vrdmci priibéZného monitoringu sledovani jakosti pohon-
nych hmot Ceska obchodni inspekce Gzce spolupracuje s or-
gdny Celni spravy, Generdlnim finan¢nim feditelstvim a Po-
licii Ceské republiky. Tyto statni orgdny priibézné informuje
0 zjisténych nedostatcich v jakosti proddvanych pohonnych
hmot.



Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001

Nevyhovujici vzorky v %

Benziny M::(;:Vé z::f::f CNG * Etanol * E85 Celkem
2.pol. 2001 57 15,8 42,7 - - - - 13,5
2002 4,0 12,2 21,7 - - - - 9,0
2003 10,4 13,4 20,8 - 12,9 - - 12,4
2004 6,3 12,3 14,5 - 2,5 - - 8,6
2005 41 7.9 10,3 - 43 - - 6,1
2006 24 6,9 17,5 - 2,0 - - 48
2007 33 54 46,7 - 2,0 - - 4,6
2008 1.8 8,9 66,7 - 4,0 - - 56
2009 2,5 79 40,0 - 1,5 - - 5,0
2010 56 9,6 23,8 25,0 0,5 0,0 65,2 79
2011 2,1 6,0 17,7 174 0,0 0,0 21,7 44
2012 1,8 4,0 18,2 438 1.7 0,0 53 31
2013 2,5 31 7,0 4.8 23 0,0 0,0 2,9
2014 0,9 2,2 55 133 12,3 0,0 0,0 3,0
2015 0,5 1,6 35 9,1 03 0,0 111 1,2
2016 0,7 14 7,7 14,3 03 0,0 14,3 1,1
2017 1,2 0,9 0,0 0,0 03 0,0 9,1 1.0
2018 1.9 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.1
2019 03 1,0 0,0 0,0 03 0,0 10,0 0,7
2020 0,2 08 0,0 0,0 0,0 0,0 12,5 0,5

*) vyssi % nevyhovujicich vzorki u oznacenych pohonnych hmot je ovlivnéno nizkym poctem odebranych a zkousenych vzorkd motorového paliva

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v meziro€nim porovnani
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»>> 4.2 Piehled vysledkii vSeobecné kontroly

Vysledky narodnich kontrolnich akci zafazenych do planu dozoru nad trhem
pro rok 2020

Kontrolni akce Pocet kontrol celkem Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %

Nabidka, prodej a skladovani
vyrobkd porusujicich néktera 811 213 26,3
préva dusevniho vlastnictvi ***)

Internetovy prodej vyrobk{ 1144 809 70,7

Diskriminace ***) 658 10 1,5

Nabidka a poskytovéni sluzeb
souvisejicich s uzaviranim smluv 39 34 87,2
o0 dodévkach energif

Prodej alkoholickych népojd,
tabakovych vyrobkd, kufackych potieb 5382 2329 43,3
a pomdicek

Zprostiedkovani prodeje a prodej pred-

méth kulturni hodnoty,

kulturnich pamétek a prodej zbozi 105 53 50,5
v bazarech, zastavamach, staroZitnic-

tvich a aukénich sinich *)

Prekurzory vybusnin*) 88 17 19,3
Geoblocking *) ***) 14 3 21,4
Platebnf prostiedky *) 91 0 0,0
Pohtebni sluzby*) 77 24 31,2
Pyrotechnika *) ***) 140 23 16,4
Baterie a akumulatory *) **) ***) 270 0 0,0
Eif)alné paliva pro lodni dopravu *) 18 0 0.0
Tuhd paliva *) ***) 29 0 0,0
Pohonné hmoty ***) 1224 1 0,9

*) kontrolni akce byly provedeny v kratsim casovém obdobi neZ 1 rok

**) kontrolni akce byla z¢4sti provedena v roce 2019 s presahem do roku 2020

***) u kontrol tizce vymezenych specifickou legislativou jsou uvedena pouze poruseni daného pfedmeétu kontroly, nikoliv dalsi porusent zjisténa
v rdmci kontrolni akce
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5. KONTROLNi CINNOST INSPEKTORATU

Kontrolni ¢innost inspektoratli byla od zacatku mésice
bfezna zdsadné poznamendna protiepidemiologickymi
opatfenimi, kdy velkd Cast provozoven se Sirokym spektrem
vyrobkil a sluzeb byla uzaviend. S ohledem na tuto skute¢-
nost byli inspektofi po dobu trvdni téchto opatfeni vyuZiva-
ni k monitorovani dodrZovani nékterych vlddnich opatfeni
prijatych za Gcelem omezeni Siteni nakazy koronavirem SARS-
-CoV-2, na nichZ se podileli ve spoluprau s Policif Ceské repub-
liky. Po rozvolnénf opatfeni se i kontroln{ ¢innost pfiblizovala
standardnim podminkam do doby pfijeti obdobnych opatfeni
na podzim roku 2020. VSechny inspektordty byly priibézné po
cely rok zapojeny do kontrol osobnich ochrannych prostredkd
urcenych predevsim pro ochranu dychacich cest. Informace
o téchto kontroldch jsou uvedeny v kapitole 3.1 Narodnf kon-
trolni akce. V nésledujici kapitole jsou u jednotlivych inspek-
toratl uvedeny specifické kontrolni akce, které vedle kontrol
vychazejicich z ,Programu dozoru nad trhem pro rok 2020"
inspektordty realizovaly.

Inspektorat Stfedocesky a HI. mésto Praha

Padélky - inspektofi kontrolovali nabidku, prodej a sklado-
vani padélki a nedovolenych napodobenin v kamennych
provozovnach, na internetu a v ramci pfileZitostného stanko-
vého prodeje. V priibéhu roku 2020 dochdzelo ve vétsi mite

ke kontroldm nabidky a prodeje vyrobki porusujicich prava
duSevniho vlastnictvi zejména na internetovych strankéch
proddvajicich ¢i zprostredkovatelli. Inspektofi rovnéz monito-
rovali mozZnou nabidku a prodej téchto vyrobk{ v rdmci HI. m.
Prahy a Stfedoceského kraje pfi prileZitostnych akcich, kterymi
jsou tzv. ,blesi trhy” jejichz kondni organizdtori zvefejiiovali
na internetu. V rdmci kontrolni akce provedené ve spolupré-
ci s Polici CR v Mladé Boleslavi inspektofi zajistili u jednoho
prodavajiciho celkem 328 kusl vyrobkil ze sortlmentu textil,
obuv, kabelky, pasky a hraci karty. Hodnota téchto vyrobki
v originale dosahovala vy3e 646 000 K¢ (prodejni hodnota na
misté byla vice nez 3x niz3i). Jednalo se o vyrobky neoprévné-
né oznaené oznacenim stejnym (pfipadné zaménitelnym) se
zndmymi ochrannymi zndmkami Tommy Hilfiger, Louis Vuit-
ton, Adidas, Nike, Guess, Gucci, Calvin Klein, Armani, Michael
Kors, Lacoste, Converse, Pokémon Wizards.

Stejné jako v piedchozich letech aktivné pokracovala spo-
lupréce s Policif CR a Celnim Gfadem spocivajici v predani
jimi zadrZeného padélaného zboZi k dalSimu fizeni ze strany
COL. V roce 2020 bylo Ceské obchodni inspekci z téchto akci
predano 4 743 kusl padélanych vyrobkd v celkové hodnoté
origindlli 2 657 627K¢. Z toho bylo 34 kus vyrobk vréceno
zpét kontrolované osobg.

Struktura zjisténych vyrobku dle poruseni ochranné znamky

Adidas Armani Calvin  Gucci

Klein

pocet ks

Guess Lacoste Versace Louis Michael
Vuitton  Kors

Nike Pokémon Tomy Converse Fila  ostatni

Wizards Hilfiger

hodnota origindlG v K¢



Falza predana CS a PCR v kusech

480

falza pfedané CS

I falza predana PCR

Falza predana CS a PCR v K¢

falza predana CS

I falza predans PER

Kontrolni akce Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
Kontroly padélkd 28 28 100,00
Kontroly diskriminace 12 5 41,60

Inspektorat Jihocesky a Vysocina

Internetova seznamka - na zakladé podéni ceského spotie-
bitele byla provedena kontrola holandské spole¢nosti, ktera
provozuje seznamovaci aplikaci iDates prostfednictvim inter-
netové adresy www.idates.com. Aplikace nabizi volbu regist-
race prostrednictvim Google nebo Facebook. Inspektor v roli
spotiebitele proved| registraci prostfednictvim Google. Na
internetovych strénkach www.idates.com byl uveden odkaz
na smluvni podminky a komunikacni pokyny. Obchodni pod-
minky sice obsahovaly informace o charakteru poskytovanych
sluzeb, ale informace tykajici se smluvnich podminek a komu-
nikacnich pokyn{ nebyly uvedeny v ceském jazyce, prestoze
nabidka sluZeb byla sméfovéna i na ceského spotiebitele. Ho-
landska spolecnost v postaveni poskytovatele sluzeb seznam-
ky pochybeni uznala a informovala inspektort o zjednani
okamZité napravy.

Nebezpecna hracka - kousatko pro déti - inspektofi pro-
vedli na zakladé podnétu spotiebitele odbér vzorku setu
sestdvajiciho z détského kousdatka ve tvaru slona a jeho dr-
Zatka/klipu. Odbér byl proveden u internetového obchodu
specializovaného na prodej dudlikl pro déti. Provozovatel
internetového obchodu byl zdrover v postaveni vyrobce
kontrolovaného setu. V ramci testovani v akreditované
laboratofi bylo zjisténo, Ze kousdtko nevyhovélo poZa-
davkim pfislusné normy CSN EN 71-1+A1:2019 ¢lanku
5.8 - Tvar a velikost urcitych hracek a), b), protoze chobot
slona precnival pres okraj zkuSebni 3ablony, coZz mohlo

zplisobit poranéni ditéte v oblasti obliceje a Gst. Zarover
vyrobek nebyl oznacen znatkou shody CE a dalsimi sta-
novenymi oznacenimi. U vyrobku tak nebyly spinény po-
Zadavky nafizeni vlddy ¢. 86/2011 Sh., kterym se stanovi
technické pozadavky na hracky, coz bylo kvalifikovano jako
porudeni povinnosti podle zdkona ¢. 22/1997 Sh., o tech-
nickych poZadavcich na vyrobky. U drZdtka byl zjistén ne-
soulad s normou CSN EN 12686:2007+A1:2011 ¢ldnku
5.2.3. pevnost v tahu, protoZe se z vyrobku pfi pouZiti sily
58 N uvolnila mald kulicka, kterou by dité mohlo vdechnout.
Drzatkotaknesplnilo pozadavky nabezpecnyvyrobekdle ust.
§ 3 zdkona ¢. 102/2001 Sh., o obecné bezpecnosti vyrobki.

V rdmci kontroly byly dale zjistény nekalé obchodni praktiky
v podobé nedostatkli v obchodnich podminkach internetové-
ho obchodu. RovnéZ byly zachyceny dva kusy padélki hracek.
Ve spravnich fizenich vedenych za poruseni povinnosti obsa-
Zenych ve tfech zakonech byly provozovateli internetového ob-
chodu uloZeny pokuty. Zéroven byl set, kromé zdkazu prodeje,
jako celek nahlasen do vystrazného informacniho systému EU
pro nebezpecné vyrobky nepotravinaiského charakteru RAPEX.

Inspektorat Plzefisky a Karlovarsky

Padélky - kontrolni ¢innost pracovnik(i inspektoratu je Casto
soustfedéna na trnice situované v pfihranicnich oblastech.
| pfes systematické kontroly provadéné v uplynulych letech
inspektofi stéle na téchto prodejnich mistech registruji zvy-
Seny vyskyt vyrobk{ porusujicich nékterd prava dusevniho
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Kontrolni akce

Kontrola skladovani padélkd s vyuZitim oprévnéni k zjednanf pfistupu
Slevy a akéni ceny
Svételné vdnocni fetézy

Stavebni vyrobky - stfesni laté

Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
4 4 100,00
698 278 39,82
20 fizeni dosud probiha
4 4 100,00

vlastnictvi. Jednd se zejména o padélky znackovych odévi
a modnich dopliikd. V posledni dobé se zplsob prodeje a ze-
jména skladovani téchto vyrobki zménil. ZboZi prodejci skla-
duji mimo vlastni prodejni prostory ve specidlnich skladech
nebo v blizko zaparkovanych automobilech. V téch pfipadech,
kdy se podaffi inspektoriim dostatetné zdokumentovat, Ze od-
stavené vozidlo, Casto bez registracnich znacek, slouzi k uloZe-
ni padélaného zboZi, uplatriuji zdkonné opravnéni k zjednani
pfistupu do uzavienych prostor slouzicich k podnikani a mo-
hou provést v takovém vozidle kontrolu. V roce 2020 byly
provedeny celkem tfi kontrolni akce, pfi nichZ bylo zajisténo
1004 kust vyrobkl porusujicich nékterd préva dusevniho
vlastnictvi v celkové hodnoté originald 2 143 310 K&. Pozor-
nost byla vénovana i tradi¢nim provozovndm a vytipovanym
skladdim padélkl zpfistupnénych za pomoci zdmecnika, kde
byly zajistény dal3i vyrobky v hodnoté 390 099 K&. Kontroly
probihaly nejen na pfihranicnich trznicich, ale i v b&zné trz-
ni siti ¢ v internetovych obchodech. Celkové pocty kontrol
a dalSich sledovanych ukazatelli jsou v3ak do zna¢né miry po-
znamendny protiepidemickym opatfenimi, kterd v kontrolné
exponovanych obdobich trZnice uzavrela.

Slevové akce - inspektorat Plzefisky a Karlovarsky vénuje
velkou pozornost i prodeji vyrobk( v obchodnich fetézcich,
ktery predstavuje pomérné znacnou Cast trhu. Specific-
kym rysem prodeje vyrobkd v obchodnich Fetézcich jsou
rlizné slevové akce, pfi kterych se v pomérné kratkych in-
tervalech méni ceny vyrobkd a ¢asto dochdzi v diisledku
nejrliznéjSich systémovych ¢i nahodilych chyb k nesprav-
né informaci o cené vyrobku a chybnému dctovani, coz
v konetném disledku znamend financni poskozeni spo-
tiebitele. Slevové akce nejsou vysadou pouze obchodnich
fetézcll, nicméné zjisténé nedostatky pfi provadénych
kontroldch se v drtivé vétsiné vazi pravé na obchodni fe-
tézce a praxi pravidelnych zmén v akénim zboZi. Celkové
bylo v roce 2020 inspektordtem provedeno 698 kontrol
se zaméfenim na slevové akce. Nedostatky byly zjistény
v 278 pripadech, coz predstavuje bezméla 40 % pfipadd.
Nejcastéji se jednd o jinou vysi deklarované a Gctované
ceny vyrobkd, ale i rizné formy nekalych obchodnich prak-
tik v podobé nejednoznacnych deklaraci ¢i opomenuti uvést
dilezity adaj.

Vanocni svételné fetézy - inspektory byl proveden odbér
dvaceti druhl vanotnich svételnych fetézl, jejichZ parametry
a technické provedeni naznacovalo podezfeni na nespinéni

stanovenych bezpecnostnich a dal3ich pozadavk{ na tyto vy-
robky. Nésledné bylo provedeno o jejich odborné zkoumani.
Pokud se podezieni potvrdi, bude vedle uloZeni sankce nasle-
dovat i zakaz jejich dalSiho prodeje a stazeni z trhu.

Stavebni vyrobky - v roce 2020 byla pilotné zahdjena kontro-
la v oblasti stavebnich vyrobkd. Inspektofi se zaméfili na plné-
ni povinnosti vyrobcil a distributord stfesnich lati. Z provede-
nych ¢tyf kontrol byly nedostatky rizného charakteru zjistény
ve vSech Ctyfech pfipadech.

Inspektorat Ustecky a Liberecky

Zahrada Cech v Litoméficich - na podzim roku 2020 byl
kontrolovan prodej zahradnickych vypéstk, ovocnych stromil
a kefdl se zaméfenim na dodrZovani informacnich povinnosti
ze strany prodavajicich. Déle se inspektofi zaméfili také na pro-
dej tzv. stanovenych vyrobkd, konkrétné hracek, ochrannych
rukavic, tlakovych hrncli pro domaci pouZiti a heverd. Celkem
bylo zkontrolovdno 18 subjektli a nedostatky byly zjistény
v 7 pfipadech (1 kontrola stdle probiha). Zjisténé nedostatky
se tykaly zejména nevydani fadného dokladu o zakoupeni
vyrobku, pouZiti fedné neovéfeného méfidla, neseznameni
s cenou. U stanovenych vyrobkd nebyly uvedeny povinné in-
formace nebo chybély povinné dokumenty, napf. na vyrobku
nebyla uvedena adresa vyrobce, chybél ndvod k pouZiti v ¢es-
kém jazyce, nebylo pfiloZeno prohlaseni o shodé. Inspektofi
na misté uloZili zékaz distribuce po dobu potfebnou k prove-
deni kontroly u 39 hracek a 1 heveru a vydali zdkaz pouZivani
ufedné neovéfenych méfidel do doby zjednani ndpravy.

Prodej alkoholu mladistvym - spole¢né kontrolni akce in-
spektordtu pro Ustecky a Liberecky kraj a inspektordtu pro
Krélovéhradecky a Pardubicky kraj byla zaméFena na kontro-
lu dodrZovani zékazu prodeje alkoholickych ndpojii osobdm
mlad3im 18 let, a to v obdobf letni turistické sezény v Krkono-
Sich. Inspektofi inspektoratu Ustecky a Liberecky kontrolovali
subjekty, které nabizely k prodeji nebo ke konzumaci alkoho-
lické népoje. Kontroly probihaly za vyuZiti figurantli - osob
mlad3ich 18 let a za soucinnosti Policie CR. Celkem bylo pro-
vedeno 32 kontrol, kdy ve 12 pfipadech bylo zjisténo poru-
Seni zakona ¢. 65/2017 Sh., o ochrané zdravi pred Skodlivy-
mi Gcinky ndvykovych latek. V 7 pfipadech byl prodan nebo
podan alkoholicky népoj osobé mladsi 18 let. V' 5 pfipadech
nebyl v kontrolované provozovné umistén zjevné viditelny
text zdkazu prodeje alkoholickych ndpoji osobdm mlad3im



Kontroly se

Zjisténa poruseni

Kontrolni akce Pocet kontrol e .

Zjisténim v %
Zahrada Cech 18 7 38,90
Krkono3e - spole¢nd kontrolni akce s Rl Kralovéhradecky a Pardubicky srpen 2020 32 17 53,10

18 let.V rdmci uvedenych kontrol byly zjistény také nedostatky
tykajici se poruseni zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfe-
bitele, zejména nesezndmeni's cenou nebo nevydani fadného
dokladu o zakoupeni vyrobku.

Ostatni kontroly inspektoratu - v roce 2020 se inspektofi
vénovali také nékolika specifickym pfipadiim. Jednim z nich
byla napf. kontrola vyrobku, u kterého podnikajici osoba uva-
déla, Ze vyrobek plisobi priznivé na zdravi spottebitele a také
jako ochrana pted virem COVID-19.Tento piipad nebyl v dobé
uzévérky vyrocni zpravy jesté ukoncen.

Dalsi kontroly byly zaméfeny na plnéni povinnosti stano-
venych zdkonem ¢ 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele pfi
nabidce a poskytovani sluzeb souvisejicich s uzaviranim smluv
o doddvkach energii ze strany zprostfedkovateld, jejichz Cin-
nost nelze povazovat za podnikdni v energetickém odvétvi
podle zékona 458/2000 Sh., o podminkach podnikania o vy-
konu statni spravy v energetickych odvétvich.

V rdmci povinné odborné fizené praxe studentli se zamést-
nanci inspektordtu vénovali v roce 2020 studentdim Univerzity
Pardubice, konkrétné studentdim studijniho programu Hospo-
dafskd politika a spréva se zaméfenim na obchodni inspekci.
Tato praxe mé piesah i do dalSiho roku.

Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky

Kontroly v KrkonoSich - v ramci letni rekreacni sezény se
uskutecnily dvé etapy kontrolni akce. Aby akce mohla byt re-
alizovéna v celé oblasti Krkono$, byla vétSina kontrol uskute¢-
néna i ve spolupraci s inspektordtem pro Ustecky a leerecky
kraj. Celkem v lokalité Krkono3 tak provedla COI, a to i ve spo-
lupréci s Policii CR, béhem 5 dnii 150 kontrol. Konkrétné se
jednalo o turisty vyhleddvana mésta Harrachov, Rokytnice nad
Jizerou, Jilemnice, Spindler@iv MIyn, Pec pod Sn&zkou, Velk
Upa, Cerny Dil, Zaclét, Mladé Buky, Horni MarSov a Svoboda
nad Upou. V namétkové vybranych provozovnach potravin,
bufetech, rychlych obcerstvenich, restauracich, vinotékach,
barech i na erpacich stanicich pohonnych hmot byly kontroly

Kontrolni akce

zaméfeny zejména na dodrZovani zakazu prodeje alkoholu
osobam mladsim 18 let. Ze 110 kontrol s timto zaméfenim
byly mladistyym figurantim prodény alkoholické ndpoje
v 55 piipadech, coZ je 50 % z celkového poctu tohoto typu
kontrol. Jednalo se o pivo, vino, ale i lihoviny. VySe uvedend
Zjisténi prodeje alkoholu osobdm mladsim 18 let nasvédcuji
poruseni zékona ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred $kod-
livymi G¢inky névykovych latek, kterd budou s kontrolovanymi
subjekty feSena ve spravnim fizeni. Déle bylo zjiSténo v 7 pfi-
padech nedodrZeni miry ndpojti nebo hmotnosti pokrmdi, ve
4 pifipadech zavady pfi pouzivéni méfidel, v 1 pfipadé se jed-
nalo o prodej vyrobk{ porusujicich prédva dusevniho vlastnic-
tvi (padélky), jedenkrat byl zjistén prodej vyrobkl bez ceského
ndvodu, v 7 pfipadech nebyl spotiebitel sezndmen s cenou,
ve 4 pfipadech byly zjistény zavady ve vydani dokladu o za-
koupenti, jeden prodejce nezpoplatnil plastové odnosné tas-
ky a v 5 pfipadech nebyl v prodejné umistén text se zdkazem
prodeje alkoholickych ndpojti osobdm mladsim 18 let.V rdmci
kontrolni akce bylo uloZeno 14 pikaz{i na mist& v celkové vysi
22 500 K¢.V 59 prlpadech bylo s kontrolovanymi osobami za-
hajeno sprévni fizeni v pravomoci COI.

Nebezpecny vyrobek na pfipravu Slehacky - pfi kontrole
bylo zjist&no poruseni zékona ¢ 102/2001 Sb., 0 obecné bez-
pecnosti, kterého se dopustil vyrobce tim, Ze uvedI na trh ne-
bezpecny vyrobek na pripravu Slehacky (Slehackovac). Vyrobek
z hlediska svych vlastnosti, sloZeni a Zivotnosti predstavoval
nebezpedi pro spotiebitele. V tomto spravnim fizeni byla pra-
vomocné uloZena pokuta ve vysi 300 000 K¢.

Kontroly na podnét - v ramci kontrol uskutecnénych na
zékladé podani spotfebitelli Ize uvést piklad, kdy v pravo-
mocné ukonceném spravnim fizeni byla uloZena sankce
ve vy3i 80 000 K¢ za poruseni zakazu uzivani nekalych ob-
chodnich praktik. Spole¢nost na svych internetovych ob-
chodech automaticky vklddala do virtudIniho ndkupniho
koSiku spotfebitele doplitkové zboZi (sluzbu) - pojisténi
balitku, ackoliv spotfebitel o tuto sluzbu neprojevil Zddny
zajem a pro objedndni této sluzby se z vlastni vile nijak
aktivné nepficinil.

Kontroly se

Zjisténa poruseni
Pocet kontrol J P

zjisténim v%
Kontrola Prelou¢ + okoli 29.1.2020 26 1 42,30
Kontrola Nachod 27.2.2020 22 7 31,80
Prodej alkoholu mladistvym - letni turistickd sezéna - Krkono3e srpen 2020 110 55 50,00
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Pracovnici inspektordtu se dale podileli na zajistovani praxe
studentd Univerzity Pardubice, Fakulty ekonomicko-sprévni,
studijniho programu Hospodérskd politika a vefejnd sprdva,
ktery je profesné zaméFen na obchodnf inspekci. V ramci absol-
vované praxe byli studenti seznamovani s prévnimi pfedpisy,
které Ceska obchodni inspekce pfi své dozorové ¢innosti pou-
Ziva. Studenti byli také aktivné zapojeni do kontrolni Cinnosti
inspektoratu, kdy jako pfizvané osoby byli pfitomni kontrolam
v terénu. Viysledkem této praxe by méla byt pfipravenost stu-
dentii pfi vypracovavéni dokumentd, které souviseji s kontrolni
Cinnosti COI.

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky

Prodej nabytku - inspektordt proved| pocatkem roku 2020
mimortadnou kontrolni akci zaméfenou na prodej nébytku.
Inspektofi uskutecnili celkem 18 kontrol zaméfenych na in-
formacni povinnosti dle zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotiebitele. Nedostatky byly zjistény u Cty¥ kontrol, tj. u 22 %
kontrol.

Nebezpecné hracky - inspektofi proved|i mimoféddnou kont-
rolni akci na vyrobek ,Kojic korale", kterd vychézela z poznatki
zjisténych pfi dozoru v rdmci celostétni kontrolni akce zaméfené
na hracky. ,Kojici kordle" jsou vyrobkem pro kojici matku a dit8,
proto je dlle7ité, aby poufZité materidly byly zdravotné nezdvad-
né. A protoZe jsou deklarované jako hracka, musi také splfiovat
pozadavky na hracky urcené pro déti do 3 let, ze kterych se nesmi
oddélit ¢ast, kterd se vejde do valce malych Csti. Dle svého zafa-
zeni musi kordle spliiovat poZadavky nafizeni vlady ¢. 86/2011
Sh., nebo zékona ¢ 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobk
nebo i zakona ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele. V pripadé
Jkojicich korald" se tak jednd o problematiku prolinajici se riiznou
legislativou. Samotna kontrolni akce byla vzhledem k omeze-
ni spojenému s uzavienim prodejnich mist realizovdna pouze
v 6 provozovndch se sortimentem vyrobkd pro matky a nejmen-
$i déti (napf. prodejny pro téhotné a matky, internetovy prode;
podobného sortimentu). Cekem bylo kontrolovéano osm druhd
vyrobkd, pouze u dvou druhd ,kojicich kordld" bylo zjisténo, ze
pfipojenym znacenim a vybavenim informacemi odpovidaji po-
Zadavkiim platné legislativy. Spolecné s problematikou nabidky
Jkojicich kordlli" byla zjiSténa nabidka i dalSiho podobného dru-
hu vyrobku ,jantarové koralky".

Ostatni kontroly inspektoratu - v dobé prvni viny epidemie
inspektofi mj. monitorovali dodrZovani zakaz(i maloobchod-
niho prodeje a poskytovani sluzeb. Na podzim, v dobé druhé
viny epidemie, byla kontrolni ¢innost inspektordtu zaméfe-
na predevsim na kontrolu internetovych obchodd. Kontroly
vzorkd pohonnych hmot, vyzvednuti vzorkii nebo zboZi na vy-
dejnich mistech apod.).

V pribéhu celého roku se inspektorat vénoval také kont-
roldm zprostfedkovateli dodavek energii. V zavéru roku se
podafilo v fizeni o pfestupku uzavfit nékolik sloZitych kauz ty-
kajicich se kontrol zprostfedkovatelli dodavek energii a uloZit
nékolikasettisicové pokuty.

Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky

Nebezpecnd détska bezpecnostni zabrana - inspektofi na
zdkladé Setfeni podnétu spotiebitele a za Gcelem ovéfeni
poskytovani priivodni dokumentace formou internetového
prodeje zakoupili vyrobek ,Détska bezpetnostni zébrana
111-118 cm - kovova", ktery byl ndsledné odebran jako
vzorek. Kontrolovany vyrobek je prostfedkem péce o dité
a je urceny k tomu, aby uvnitf domu zamezil ditéti pfistup
mimo vymezeny a bezpecny prostor. Provozovatel interneto-
vého obchodu byl zarover v postaveni dovozce pfedmétného
vyrobku z Ciny. Na zakladé vysledk{ zkousek v akreditované
laboratofi bylo zjiSténo, Ze vyrobek nevyhovél pozadavkim
pfislusné technické normy. Vzhledem k témto nedostatkiim
a vyhodnocenym riziklim, bylo konstatovéno, Ze vyrobek
predstavuje pro malé déti vazné riziko uviznuti, kdy mize
dojit k omezeni priichodu vzduchu hrdlem a ke snizeni pfi-
sunu vzduchu do plic, ¢imZz m0Ze dojit k poSkozeni mozku.
Déle vyrobek predstavuje pro uZivatele (déti do 36 mésic)
vézné riziko pro zdravi a bezpecnost z hlediska poZadav-
ku na neporuSenost konstrukce - Gcinnost pfipeviiovacich
a uzamykacich zafizeni a oteviracich systému (¢l. 6.11.2 CSN
EN 1930:2012). Kontrolované osobé bylo nafizeno okamZi-
té staZeni vyrobku nebo série vyrobku, jeZ jsou nebezpecné
a které jiz byly uvedeny na trh.

Stavebni vyrobky - podlahové palubky - kontrolou dodrZo-
vanitechnickych poZadavki bylo zjisténo, Ze odebrany vyrobek
nebyl oznaten poZadovanymi tdaji o zplisobu instalace. Rov-
néZ nebyl oznacen stanovenym oznacenim CE, jako jedinym
oznacenim, které potvrzuje shodu stavebniho vyrobku s poZa-
davky, a k vyrobku nebylo pfedloZeno prohlaSeni o vlastnos-
tech. Absence pozadovanych informaci mlize mit za nasledek,
Ze spottebitel pro konkrétni stavbu vybere nevhodny vyrobek,
nebo jej nespravné do stavby nainstaluje. Kontrolované osobé
byla ve spréavnim fizeni uloZena pokuta.

Nebezpecna hracka - dievéné zbrané pro malé rytiie - na
internetovych strankdach byl zjistén prodej dievénych zbrani
pro malé rytite. V nabidce byly dyky, mece, sekerky i sekery,
kuse, halapartny, kopi i dalsi ty¢ové zbrané a dalsi vyrobky,
které jsou atraktivni pro malé kluky. Inspektofi se zaméfili na
kontrolu mece a kuse, hracky urcené détem mladsim 14 let.
Provozovatel internetovych stranek byl souasné vyrobcem
predmétnych vyrobkl. Kontrolou bylo zjisténo, Ze vyrobky
nebyly oznaCeny poZadovanymi ddaji a vyrobce neposoudil
shodu hracky vcetné zhodnoceni bezpetnosti v souladu s po-
Zadavky nafizeni vlady ¢ 86/2011 Sh., o technickych poZa-
davcich na hracky a vyrobci byla uloZena pokuta. Na zakladé
uloZenych opatfeni vyrobce nasledné odstranil zjiSténé ne-
dostatky tak, aby vyrobek spliioval poZadavky uvedeni na trh,
a byl pfedevsim bezpecny.

Dal3i kontroly inspektoratu - pr(ibézné inspektofi provadéli
kontrolu nabidky a prodeje vyrobkd a sluZeb poskytovanych
pfes internet, monitorovali dodrZovani nékterych vladnich
opatfeni.



6. MEZINARODNIi SPOLUPRACE

Ceskd obchodni inspekce se dlouhodobé a kontinualng
Ucastni mezindrodnich projektd, které pfispivaji k posileni
bezpetnosti jednotného trhu EU s vyrobky a zlepSovani drovné
ochrany jejich konetnych uZivatelli. Jednd se o spoletné
kontrolni projekty, iniciované a spolufinancované Evropskou
komisi, plisobeni a Gcast na jednotlivych kontrolnich akcich
v rdmci stélych skupin pro sprévni spoluprdci pfi Evropské
komisi, a spolecné aktivity za Ucasti odbornik{i z dozorovych
organti z clenskych zemi EU/ESVO a jinych organizaci, které
podrobné zkoumaji konkrétni problematiky dozoru nad
trhem s vyrobky.

Ceska obchodni inspekce publikuje ro¢ni program dozoru
nad trhem podle ¢l. 18 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) ¢. 765/2008, kterym se stanovi poZadavky na
akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobk{i na
trh, ktery tvofi soucast narodniho programu dozoru nad trhem
Ceské republiky a ktery Ministerstvo primyslu a obchodu CR
zasild Evropské komisi.

Ceskd obchodni inspekce se aktivng Gcastni sdilent
informaci a konzultaci na mezinérodnich férech dozoru nad
trhem v ramci systémd Evropské komise a mezindrodnich
organizaci, aktivné spolupracuje na vyzkumech a pfipravnych
konzultacich souvisejicich s rozvojem stavajicich systémi na
podporu bezpecnosti vyrobkii a identifikaci jejich slabych
mist. COl zde uplatiiuje vlastni zkuSenosti véetné ndzord a sta-
novisek k ndvrhim moznych feSeni ve vyrobkovych oblastech
a v oblasti sluzeb spadajicich pod nafizeni a smémice EU, kte-
ré nélezi do jeji plisobnosti.

Ceska obchodniinspekce je iastnikem a ve své kazdodenni
¢innosti vyuZiva mezinarodni informacni systémy pro sdilenf
informaci a komunikaci se subjekty dozoru nad trhem
z tlenskych zemi EU a ESVO. V systému ICSMS (mezinérodni
informacni a komunikacnf systém pro dozor nad trhem) COI
v rdmci vlastni Cinnosti zabezpecuje vklddani pfislusnych in-
formaci o testovanych vyrobcich a néslednou spravu zazna-
mi v systému (pfijem a odesildni bezpe¢nostnich dolozek
a batoni, tj. pfeddvani zdznami k dalSimu fizeni), komuni-
kuje s vyuZitim systému s dalSimi orgény dozoru nad trhem.
Ulohu narodniho administratora systému vykonava Minister-
stvo primyslu a obchodu CR. COI spolupraCUJe s ndrodnim
administrdtorem na testovani a vyvoji novych funkcionalit
systému.

Ve své tinnosti COI aktivné vyuZiva evropsky systém rychlé-
ho varovani pro nebezpetné nepotravinaiské vyrobky Safety
Gate/RAPEX. V rdmci kontroIni ¢innosti aktivné vyhledéva na-
hlasené nebezpecné vyrobky a prostiednictvim kontaktniho

mista tohoto systému na Ministerstvu primyslu a obchodu
CR odesild nové oznémeni (,notifikace”) o nalezenych ne-
bezpecnych vyrobcich, pfipadné sdéleni k jiZ uvefejnénym
zaznamim (,reakce”). COI je déle ¢lenem sité pro vyménu
informaci o vnitfnim trhu IMI, kterd umoZiiuje vnitrostatnim,
regionalnim a mistnim stdtnim organlim zapojenym do této
sité snadno a rychle komunikovat se svymi partnery v zemich
Evropského hospodaiského prostoru.

Ceska obchodni inspekce je aktivni ve spolupréci presahujici
hranice Evropské unie, v organizacich a uskupenich plsobicich
ve prospéch ochrany spottebitelskych zajmd a dozoru nad tr-
hem. Mimo poradni skupiny Evropské hospodatské komise
OSN pro dozor nad trhem - MARS, jejiZ pravidelné zasedani se
v roce 2020 neuskutecnilo z diivodu platnych opatfeni proti
Siteni nemoci COVID-19, je to pracovni skupina WG 5 evrop-
ské organizace pro spoluprdci v oblasti legdIni metrologie
WELMEC, ktera se zabyva otdzkami dozoru v oblasti metrolo-
gie. Tato skupina rovnéZ Uzce spolupracuje se skupinou pro
spravni spolupraci ADCO MI Evropské komise. Obé skupiny
poradajl spoletna zasedéni a jejich zavéry koherentné aplikuji
ve své sféfe plisobnosti. Dale COI zastupuje Ceskou republlku
v mezindrodni Siti pro ochranu spotfebitele a prosazovéni
jeho prdv ICPEN. Organizace sdruZuje dozorové organy z péti
kontinent, zajistuje vyménu informaci a zkuSenosti, napoma-
ha hledani feSeni v konkrétnich situacich, iniciuje a zprostfed-
kuje vzdélavaci aktivity.

Realizace nékterych projektli mezindrodni spoluprace se
v roce 2020 nemohla uskutecnit v pfedpokladané podobé i
rozsahu nasledkem platnych opatfeni pro omezeni Sifeni ne-
moci COVID-19. Néstup technologickych feSeni umoznil pre-
sun aktivit do virtudIniho prostoru, coZ v pfipadé Cinnosti me-
zindrodnich organizaci pfineslo kladny efekt v podobé nejen
Sirdich moZnosti Gicasti na aktivitdch organizovanych riznymi
odborn)'/mi subjekty i v geograficky vzdalenych mistech, ale
rovnéZ angazovanost Sirsiho spektra profesionalli a expertd
pro jednotlivé akce. V této oblasti Ceska obchodni mspekce
maX|maIne vyuZivala moZnosti vzdélavacich aktivit a vymény
zkusenosti, urcenych organlim a institucim, s cilem ziskané
poznatky aplikovat do vlastni kontrolni Cinnosti.

Ziskavéani a sdileni informaci na mezinarodni Grovni, v ob-
lastech, které spadaji do pisobnosti Ceské obchodni inspek-
ce, jednoznacné pfispivé ke zvySeni Urovné jeji prace. Zavéry
z kontrolnich projektl i horizontdlnich aktivit a intenzivnéjsi
vyuzivani informacnich systémdi napoméhajf k optimalizaci
kontrolnich procesti a tim k rychIeJS| a Ucinngjsi aplikaci opat-
Yeni. Napomahaji tak COI plnit jeji poslani a zavazky plynouci
Ceské obchodnf inspekdi z platné legislativy.



»>»> 6.1 Spolupréace v rdmci spolecnych projekti zamérenych na zefektivnéni

dozoru nad trhem
CASP 2019 a 2020

Od roku 2019 Evropska komise (DG JUST) zménila zp(-
sob organizovani mezinarodnich spole¢nych akci v oblasti
bezpecnosti vyrobkd, jejichZ finan¢ni ndrotnost z nejvét-
$i miry nese, a zahdjila sérii projektli pod ndzvem CASP -
Koordinované Cinnosti na podporu bezpecnosti vyrobki.
Organizani zastfeseni a expertni vedeni zajistuje pora-
denské konsorcium EY Belgium, Pracsis a BSI. Vysledky
kontrolnich akci jsou prezentovany Komisi na webovych
strankdch verejné Casti systému Safety Gate/RAPEX, viet-
né osvétového materidlu urceného pro Sirokou vefejnost.
Zaméreni jednotlivych aktivit v projektu je vybirano spo-
lené s organy dozoru s dirazem na aktudlni a nové vznik-
|é problematické oblasti.

V projektu CASP 2019 se COI aktivné Gcastnila Ety¥ vyrob-
kovych aktivit zaméFenych na mékce vycpané hracky, slizové
hracky, nabijecky a osobni dopravni prostfedky. Svou tcasti
na horizontaIni aktivité ,Posuzovani rizik" COl navdzala na
svou dFivéjsi Gicast v obdobnych aktivitach. Projekt mél za cil
vypracovéani Sablon posouzeni rizik pro komodity, které byly
predmétem kontrolnich akci v projektu, tyto Sablony déle
doplnily ndstroj pro posuzovani rizik ,Risk Assessment Gu-
ide" a zlepsily tak jeho vyuZitelnost. Jednotlivé aktivity byly
zahdjeny v roce 2019, ¢ast Cinnosti probihala v roce 2020
a vysledky projektu byly predstaveny vefejnosti v poloviné
roku 2020.

V projektu CASP 2020 se COI zapojila do vjrobkovych
aktivitzamérenych na nitrosaminy v hrackéch, malé kuchyriské
tepelné spotiebice a osobni ochranné prosttedky - prostfedky
ochrany dychacich cest. Aktivné se zapojila do horizontélnich
aktivit zaméfenych na problematiku efektivity opatieni zpét-
ného prevzeti nebezpecnych vyrobkd, spoluprdci s organy
celniho dozoru, dozor nad online trhem, tvorbu informacnich
kampani a opétovné na posuzovani rizik. Pracovni skupiny
pro jednotlivé horizontalni aktivity se vénovaly analyze dané
oblasti, identifikaci stévajici situace a jejich slabych stranek
a nasledné modelovéni a tvorb& moznych Gcinnych fedeni.
V aktivité zkoumajici problematiku zpétnych prevzeti Gicastnici
rozebirali dopady novych prodejnich trendli, doporucené
postupy pro spottebitele i podnikatele a mozné ndstroje na
podporu Gcinnosti téchto opatfeni a posileni informovanosti
spotfebiteld. Spoluprace s celnimi orgdny zkouma pottebné
piipravy na vyhovéni pozadavkim nové legislativy, G¢inné od
poloviny roku 2021, a jejich vliv na préci organ{ dozoru nad
trhem. Aktivita vénovand problematice dozoru nad online
trhem navazuje na predchazejici projekt a jeho vystupy v ob-
lasti vyuZitelnosti umélé inteligence pro rozpoznavani textu,
praci webovych prohledévacli a ndsledné zpracovani infor-
maci pro potteby organil dozoru. Casové osa projektu CASP
2020 predpoklada jeho ukonceni v poloving roku 2021,
zavéry budou nasledné predstaveny verejnosti.

Vice informaci ke spole¢nym vyrobkovym akcim v projek-
tech CASP 2019 a 2020 je uvedeno v ¢asti 3.2 Mezindrodni
kontrolni akce.

»>»>» 6.2 Skupiny pro spravni spolupraci ADCO

V roce 2020 pokracovala aktivni ticast Ceské obchodnf in-
spekce v pracovnich skupindch pro sprévni spoluprdci ADCO,
které plsobi pfi Evropské komisi pro jednotlivé vyrobkové
sektory pod smérnicemi a nafizenimi Nového legislativniho
ramce. V nich jsou zastoupeny orgdny dozoru z clenskych zemi
EU. Ndplni Cinnosti jsou otazky spojené s vykonem dozoru
v daném sektoru, analyza zjisténych nedostatkli v legislativé
a navrhy feSeni, odborna stanoviska poskytovand na Zadost
Komise aj. V konkrétnich piipadech skupiny organizuji spolec-
né kontrolni akce. Skupiny se schézeji pravidelné nékolikrat
rocné. V roce 2020 byla jejich setkdni realizovéna prostfednic-
tvim prostfedkd komunikace na dalku, aniZ by to negativné
ovlivnilo ¢innost jednotlivych skupin. Z 28 existujicich pracov-
nich skupin ADCO se zéstupci COl v roce 2020 aktivné angazo-
valiv 17 skupinéch:

» ADCO ATEX - Zafizeni a ochranné systémy urcené pro
poufiti v prostfedi s nebezpecim vybuchu (Smémice
Evropského parlamentu a Rady 2014/34/EU)

» ADCO CPR - Stavebni vyrobky (Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 305/2011)

» ADCO EMC- Elektromagnetickd kompatibilita (Smérni-
ce Evropského parlamentu a Rady 2014/30/EV)

» ADCO GAR - Plynové spotfebice (Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/426)

» ADCO LIFTS - Vytahy a bezpecnostni komponenty
pro vytahy (Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/33/EU)

» ADCO LVD - Nizké napéti (Smémice Evropského parla-
mentu a Rady 2014/35/EU)

» ADCO MACHINE - Strojni zafizeni (Smérice Evrop-
ského parlamentu a Rady 2006/42/ES)



» ADCO MED - Lodni vystroj (Smérnice Evropského parla-
mentu a Rady 2014/90/EU)

» ADCO NOISE - Hluk (Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2000/14/ES)

» ADCO PED/SVPD -Tlakové zafizeni / Jednoduché tlako-
vé nadoby (Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/68/EU a Smémice Evropského parlamentu
a Rady 2014/29/EV)

» ADCO RED - Radiova zafizeni (Smérnice 2014/53/EU
Evropského parlamentu a Rady)

» ADCO RCD - Rekreacni plavidla a osobni plavidla
(Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/53/
EV)

» ADCO PPE - Osobni ochranné prostfedky (nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU 2016/425)

» ADCO TEXTILE - Oznacovani textilii (Nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011)

» ADCOTOYS - Bezpecnost hracek (Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2009/48/ES)

» ADCO TPED - Prepravitelnd tlakova zafizeni (Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2010/35/EU)

» ADCO MI - Méfidla a véhy s neautomatickou Cinnosti
(Smémice Evropského parlamentu a Rady 2014/32/EU
a Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/31/
EU).

Spolecné dozorové projekty ADCO

V roce 2020 se Ceska obchodnf inspekce zicastnila tif ko-
ordinovanych kontrolnich akci zaméfenych na vyrobky. Byly
realizovény odbéry a testovani vyrobkl v oblasti radiostanic,
plynovych grilli, pokracovala kontrolni akce zaméfend na
vlastnosti kabelli pouZivanych ve stavebnictvi.

Vice informaci ke spolecnym vyrobkovym akcim je uvedeno
v Casti 3.2 Mezindrodni kontrolni akce.

»>»>» 6.3 Expertni skupiny Evropské komise

Pri Evropské komisi plisobi expertni skupiny pro oblast
vnitfniho trhu s vyrobky IMP-MSG, ICSMS a RAPEX. V souvis-
losti s pripravou na vstup Ucinnosti nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu
vyrobki s piedpisy preslo zastoupeni CR v téchto skupingch
na Ministerstvo prlimyslu a obchodu CR (déle ,MP0O"). COl
vSak zlistava clenem a aktivné spolupracuje s MPO v otdzkéch

vymény informaci, poskytuje odbornd stanoviska a castni se
ve vyzkumech a Setfenich v rdmci pfipravy vykladovych a stra-
tegickych materidlli. Komunikace v této souvislosti je vedena
pfes MPO, ve virtudInim prostoru urceném pro tyto Gcely Ev-
ropskou komisi v rdmci EU Sité pro bezpe¢nost vyrobki, nebo
piimo dle zadéni s Evropskou komisi.

»>»> 6.4 Mezinarodni expertni skupiny

Mezinarodni poradni skupina MARS EHK OSN

Pravidelné zasedani skupiny se v roce 2020 neuskutecnilo.

Pracovni skupina WELMEC WG 5

Evropskd organizace pro spolupréci v oblasti legalni me-
trolog|e WELMEC sdruZuje 37 zemf Evropy a jejim poslanim
je koordinace pravidel a dozoru v celé oblasti metrologle Z4-
stupce (Ol reprezentuje Ceskou republiku v pracovni skuping

WG 5, kterd se zabyva oblasti metrologického dozoru a dzce
spolupracuje se skupinou EK pro spravni spolupraci v oblasti
méfidel ADCO MI. Obé skupiny pofadaji spolecnd pravidelna
zasedani, ktera se v roce 2020 uskutecnila prostfednictvim
videokonferenci. Pfedmétem jednani byly napf. problema-
tika rozporu znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/31/EU a WELMEC Guide 2 ve vykladu umisténi oznaceni
parametrli vah s neautomatickou ¢innosti, hodnocenf softwa-
rovych rizik u méficich pfistrojdi a pfiprava kontrolni akce na
doméci membranové plynoméry.



»>»> 6.5 Dal3i mezinarodni organizace

Mezinarodni sit na ochranu spotfebitele a vymahani  napoméha hledani fe3eni v konkrétnich situacich, iniciuje
jeho prév ICPEN a zprostiedkuje vzdélavaci aktivity. V disledku pandemie
5 y COVID-19 se téméF viechny aktivity presunuly do virtudlni-
COl zastupuje Ceskou republiku v mezindrodni organizaci  ho prostiedi a byla tak realizovéna fada webindfi a video-
ICPEN - Sit pro ochranu spotiebitele a prosazovani konferenci. Pro COI je tak pfinosné srovnéni identifikova-
jeho prav. Organizace sdruzuje dozorové organy z péti nych problémd, uplatiovanych postupd a moZnosti feseni
kontinentl, zajistuje vyménu informaci a zkuSenosti, vzemich mimo EU.



7. ODBOR SPOTREBITELSKEHO PORADENSTVI

»>»> 7.1 0ddéleni poradensko - informacnich sluzeb

Oddéleni poradensko-informatnich sluzeb (PIS) zajistuje
poradenskou tinnost COI na zékladé ustanoveni § 13, odst.
2, pism. b) zakona o Ceské obchodni inspekci. Kromé posky-
tovéni poradenstvi a informaci spotfebitel(im jsou v souladu
se Strategii COI poskytovany zkladni informace souvisejici
s kompetencemi COI také podnikatelskym subjektiim, a to ze-
jména za Gcelem zvy§en|'jejich informovanosti a pfedchézenf
moZnym porusenim jejich povinnosti v dozorové plisobnosti
COI. Oddélent sestava z celkem 8 tabulkovych mist, obdobné
jako v pfipadé odd&leni ADR jsou zaméstnanci fyzicky rozmis-
t&ni na jednotlivych inspektoratech COL.

V souvislosti se vznikem specializovaného oddéleni byla
pocatkem roku 2018 zfizena rovnéZ centralizovand telefonni
poradenské linka COI, prostfednictvim které je moZné kromé
individualizované konzultace s pracovnikem COI automati-
zované ziskat zakladni informace o spotfebitelskych pravech
a tinnosti COI. Podle volby volajiciho jsou telefonnim automa-
tem sdélovény strukturované informace ke kazdému zvolené-
mu tématu, na konci kazdé volby je pak opét moZnost volby
pro prepojeni na operéatora - zaméstnance COl. Za rok 2020

pFijaIa telefonnf linka ze strany vefejnosti vice nez 56 000 ho-
vor(i, z toho 28 753 volajicich vyuZilo pfepojeni na zaméstnan-
ce COI.

Pisemnych podani, tedy dotazii & oznémeni COI, bylo
v ramci oddélent vyfizeno 16 004, moZnosti osobniho pora-
denstvi zajlstovaneho PIS v sidlech jednotlivych inspektoratd
COl vyuzilo pres 1 300 spotiebiteli.

Kromé poskytovani obecného spotfebitelského poraden-
stvi PIS odkazuje na moznosti mimosoudniho feSeni spord,
tedy piipadné asistuje spotiebitelim pfi podani névrhu na
zahdjeni fizeni ADR. Dale od vefejnosti piijima podnéty ve
smyslu § 42 sprévniho fadu, které pfipadné predava k vyuZiti
mistné pfislusnym inspektoratdm COI ¢i jingm spravnim Gfa-
dim. V souvislosti s nezfidka pfehnané velkymi pfedstavami
o tinnosti a kompetencich COI se bohuZel PIS potyké s vel-
kym mnoZstvim podani, kterd jsou mimo jakoukoliv vécnou
pHislugnost COI. VeFejnost je tak asto pouze odkazovana na
pfislusny dozorovy Gfad, pfipadné do soukromoprévni roviny
k feSeni pfed obecnymi soudy.

»>»>» 7.2 Evropské spotiebitelské centrum

Evropskeé spotfebitelské centrum (ESC) poskytuje bezplatné
¢eskym spotiebiteldm informace o jejich pravech pfi nakupo-
vaniv jinych zemich Evropské unie, Norsku a Islandu. Pomahd
jim Tesit spory s prodejci zboZi a poskytovateli sluZeb z téchto
zemi. ESC v3ak neni oprévnéno k feSeni sporli Ceskych spo-
trebitelli ceskyml obchodniky. Ceské pracovité ESC vzniklo
v roce 2005 pfi Ministerstvu priimyslu a obchodu a od 1. led-
na 2009 plisobi pfi Ceské obchodni inspekdi, kterd se spolet-
né s Evropskou komisi podili na financovéni jeho Cinnosti.

Vroce 2020 bylo ¢eské ESCv ramci své poradensko-asistenc-
ni ¢innosti spotiebiteli kontaktovéno celkem ve 3 120 pfipa-
dech, coZ bylo 0 0sm procent vic nez v roce predchozim. Z toho

979 spotfebitelim centrum pfimo pomahalo mimosoudni
cestou Tesit jejich spotiebitelské spory s podnikateli z jinych
zemi EU, Velké Britdnie, Norska a Islandu. To bylo 0 15 % vice
nez v roce 2019. Usp&snost Feseni piipadéi dosahla 50,2 %.
Centrum mimo to pfijalo 925 telefonickych hovord. Tematicky
se pripady tykaly hojné Zadosti o vraceni ¢astek zaplacenych
spotiebiteli za lety, zajezdy a ubytovaci sluzby zrusené ¢i ne-
absolvované kvli opatfenim pfijatym viddami riiznych zemi
v souvislosti s §ifenim nového typu koronaviru. Castou oblasti
sporti a Zddosti o informace bylo nakupovéni online.

Evropské spottebitelské centrum se, kromé pfimé asisten-
ce spotfebiteldim a informacné-poradenské Cinnosti v oblasti



spotiebitelskych prév na evropském trhu, vénovalo ve spolu-
préci se zahranicnimi partnery v uvedenych zemich (sit ESC)
také aktivitam s cilem posilit informovanost spotiebitelti o je-
jich prévech na vnitfnim trhu EU. Pracovnici ¢eského centra se
zUcastnili veletrhu cestovniho ruchu v Praze. Vzhledem k opat-
fenim pfijatym v souvislosti s pandemii COVID-19 se centrum
nez(castnilo dalSich planovanych akci, jako jsou pfednésky na

stfednich Skoldch ¢i kaZdorocni informacné-zébavny festival
pofadany pfi pfileZitosti Dne Evropy Zastoupenim Evropské
komise v CR. Pokracovala pravidelnd spoluprace s obecné pro-
spésnou spolecnosti dTest a komunikacni aktivity v tradicnich
médiich i na socidlnich sitich, véetné propagace 15letého vy-
roci existence sité ESC.

»>»>» 7.3 0ddéleni mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporii

Ceska obchodni inspekce je od 1. inora 2016 opravnéna
usilovat o zprostfedkovani mimosoudniho urovnani sporu
mezi spotfebitelem a podnikatelem, a to na zdkladé novely
zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, konkrétné
§ 20n a ndsledujici. Z toho dlivodu bylo v roce 2016 vytvo-
feno samostatné oddéleni mimosoudniho Feseni spottebi-
telskych sporil (oznacované zkrécené jako ,oddéleni ADR").
Toto oddéleni stfedniho inspektoratu, od 1. 1. 2018 pod-
fazené pod odbor spotiebitelského poradenstvi, ma 16 ta-
bulkovych mist. Zaméstnanci oddéleni jsou nicméné fyzicky
rozmisténi na vSech inspektordtech COI. Ucelem mimo-
soudniho feseni spotfebitelskych sporil je nalezeni vzajem-

Pocet a priibéh feSenych navrhii ADR

Dohoda
stran

Celkem

Ipé i itnut
afijabjchnavrhi pétvzeti  Odmitnuto

né dohody spotebitele a podnikatele o pfedmétu sporu za
soucinnosti s COI.

Oddéleni ADR Ceské obchodni inspekce obdrzelo od
1.1.2020 do 31. 12.2020 celkem 3 740 ndvrh(i na zahdjeni
fizeni 0 mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu, oproti
predchozimu roku se tak jednd o cca sedmiprocentni ndrdst.
Pokud jde o oblasta pfedmét sporu, stejné jako predchozi roky
vyrazné prevazovaly ndvrhy spojené s reklamacemi spottebni-
ho zboZi. Dal3i vyraznou skupinou byly v souvislosti s rozsite-
nim pandemie koronaviru ndvrhy spojené s cestovnimi sluz-
bami a ubytovanim, stejné jako se zprostfedkovateli energif

Ukonéeno
uplynutim lhity
90 dnui

Zahédjené fizeni (probihajici fizeni)

Probihajicitizeni  Ztoho prodlouZeni

celkem o dalsich 90 dnti
Leden 316 27 69 90 130 0 0
Unor 262 26 69 89 78 0 0
Bfezen 265 35 79 79 72 0 0
Duben 290 56 77 84 73 0 0
Kvéten 342 50 86 109 97 0 0
Cerven 304 48 76 95 85 0 0
Cervenec 325 43 97 96 89 0 0
Srpen 326 50 99 90 83 4 4
Zafi 355 51 88 95 112 9 9
Rijen 333 46 76 93 103 15 15
Listopad 322 49 83 77 40 73 6
Prosinec 300 45 87 47 12 109 0
Celkem 3740 526 986 1044 974 210 34
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a s jejich pozadavky k thradé smluvnich pokut pfi tvrzeném
poruseni smlouvy ze strany spotiebitele. ijrazny narlst poctu
ndvrhl byl spojen také s nedodanim predem uhrazeného zbo-
Zi zinternetovych obchodd.

Pokud jde o vysledky fizeni, 986 navrhi bylo ze strany od-
déleni ADR ze zdkonnych dlivodil odmitnuto, v 526 pfipadech

doslo ke zpétvzeti ndvrhu ze strany spotebitele. V1 044 pfipa-
dech doslo k dohodé stran, 974 spor(i bylo skonteno marnym
uplynutim Ihdty (tj. nedohodou), 210 ndvrhl z roku 2020 je
dosud v eSeni. Dohodou je tak vyfesena vice nez polovina
spor, konkrétné je tomu tak v 51,7% pfipadd, kterymi se od-
déleni ADR vécné zabyvalo.

Oblast sporu

Pocet

Spotiebni zbozi 2152
Sluzby pro Sirokou vefejnost 635
Financni sluzby 85
Postovni sluzby a el. komunikace 22
Dopravni sluzby 134
Rekreatni a kulturni sluzby 611
Spotfeba energie a vody 46
Zdravi 8
Vzdélavani 6
Ostatni 41
Celkem 3740

Vadné, zptisobily Skodu 377
Neodpovida objedndvce 233
Nedoddani/ neposkytnuti 747
Nesprévnd faktura / Gcet 46
NespInéné zaruka / zakonnd zéruka 1012
Ostatni otdzky souvisejici se smlouvami a prodejem 1325
Celkem 3740
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8. PRAVNI ODDELENI

Pfedmétem Cinnosti prévniho oddéleni byla zejména pfi-
prava ndvrhi rozhodnuti dstfedniho inspektordtu o odvo-
ldni proti rozhodnuti krajskych inspektoratli a zastupovani
v fizenich pfed sprévnimi soudy.

Do ¢innosti pravniho oddéleni spadalo také poskytovénl’
pravmch rad a konzultaci zaméstnanclim ostatnich dtvard
col, pfiprava stanovisek SjedHOCUJICICh vyklad prdvnich
predpisti v ramci COl i podil na pfipravé nékterych vnitfnich
predpis.

Zaméstnanci pravniho oddéleni se rovnéZ ztcastnili fady
jedndni a kulatych stolil se zdstupci orgdn{ vefejné spravy
a odborné vefejnosti (s ohledem na epidemickou situaci
prevazné formou wdeokonferen(:l) Prévni oddéleni se po-
dilelo i na ¢innosti vnitfnich orgénd COI, a to zejména kamé
komise, komisi pro vefejné zakdzky, vyb&rovych komisi na
obsazeni sluzebnich mist, Skodni komise a komise pro od-
Skodniovani pracovnich traz(.

Piehled ¢innosti oddéleni pravniho

Zaméstnanci oddéleni odpovidali na fadu pisemnych
dotazli spottebiteld, podnikatell, organ(i vefejné spravy
i médii tykajicich se vykladu predplsu vdozorové piisobnos-
ti COI. Podileli se také na vyfizovani 7adosti podle zakona
0 svobodném pfistupu k informacim.

Prévni oddéleni prﬁbéiné sledovalo legislativni zmény
na narodni i evropske drovni a potfebné informace preda-
valo dal$im dtvarim COI. Pipominkovalo ndvrhy pravnlch
predpisti postoupenych COI kvyJadrenl a sledovalo vyvoj
rozhodovaci praxe soudt, zejména ve spravnim soudnictvi.

Pravni oddéleni zajiStovalo také agendu preshranicni
spoluprdce podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2017/2394 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy
pfislusnymi pro vymahani dodrZovéni pravnich predpisi
na ochranu zajml spotfebiteld a o zruSeni nafizeni (ES)
¢.2006/2004, a to vCetné Gcasti na spolecné kontrolni akci
¢lenskych statld SWEEP 2020.

Pocet fesenych pripadd

Rozhodnuti vydand organem druhého stupné ve spravnim fizenf 121

Nova rozhodnuti na zékladé rozsudkd soudu 4

Rozhodovani o opozdéné podanych opravnych prostiedcich, pfezkumné fizeni, obnova fizeni 33

Rozhodnuti o odvolani proti rozhodnuti o Zadosti o splétky 3

Rozhodnuti 0 namitané podjatosti 5

Pripady pfezkoumdvané Ministerstvem prmyslu a obchodu 4

Podané Zaloby (proti rozhodnuti organu druhého stupné ve spravnim fizeni) 41

Rozsudky soudti zamitajici Zalobu proti rozhodnuti organu 2. stupné ve spravnim fizeni 44

Rozsudky souddi rusici rozhodnuti orgénu 2. stupné ve spravnim fizeni 6

KasaCni stiznosti 25 .

(22 podal Zalobce, 3 podala COI)

10

Rozsudky NSS zamitajici kasacni stiznost

(8 podal Zalobce, 2 podala COI)

Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim soudnictvi

1

Zadosti o vymahaci opatfent prijaté ze statfi EU na zakladé natizeni ¢ 2017/2394 2
Zadosti o vymahaci opatfeni zpracované COl na zékladé nafizeni & 2017/2394 3
Zadosti o informace pfijaté ze stéti EU na zakladé nafizeni ¢. 2017/2394 5
Z4dosti o informace zpracované COI na zékladé nafizeni ¢. 2017/2394 0

54 | Ceskd obchc

dnf inspekce



9.VZTAHY S VEREJNOSTI

»>»> 9.1Tiskové oddéleni - medialni prezentace

I do Cinnosti tiskového oddéleni se vyrazné promitla situace
souvisejici s pandemii onemocnéni COVID-19. Bylo nutné re-
agovat na aktualni problematiku, informovat jak spotfebitele,
tak i podnikatele a to jednak prostFednictvim tiskovych zprav
nebo informacemi zvefejfiovanymi priibéZné na webovych
strankach COI.

V roce 2020 vydalo tiskové oddéleni 147 tiskovych zprav.
Na zacatku roku se jednalo pfedevsim o informace k praviim
spottebitell v souvislosti se Sifenim koronaviru, napf. jak fesit
zakoupené zajezdy do rizikovych oblasti, jak postupovat v pfi-
padé jejich zruSeni ze strany cestovnich kanceldf, jak fesit po-
skytovani sluzeb, které nebylo v dobé nouzového stavu mozné
poskytnout (jako napf. zrusend divadelni pfedstaveni, pred-
placené sluzby ve fitness centrech, predplacené degustacni
menu v restauraci, kterd je zavfend aj.). Aktudlni informace
k celé této oblasti bny pribéiné publikovany na webovych

strankach COI: www.coi.cz/koronavirus.

Dal3i zvefejiiované informace se tykaly zakona o prodejni
dobé& v maloobchodé po dobu nouzového stavu. Jednalo se
o jarni (kvétnové) a podzimni (fijnové, listopadové a prosinco-
vé) statni svatky.

Zajem médii a vefejnosti souvisejici se situaci kolem nemoci
COVID-19 se tykal také osobnich ochrannych prostfedkd. Ve-
dle vyddvanych tlskovych zprév byly na webovych strankdch
COI proto také zvetejnény informace o osobnich ochrannych
prostfedcich a jejich uvddéni na trh v dobé nouzového stavu
v sekci pro podnikatele, kde bylo uvedeno, co je potieba za-
bezpecit pfi dovozu téchto vyrobki i pfi jejich uvadéni na trh,
véetné odpovédi na Casto kladené otazky (FAQ). Jako dopro-
vodnd informace byla pfipojena i zprava Vijzkumného Ustavu
bezpecnosti prace, v.v.i.

Pravidelné byly vydavany tiskové zprévy s vysledky kontrol
kvality pohonnych hmot, v priibéhu roku byly také zvefejrio-
vany informace upozorfiujici na nebezpecné vyrobky, jejichz
pouZivani predstavovalo pro spotfebitele riziko. Jednalo se
predevsim o hracky, ale také napF. o houpacku pro déti a dét-
ské obleceni. Na Webovych strankéch COI byla zalozena nova
stranka, na niZ byla zvefejnéna videa k bezpetnosti vyrobki:
www.coi.cz/informacni-kampane. Jako prvni byla zverejnéna
informace a doprovodnd videa ke knoflikovym bateriim. Dal3i
video se vztahuje k mékce vycpanym hratkdm a upozorfiuje
na to, kdy jsou tyto hracky pro malé déti nebezpecné. Toto vi-
deo je soucasti materidlu, které zpracovala Evropska komise
a OECD pro globdlni osvétovou kampari zaméfenou na bez-
pecnost hracek prodavanych online. Sdéleni bylo urceno jak
pro spotiebitele, tak také pro distributory. Kampari byla spus-
t&na 20. listopadu 2020 ke Dni ditéte a v CR byla podpofena
i vydanim tiskové zpravy ,Kupujete hracky online?". Do kam-
pané se zapojily dozorové organy z vétsiny clenskych zemi EU

a rovnéz mimo Evropu. Posledni zde zafazené video se tykalo
bezpecného domova - ,UdrZujte domov v bezpeci. Jak se chra-
nitv pfipadé, Ze zjistite nebezpecny vyrobek.”

Tiskové zpravy vydané v roce 2020 se také tykaly vysledki
tzv. technlckych kontrol, kdy Ceska obchodnf inspekce infor-
movala napf. o vysledcich kontrol susicek potravin, LED sviti-
len s vyménitelnym zdrojem, kontejner(i na odpad, bezpet-
nostnich komponentl pro vytahy, varnych desek, ponornych
Cerpadel apod.

COl informovala ve vétsi mite, ne? v pfedchozich letech,
o rizicich spojenych s internetovym obchodovénim, protoze
tento typ nakupovani se v dobé pandemie nemoci COVID-19
velmi roz3ifil a problematika bezpecnych on-line nakup( se
stala i tématem pro média. Na webovych strénkéch COI byl
i v roce 2020 v rubrice ,Rizikové e-shopy” prilbézné doplfio-
van seznam, v némz bylo zvefejnéno dalSich 366 varovani
pred ndkupem na uvedenych rizikovych e-shopech. Pro srov-
nani-vroce 2017 bylo zvefejnéno pouze 131 varovania od té
doby jsou pocty zvefejnénych varovani kazdy rok trojndsobné.

V dobé& uvolnéni opatteni, pfedevsim v letnim obdobi, byly
zvefejiovany informace o kontrolach prodeje alkoholu mla-
distvym, a to i na zékladé probihajicich kontrol v regionech.
Celoro¢ni kontrolni akce Utadu vlady a PoI|ceJn|ho prezidia
s ndzvem HAD (Hazard, alkohol, déti), zaméfend na kontroly
prodeje alkoholu mladistvyym, do niz byla Ceskd obchodni
inspekce v minulych letech spolu s dalSimi institucemi vzdy
zapojena, nebyla vzhledem k pandemii realizovana.

Bez ohledu na situaci vztahujici se k problematice nemoci
COVID-19 byly i b&hem roku 2020 zvefejfiovany vysledky z tzv.
vseobecnych kontrol, kam patfi napf. diskriminace, prodej pa-
délkd, prodej alkoholickych napojl a tabakovych vyrobki, na-
bidka a poskytovani sluZeb souvisejicich s uzavirdnim smluv
o dodévkéch energii, kontroly prodeje prekurzord vybusnin,
platebni prosttedky, kontroly bazar(i, zastavéren, staroZitnictvi
a aukenich sini apod. Vysledky byly zpracovavany a poskyto-
vany médiim vZdy za kazdé Ctvrtleti nebo pololeti, pfipadné
aktudlné podle potfeby nebo na vyzadani médii.

Vzhledem k tomu, Ze kontroly provadéné v ramci klasickych
sezénnich akci, jako je napf. letni nebo zimni turistickd sez6-
na, probéhly v souvislosti se situaci kolem nemoci COVID-19
v roce 2020 pouze v minimdlnim rozsahu, tak i tiskové zpravy
tykajici se téchto kontrol nebyly vydévény v takovém poctu, jak
bylo obvyklé v minulych letech.

Tiskové oddéleni COI vydalo pouze nékolik zprév s vysledky
samostatnych kontrolnich akci jednotlivych regiondlnich in-
spektordtti, které byly realizovény v letnim obdobi - jako nap¥.
kontroly inspektordtu Kralovéhradeckého a Pardubického


http://www.coi.cz/koronavirus
http://www.coi.cz/informacni-kampane

v Krkonosich a v Hradci Krélové, kontroly inspektordtu Jihotes-  COl' v médiich

kého a VysoCina na Vltavé (voddcké kempy a obcerstveni) a na 5

Sumaveé v zimni sezéné, které byly zaméfeny na prodej alko-  V roce 2020 bylo o Ceské obchodni inspekci zaznamendno
holu mladistvym. Inspektordt Jihomoravsky a Zlinsky informo- v médiich celkem 5 094 piispévka.

val o kontroldch tzv. Italskych trh@, informace o kontrole a zajis-

téni nebezpecné pyrotechniky poskytl inspektorét StfedoCesky ~ Top vydavatelé - zpravy nejcastéji pochdzi od vydavate-
a Hl. m. Praha. O kontrolach padélki ve Strazném, Piskuave |G Mafra, a.s. (26 %; 181 zprdv), nésleduje CESKY ROZ-
Vy3sim Brodé informoval inspektordt Jihocesky a Vysocina. HLAS (24 %; 164 zprav) a CZECH NEWS CENTER, a.s. (21 %;

148 zprav).
83 Mafra, a.s.
0 + ,
12 % || CESKY ROZHLAS
CZECH NEWS CENTER, a.s.

VLTAVA LABE MEDIA, a.s.

I casopisczechindustry.cz

Zdroj: NEWTON Media

Top 20 zdrojii

casopisczechindustry.cz 83
tnbiz.cz 67
blesk.cz 59
CT1 53
rvj.cz 50
Prima 48
lidovky.cz 4
Mladé fronta DNES 4
irozhlas.cz 4
zpravy.iDNES.cz 4
eurozpravy.cz 40
parlamentnilisty.cz 40
denik.cz 38
Prévo 37
novinky.cz 35
Lidové noviny 34
CRo Radiozurndl 33
nova.cz 30
aktualne.cz 29
TV Nova 29

VTOP 20 zdrojich bylo zvefejnéno 869 zprdv z celkového poctu 4 405.
Nejvice jich publikoval zdroj casopisczechindustry.cz (83 zprav), ndsleduje tnbiz. cz (67 zprév) a blesk. cz (59 zprav).
Zdroj: NEWTON Media



Typy médii - nejvice zprdv se objevilo v téchto mediatypech:
internet (68 % zprav), tisténa média (18 % zprdv) a televize
(8 % zprav).

internet
8 %

tiSténa média
M televize

O rozhlas

Zdroj: NEWTON Media

Dotazy médii - podklady k odpovédim novinafii zpracovavali ~ V priibéhu celého roku byl tiskovy mluvci hostem pravidelné
pracovnici tiskového oddéleni spoletné se zastupci odbornych  pdtecni relace stanice CRo 2, kde prezentoval aktudini vysled-
utvar. Bylo zodpovézeno, predevsim tiskovym mluveim,  ky kontrolni ¢innosti COI, pfipadné poskytoval informace spo-
868 novinafskych dotazil, kdy se jednalo o pfimé odpovédi tiebitelim k aktudIné feSenym problém{m v oblasti ochrany
poskytnuté e-mailem nebo telefonicky, o rozhovory na ka-  spottebitele.

meru, pfipadné Zivé vstupy, a to mimo vydané tiskové zpravy.

Témata, na ktera se nejcastéji novinafi ptali

koronavirus 228
e-shopy 148
obecné rady, napf. prava spottebitelli 79
aukce energif 60
diskriminace 38
konkrétni firma - pokuty, kontroly 37

Média, kterd se na tiskové oddéleni COI nejcastdji obracela

Ceské televize 124
CNN Prima News / Prima TV 91
Cesky rozhlas - Radiozurndl 89
Cesky rozhlas - Dvojka 51
TV Nova 44
MF Dnes / iDnes.cz 36




Jednotlivé inspektoraty a jejich feditelé komunikovali s re-
giondlnimi novindfi. Poskytovali informace k aktudInim regio-
nalnim kontroldm, v pfipadé zajmu regionalnich televizi a ra-

dii se Gcastnili pofad vénovanych spotiebitelskému pravu
a problémdm trhu.

Navstévnost webu €Ol

Stranky www.coi.cz v roce 2020 navstivilo 638 000 unikat-
nich ndvstévnikli (mezirocni nériist o 34 %), ktefi provedli
876 000 ndvstév - néktefi opakované (meziro¢ni nérist
030 %).

Nejvice navitévované stranky Ceské obchodni inspekce

rizikové weby

titulnf strana www.coi.cz

podatelna

spotiebitelsky privodce

informace o ADR (soucasti je i podatelna ADR)

poradenska ¢innost

kontakty na inspektoraty

spotiebitelsky privodce - odstoupeni do 14 dnli bez udani diivodu
pro podnikatele - informace pro prodejce zboZi a sluzeb

préva spotiebiteld v dobé koronaviru

Ceskd obchodni inspekce pravidelné aktualizuje data
o provedenych kontrolach, uloZenych pokutach, zakazech,
zjisténych padélcich, zakdzanych vyrobcich a zaméfenf kont-
rol v podobé tzv. otevienych dat. Tato data jsou publikovdna
na webovych strankdch jiZ od roku 2013.

322 873

275 833

73 338

65 501

64 913

60 659

54 842

47 790

46 702

29 425
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»>»> 9.2 Komunikace s vefejnosti

Preventivné vzdélavaci akce

Nejvice zasazenou oblasti komunikace s vefejnosti byla
v disledku situace kolem pandemie nemoci COVID-19 rea-
lizace preventivné vzdélavacich aktivit, které v roce 2020 ne-
mohly byt zabezpecovany v takovém rozsahu, jak bylo obvyklé
v minulych letech.

Zatdtkem roku se uskutecnily dvé pfedndSky urcené senio-
rim, a to v Praze pro 0.p.s Zivd pamét a v Jihlavé pro spolek
.Nebojte se policie”, ktery organizuje tzv. ,Policejni akademie
pro seniory". Tématem obou predndsek byly nekalé obchodni
praktiky pfeprodejcti energif, informace o tom, jak nakupovat
na internetu bezpecné, obecné zésady pro reklamaci zbozi
a sluZeb a dal3i témata podle zajmu posluchatt.

V srpnu se Ceské obchodni inspekce opét zapojila do dal3i-
ho rocniku osvétové akce Ministerstva prace a socidlnich véci
s nazvem ,Dny senior(i 2020". Z planovanych 14 akci, které se

mély uskute¢nit ve viech krajich, bylo s Gcasti COI realizovano
pouze 5 téchto akci. Od poloviny zfi pak vzhledem k situaci
Siteni onemocnéni COVID-19 byly i ze strany MPSV zbyvajici
planované aktivity zruseny.

Vzdélavaci aktivity se od zafi pfesunuly do on-line prostoru
a napt. inspektorat Jihocesky a Vysocina se zapojil do webina-
fe MPSV k tématu ,Klicovi hraci ve firmé? Zaméstnanci 55+,
kdy prezentoval zkuSenosti se zapojenim zaméstnancii patfi-
cich do této vékové kategorie v rdmci COL.Vijnu probihaly on-
-line prednéSky pro studenty Univerzity v Pardubicich k téma-
tu ,Praxe v COI", které zabezpedil inspektorat Kralovéhradecky
a Pardubicky. Pro Univerzitu Olomouc a Univerzitu Karlovu
v Praze zabezpetil on-line prednésky tiskovy quvu C0l na
téma ,Prace tiskového mluvtiho ve statni spravé” a ,Prezen-
tacni dovednosti".

»>> 9.3 Zadosti podle zékona o svobodném pistupu k informacim

V agendé tiskového oddéleni je i vyfizovani Zadosti poda-
nych podle zékona o svobodném pristupu kinformacim, jejich
evidencevrami celé COI, 2vefejfiovani poskytnutych informa-
cf na webovych strénkéch a zpracovani Vyrocni zpravy o vyfi-
zovani Zadosti. VV roce 2020 COI celkem evidovala a vyfidila
101 pisemné dorucenych Zadosti. Do okruhl problémd, jichZ

se Zadosti tykaly, patfilo napt. poskytnuti informaci z provede-
nych kontrol COI, poskytnuti informaci o vysledcich sprévnich
fizeni, informace o vysledcich kontrol v dob& nouzového stavu
a informace o kontroldch osobnich ochrannych prostredki.

Zadosti podle zékona o svobodném pistupu k informacim

Inspektorat COI Pocet Zadosti o informace RO,ZhOd,n vu,tll . Odvc?la’m’ podan?’ Stiinosti podané
o odmitnuti Zidosti proti rozhodnuti podle §16a
Ustredni inspektorat 45 1 1 1
Stfedocesky a HI. m. Praha 8 0 0 0
JihoCesky a Vysotina 9 2 0 0
Plzefisky a Karlovarsky 5 2 1 0
Ustecky a Liberecky 3 1 0 0
Krélovéhradecky a Pardubicky 8 1 0 0
Jihomoravsky a ZIinsky 16 2 0 0
Olomoucky a Moravskoslezsky 7 0 0 0
Celkem 101 9 2 1

Pozndmka: V roce 2020 nebyl vydén Zadny opis rozsudku soudu, ani nebylo vedeno Zddné fizeni o sankcich.
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»>»> 9.4 Stiznosti podané proti postupu spravniho organu

Pfehled stiZnosti podanych proti postupu spravniho organu feSenych ustfednim inspektordtem

Inspektorét COI Diivodna stiznost Caste¢né diivodna stiznost Nediivodna stiznost
Stfedocesky a HI. m. Praha 1 0 5
Jihotesky a Vysocina 0 0 0
Plzefisky a Karlovarsky 0 0 1
Ustecky a Liberecky 0 0 2
Krélovéhradecky a Pardubicky 0 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 0 1 4
Olomoucky a Moravskoslezsky 0 0 1
Celkem 1 1 13

Prehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu feSenych
fediteli inspektordtu

Inspektort COI Diivodna stiznost Castetné diivodna stiznost Nediivodna stiznost
Ustiedni inspektorat 0 1 22
Stfedocesky a HI. m. Praha 1 2 10
Jihocesky a Vysocina 0 0 3
Plzefisky a Karlovarsky 1 0 1
Ustecky a Liberecky 1 2 3
Krélovéhradecky a Pardubickwy 1 1 1
Jihomoravsky a Zlinsky 1 2 25
Olomoucky a Moravskoslezsky 1 0 13
Celkem 6 8 88

Podani pfijata na protikorupéni linku

e-mail (fairplay@coi.cz) 8

schrdnka spokojenosti 0
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10. PERSONALNI PRACE

»>> 10.1 Cerpani mzdovych prostiedki

Rozbor zaméstnanosti a cerpani mzdovych prostiedkd

Rozpocet vydaijli
Celkovy rozpocet véetné

" Rozpocet rezerv. fondu (ESC) . . .

ani k 31. 12. 202 C t C %
Cerpani k 31. 12. 2020 o A erpani rozpoctu erpaniv %

vydaji 2019

BéZné vydaje
501 - 2 Platy zaméstnancd a OOV celkem 215763 664 221717917 218491 543 98,54 %
th)hoz 5011 Platy zaméstnanc( - pracovni 9731026 10961559 10 605 887 96,75%
mista
5013 Platy zaméstnanc( - sluzebni mista 202 656476 205368 425 205225572 99,93 %
5021 Ostatni osobni vydaje 2176162 3635993 2065180 56,80 %
5025 Odbytné 1200000 1586940 431640 27,20 %
5024 Odstupné 0 165 000 163264 98,95 %

Limit mzdovych prostiedki celkem byl Ceské obchodni
inspekci stanoven rozpisem zdvaznych ukazatell (dopis
¢j. MPO 95595/19/21300 ze dne 2. ledna 2020) ve vysi
215763 664 K¢ z toho:

» na platy celkem ve vy3i 212 387 502 K¢ pro stano-
veny limit zaméstnancti 452 (prlimémy mésicni plat
39 157 K¢):

« na platy pro stanoveny limit 23 zaméstnancli v pra-
covnim poméru na pracovnich mistech dle zakona ¢.
262/2006 Sh., zékonik préce, ve vysi 9 731 026 K¢
(primérny mésicni plat 35 257 K¢)

« na platy pro stanoveny limit 429 zaméstnancli ve
sluzebnim poméru a pracovnim poméru na sluzeb-
nich mistech dle zakona ¢. 234/2014 Sh., o statni
sluzbé, ve vysi 202 656 476 K¢ (prdmérmy mésicni
plat 39 366 K¢)

» naostatni osobni vydaje (platby za provedené préce)
ve vysi 2 176 162 K¢

» naodbytné ve vysi 1200 000 K.
Mzdové prostfedky, vcetné ostatnich osobnich vydaji

(dale OQV), byly v r. 2020 déle navySeny o nespotiebova-
né vydaje z roku 2019 takto:

» na platy zaméstnancl ve sluzebnim a pracov-
nim poméru na sluzebnim misté o ¢astku ve vysi
2711949 K¢

» platy zaméstnancli v pracovnim poméru na pracov-
nim misté o ¢astku ve vysi 730 533 K¢ + 500 000 K¢
(pfevod z 5021 008), tj. celkem 1230 533 K¢

» ostatni osobni vydaje o ¢astku ve vysi 1216 603 K¢
- 500 000 K¢ (ptevod na 5011)tj. celkem 716 603 K¢.

Dale byla z rezervniho fondu pfevedena na polozku
5021 - 00V ¢astka ve vysi 1243 228 K¢z dGvodu cinnosti
Evropského spotfebitelského centra. A dale byly OOV sni-
Zeny o Castku 165 000 K¢, kterd byla prevedena do poloz-
ky odstupné.

Z polozky 5021 008 nespotfebované vydaje roku 2019
byla prevedena ¢astka ve vysi 500 000 K¢ na polozku
5011 008 nespotiebované vydaje z roku 2019.

Limit prostfedkd na platy Cinil po vsech dpravich
10961559 K¢ pro planovany pocet 23 zaméstnancil v pra-
covnim pomeéru na pracovnich mistech (prlimérmy mésicni
plat 39 716 K¢), pro pladnovany pocet 429 zaméstnanci
ve sluzebnim a pracovnim poméru na sluzebnich mistech
¢inil limit na platy 205 368 425 (primérny mésicni plat
39 893 Ke).
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» Celkové bylo tedy mozné Cerpat na mzdové pro-
sttedky a ostatni vydaje za provedenou praci
221717 917 K&

na platy zaméstnancti COl do vy3e 216 329 984 K,
ztoho:

= na platy zaméstnancil v pracovnim poméru na
pracovnim misté 10 961 559 K¢

= naplaty zaméstnanci ve sluzebnim a pracovnim
poméru na sluzebnim misté 205 368 425 K¢

« ostatni osobni vydaje do vy3e 3 665 155 K¢

odstupné do vjse 165 000 K¢

odbytné do vyge 1 586 940 K.
Cerpéni bylo nasledujici:

» prostiedky na platy zaméstnancl ve sluZebnim
a pracovnim poméru na sluZebnich mistech ve vysi
205 225 572 K¢ pfi primérném prepotteném sta-

»>»>» 10.2 Vzdélavani zaméstnancl

Vzdéldvani zaméstnancli v roce 2020 probihalo podle
Sluzebniho predpisu UR COI €. 2/2020, kterym se stanovi
metodika vzdéldvani COI.

Identifikaci vzdéldvacich potieb stanovuje predstaveny
dle sluzebniho hodnoceni stétniho zaméstnance, zhodno-
cenim poZadavkd kladenych na stdtniho zaméstnance pfi
vykonu sluzby a posouzenim dopadii legislativnich zmén
na vykon ¢innosti zaméstnance.

Vzdéldvani probihalo interné a externé.

Kurzy byly objedndny u 245 vzdélévacich agentur. Cel-
kem se jednalo 0 182 semindfil, z toho 28 kurzl bylo zru-
$eno samotnou agenturou - bud'z dlivodu nedostateného
poctu prihlasenych, nebo v lofiském roce nejcastéji - vzhle-
dem k pandemii COVID-19.

Celkové se vSech kurzd zlcCastnilo 261 zaméstnancl
(néktefi zaméstnanci absolvovali i vice kurzd).

_ Jazykového vzdélévani pofddaného na inspektordtech
COl se v roce 2020 zdcastnilo 95 zaméstnancd.

Vstupni vzdélavani tvodni probéhlo do 3 mésicli od nds-
tupu do zaméstnani u 3 zaméstnancd.

Priibézné probihala Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci a poZarni ochrany.

vu zaméstnancl 412. Skutecny primérny mésicni
vyplaceny plat na 1 zaméstnance ve sluzebnim po-
méru ¢inil 41 510 K¢

» prostfedky na platy zaméstnancil v pracovnim pomé-
ru ve vysi 10 605 887 K¢ pfi prlimémém prepocte-
ném stavu zaméstnancli 22. Skute¢ny prlimérny mé-
sicni vyplaceny plat na 1 zaméstnance v pracovnim
poméru Cinil 40 174 K¢.

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly ¢erpany ve vysi
2 065 180 K¢, odstupné bylo v roce 2020 vyplaceno 2 za-
méstnankynim ve vysi 163 264 K¢, odbytné bylo vyplaceno
1 statni zaméstnankyni ve vysi 431 640 K¢.

Mimo vySe uvedené ¢erpané mzdové prostredky byly vy-
placeny ndhrady plati 3 byvalym zaméstnanciim na zakla-
dé 10 pravomocnych soudnich rozhodnuti. Rozpoctované
prostiedky byly v priibéhu roku 2020 postupné navySovany
v oblasti neinvesti¢nich vydajil z dlivodu nabyti prévnich
moci rozsudk{ ve véci pracovné - prévnich sporli z neplat-
ného rozvdzani 3 pracovnich poméri v roce 2007. Celkem
bylo vyplaceno 4 122 486 K¢ jako néhrada platd.

V roce 2020 bylo proskoleno 97 ¥idich referentti. Skoleni
fidi¢t probéhlo i ve formé e-learningu, které absolvovalo
150 stétnich zaméstnanc(.

VSichni zaméstnanci absolvovali e-learningovy kurz Ky-
bernetickd bezpecnost, organizovany Institutem pro statni
spravu Praha.

VSichni zaméstnanci absolvovali také e-learningovy kurz
GDPR.

Utednickou zkouku v roce 2020 (sp&ing vykonalo
42 zaméstnanc( ve sluzebnim poméru.

Evidence vzdélavacich akci je vedena v personalnim infor-
macnim systému OKbase.

Néklady na vzdélavani

V roce 2020 bylo na Skoleni a vzdélavani zaméstnancti vy-
naloZeno celkem 887 700 K¢, z toho na zvySovani odborné
kvalifikace a ostatni kurzy a seminate s odbornym zaméfenim
668 507 K¢, na Skoleni fidic 10 345 K¢ a na jazykovou vyuku
208 848 K.



11. HOSPODARENI S FINANCNiMI PROSTREDKY

»>> 11.1 Udaje o pfijmech

Prijmy pro rok 2020 byly stanoveny o 5 000 tis. K¢ vy3si

nezvroce 2019 ato na ¢astku 58 000 tis. K¢. Tato ¢astka byla
prekrocena o 3 652 tis. K¢ to znamena, Ze celkové pfijmy
Cinily 61 652 tis. K¢, tudiz byly splnény na 106,3 % konet-
ného rozpoctu. V roce 2020, stejné jako v roce 2019, nedo-
Slo k navySeni pfijmi rozpoctovym opatfenim. V porovna-
n| s rokem 2019 (97 979 tis. Kc) byly pnjmy 036 327 tis.
v souvislosti s pandemii COVID-19, zejména plosnym uza-
vienim provozoven, které standardné podléhaji kontrolni
¢innosti ze strany COl.

| pires nepfiznivé okolnosti, které COI nemohla ovlivnit, spl-
nila stanovené piijmy a dokonce je mirné prekrotila.

Nejvyznamnéjsi polozku v piijmové Easti rozpoctu tvofily
pfijaté sankcni platby za pokuty uloZené jak formou prikazli
vydanych na misté, tak i pfikazli a rozhodnuti vydanych ve
spravnim Fizeni (vedenych na inspektordtech). iySe pfijatych
pokut Cinila 56 732 tis. K¢, coZ je 0 33 547 tis. K¢ méné ne?
vroce 2019(90 729 tis. K). V roce 2020 bylo vyméfeno 2 810
pokut (v roce 2019 to bylo 4 078 pokut). Cast vymérenych
pokut byla pfedana k vyméhani celnimu Gfadu.

Dalsi vyznamnou polozku pfijmové ¢asti rozpoctu predsta-
vovaly ostatni nedariové piijmy, zejména pak pfijmy za ndhra-
dy ndkladd fizeni ve smyslu ust. & 79 odst. 8 spravniho fadu,
piijmy z ndhrad za prefakturované néklady rozbordl vzorki
vyrobkdi, které neodpovidaly poZadované jakosti a nédhrad za
znicend falza ve vysi 2 424 tis. K¢, coZ predstavuje ve srovndni
s rokem 2019 (2 097 tis. K¢) nariist 0 327 tis. K¢.

Pfijmy z prondjmu majetku cinily 323 tis. K¢, coZ je vice nez
vroce 2019 (316 tis. K¢). Dariové prijmy Cinily 25 tis. K¢, coz je
vice nez v roce 2019 (22 tis. K¢).

»>> 11.2 Udaje o vydajich

Vydaje stanovené Schvdlenym rozpoctem byly vyrazné
nizsi nez v roce 2019, a to zejména v oblasti vécnych vydaj.
Schvaleny rozpocet vydaji pro rok 2020 byl stanoven ve vysi
377 801 tis. KC, coZ je 0 39 773 tis. KE méné nez v roce 2019
(417 574 tis. KC). Z toho vécné vydaje cinily 75 061 tis. K¢
(to je 0 50 619 tis. KE méné nez v roce 2019, kdy Cinily
125 680 tis. K¢) a investi¢ni vydaje Cinily 9 800 tis. K¢ (coZ
je 0900 tis. K& méné nez v roce 2019, kdy cinily 10 700 tis. K¢).
Konetny rozpocet byl ve vysi 501 057 tis. K¢ (to je
0 15 224 tis. K¢ méné nez v roce 2019, kdy Ccinil
516 281 tis. K¢), pricemZ Cerpano bylo 388 811 tis. K¢
tj. 76,24 % konetného rozpoctu (to je o 4 788 tis. K¢ méné

Pfijmy z prodeje investi¢niho majetku cinily 165 tis. K¢, coz
je méné nez v roce 2019 (181 tis. K¢).

Z rezervniho fondu bylo v roce 2020 zapojeno pres piijmy
do rozpoctu 1 243 tis. K¢.

Podrobnéjsi tidaje o pfijmech jsou uvedeny v tabulkové ¢as-
ti kapitoly o hospodafteni (viz Pfiloha cislo 1).

Zvlastni pifijmy

col provad| kontrolni Cinnost a uklada a vybird sankce ve
spravnim Fizeni. Pohledavky vzniklé z nezaplacenych sank-
ci udglenych COl jsou predavany kvymahanl celnimu dradu.
V roce 2020 bylo na zvlastni anmovy Ucet statniho rozpoctu
z pokut uloZenych ve spravnim fizeni odvedeno 56 665 tis. K¢
(vroce 2019 to bylo 92 649 tis. K¢). Celkem za rok 2020 vymé-
tila COI 2 812 pokut (kontroly a pokuty placené na misté se
pocitaji jako 1 pokuta za celou sestavu, kterd byla odesland na
Ustfednf mspektorat COl. Celkovy potet pokut je tedy zkresle-
ny, resp. nizsi nez skutecnost. Zaroveri se do celkového poctu
pokut nepromitaji kontroly, resp. rozhodnuti, u kterych bylo
poddno odvoldni).

Z toho pfikazy vybrané na misté byly v roce 2020 ve vy3i
6 562 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 14 873 tis. K¢) a za sprav-
ni poplatky bylo vybrano 25 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
22 tis. K¢).

Celkem za sledovany rok je v pohledévkich evidovano
65 444 tis. K€ (v roce 2019 to bylo 99 552 tis. K¢). Celnimu
ufadu byly pfedany k vymahani pohledavky za 15 348 tis. K¢
(vroce 2019 to bylo 21 756 tis. K).

Dalsi idaje jsou uvedeny v tabulce ,Pijmy 2020 - zvlastni
pfijmovy Gcet” (viz Pfiloha ¢islo 3).

nez v roce 2019, kdy bylo ¢erpano 393 599 tis. K¢).

V roce 2019 COI na Géet rezervniho fondu organizace obdr-
Zela 1243 tis. K& Jednalo se o zalohu na Cinnost ESC pro rok
2020. Dale COI obdrela v roce 2020 doplatek na ¢innost ESC
za rok 2019 ve vysi 143 tis. K, ktery byl odveden do statniho
rozpoctu a v zavéru roku 2020 pak zdlohu na cinnost ESC pro
rok 2021.Vroce 2020 byly z rezervniho fondu ¢erpany finan¢-
ni prosttedky ve vy3i 1 243 tis. K¢.

Naroky nespotiebovanych vydajti (NNV) byly zapojeny do
rozpoctu v celkové vysi 122 681 tis. K¢ (coZ je 0 19 816 tis. K¢



vice nez v roce 2019, kdy bylo zapojeno 102 865 tis. K¢). Cel-
kem bylo vycerpano 571 248 tis. K& ze zapojenych NNV.

Na zakladé rozpoctového opatieni nadfizeného organu do-
Slo v listopadu ke snizenf finan¢nich prostfedkd v ¢asti tykaji-
ci se mezd a jejich pfislusenstvi celkem o 669 tis. K¢ (z toho
500 tis. K¢ se tykalo snizeni v RP 5021 OON - ostatni osobni
naklady - a zbytek se tykal pfislusenstvi ke mzdam).

Pfi Cerpani rozpottovych prostedkli postupuje COI v sou-
ladu se zésadami hospoddmosti, efektivnosti a dcelnosti. Pfi
vynaklddani vefejnych prostfedki v ramci vefejnych zakdzek
klade diiraz na kvalitu s ohledem na optimalni dosazeni cil(i.

Mzdové prostiedky byly cerpany celkem ve vysi
215 830 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 202 885 tis. K¢). Upra-
veny rozpoCet na platy zaméstnancli v pracovnim poméru
byl stanoven ve vy3i 9 731 tis. K¢ (v roce 2019 €inil 9 556 tis.
K¢). Po zapojeni NNV ¢inil konecny rozpocet 10 961 tis. K&
(v roce 2019 cinil 10 048 tis. K¢). Skutecné Cerpani na platy
téchto zaméstnanct Cinilo 10 605 tis. K¢ (v roce 2019 €inilo
9 317 tis. K).

Upraveny rozpocet na platy statnich zaméstnanc byl stano-
ven ve vysi 202 656 tis. K¢ (v roce 2019 cinil 194 309 tis. K¢).
Konetny rozpocet po zapojeni NNV tak cinil 205 368 tis. K¢
(vroce 2019 to bylo 196 279 tis. K¢). Skutecné cerpani na platy
statnich zaméstnanct inilo 205 224 tis. K¢(v roce 2019 €inilo
193 567 tis. K¢).

Zvy3ené Cerpani mzdovych prostfedkd v roce 2020 nebylo
zplsobeno vy$3im poctem zaméstnanc(, ale plosnym zvy3e-
nim tarifnich mezd z rozhodnuti nadfizeného organu. S ohle-
dem na ztizené pracovni podminky v souvislosti s COVID-19
a nizsi pocet zaméstnanc souvisejici s viddou nafizenymi per-
sondInimi Gsporami v roce 2020 se zvysilo pracovni zatiZeni
stavajicich zaméstnanci. Proto zaméstnavatel vyuZil uspofené
mzdové prostiedky z predchozich let a poufil je do motivacni
slozky platd.

Pro ostatni platby za provedenou préci inil upraveny roz-
pocet 2 176 tis. K¢ (v roce 2019 &inil 2 101 tis. K¢). V prlibé-
hu roku byla tato rozpoctova polozka navysena o NNV ve vysi
1216 tis. K¢ a prostiedky z rezervniho fondu ve vysi 1 243 tis.
KC. Viykdzané Cerpani bylo ve vysi 2 065 tis. K¢ (v roce 2019
Cinilo 2 449 tis. K¢). Je nutné brat v tvahu, Ze s ohledem na
pandemickou situaci v souvislosti s COVID-19 a mimoradnymi
opatienimi na jafe a na podzim roku 2020, v dtsledku kterych
doslo ke snizeni poctu standardnich kontrol, byl vykazovan niz-
$i pocet zaméstnancli na dohody a tedy i nizsi Cerpani na této
poloZce. Soucasné je nutné brétv Gvahu také fakt, Ze na zékladé
rozpoctového opatfeni nadfizeného orgdnu doslo v listopadu
ke sniZeni finan¢nich prostfedkl v Casti tykajici se RP 5021
OON celkem 0 669 tis. K€ (z toho 500 tis. K¢ se tykalo sniZeni
vRP 5021 OON a zbytek se tykal pfislusenstvi ke mzddm).

Odstupné v roce 2020 bylo vyplaceno ve vysi 163 tis. K¢
(vroce 2019 Cinilo 75 tis. K¢).

Na odbytném bylo v roce 2020 vyplaceno 431 tis. K&
(vroce 2019 to bylo 648 tis. K¢).

Konecny rozpocet vécnych vydajil byl stanoven ve vysi
154 900 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 195 893 tis. K¢),
coZ bylo 0 40 993 tis. K& méné neZ v roce 2019. PricemZ
skutecné Cerpani Cinilo 82 908 tis. K¢ (v roce 2019 Cinilo
89 053 tis. K¢). Cerpéni vécnych vydaj tak ¢inilo 110,77 %
z kone¢ného rozpoctu.

Za néhrady z pracovné pravnich soudnich sporti, véetné pri-
sluSenstvi z minulych let, bylo v roce 2019 z rozpoctovych po-
loZek 5051, 5141, 5192 vyplaceno 7 336 tis. K¢ (v roce 2019
bylo vyplaceno 6 618 tis. K¢). Vzhledem k tomu, Ze na téchto
polozkdch nebyl rozpoctovan dostatek finan¢nich prostred
ki, vyuZila COI k financovéni nahrad ze soudnich spori NNV
z predchozich let. Celkovou vysi ndhrad ze soudnich spord,
kterou bude v ndsledujicim obdobi jesté tfeba vyplatit, neni
moZzné pfedem odhadnout. ProtoZe se soudni spory vedou jiZ
od roku 2007 a dosud nebyly vSechny naroky Zalobcti uspo-
kojeny, zvy3uje se priibézné celkova ¢astka nahrad o troky.
BohuZel se do navyseni potieby financnich prostfedkd promi-
tla i zména rozhodovaci praxe soudd u poslednich soudnich
sporQ, kdy jsou Zalobclim pfizndvany nahrady zohlediujici
i pfipadné nevyplacené odmény. Ve svém disledku toto nejen
zvySuje vlastni vysi nahrady platu, ale ma to dopad i do zvy3e-
ni Grokl z prodleni z diivodu nériistu vypoctové zdkladny. Ve
schvaleném rozpoctu pro rok 2021 nejsou na pfislusnych roz-
poctovych poIozkach potrebne finan¢ni prostredky, proto CO
opétovné vyuZzije zapojeni NNV z roku 2020 tak, aby nebylo
tfeba poZadovat refundace téchto nahrad od MPO.

Na ndkup majetku celkem a materiélu celkem bylo cer-
pano 65,75 % konecného rozpoctu. Kone¢ny rozpocet byl ve
vysi 18 230 tis. K& (v roce 2019 €inil 19 422 tis. K¢), skute¢-
né Cerpani ve vysi 11 986 tis. KC. Oproti roku 2019 (7 711
tis. K¢) doslo na tomto seskupeni poloZek k narlistu Cerpani
04 257 tis. K¢

Z toho na nékup ochrannych pomiicek (dle interniho
predpisu COl) bylo ¢erpano 1 010 tis. K& (v roce 2019 to
bylo 54 tis. K¢), jednalo se napf. o montérky, pracovni obuv
a rukavice, ale zejména o ochranné pomiicky v souvislosti
s pandemii COVID-19, tedy ochranné rousky, respirdtory,
bryle, rukavice, desinfekéni prostfedky pro zaméstnance,
zejména pro inspektory v terénu, ale i pro zaméstnance
v kanceldfich.

Na knihy, ucebni pomiicky a tiskoviny bylo vydéno celkem
157 tis. K&(v roce 2019 to bylo 138 tis. K).

Drobny dlouhodoby majetek byl pofizen v hodnoté
8 984 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 5 527 tis. K¢). Doslo
k dovybaveni inspektoratli a jednotlivych pracovist nébyt-
kem. Hardwarové vybaveni, které bylo soutéZeno v rdmci
centrdlni zakazky MPO, mohlo byt objednédno aZ v prosin-
ci 2019, dodavka probéhla v prvnim tydnu v lednu 2020.
Uhrada faktury tak byla realizovéna z rozpottu roku 2020



ZNNV.V priibéhu roku bylo pofizovdno zejména hardwaro-
vé vybaveni pro inspektory, notebooky, tiskdrny, firewally
aj. Co se tykd majetku mimo IT, byly pofizeny spisové skfi-
né pro Inspektordt Jihocesky a Vysocina a ozonové gene-
ratory pro desinfekci mistnosti. Vzhledem k zamyslenému
stéhovani COI do jinych prostor, byl ndkup majetku ome-
zen jen na nezbytné nutnou miru.

Nékup materidlu jinde nezafazeného byl uskutet-
nén ve vysi 1 838 tis. K¢ V roce 2020 to bylo 1 941 tis. K¢,
coZ predstavuje pokles o 103 tis. K¢. Jednd se zejmé-
na o vydaje na nakup kanceldfskych potfeb a materidlu
(576 tis. K¢), materidlu pro sluzebni auta (56 tis. Kg),
vzorkovnic (215 tis. K¢), dale pak dklidovych prostfed-
ki, nadobi, drobného materidlu pro ddribu objektl
(517 tis. K€), tonerd (270 tis. K¢) a IT materialu
(204 tis. K¢). Z této polozky byly pofizeny i tiklidové a hy-
gienické prostfedky, pro zajisténi bezpetného pracovniho
prostfedi v souvislosti s COVID-19.

Uroky a ostatni finan¢ni vydaje cinily v roce 2020
celkem 2 981 tis. K¢ (v roce 2019 celkem 2 336 tis. Kg).
Jednalo se zejména o Groky k ndhradédm platil ze soudnich
sporll (2 679 tis. K¢). Kurzové ztréty cinily 1 tis. K¢ (v roce
2019 inily 42 tis. K¢).

Nékup vody, paliv a energie - zde byl konetny rozpocet
stanovenvevysi7 331tis.K¢(vroce 2019 byl 11268tis.K¢),
pficemZ skutecné Cerpani Cinilo 2 790 tis. K& Oproti roku
2019(4 901 tis.K¢)doslo k spore2 111 tis.K¢. Zavodu bylo
vycerpano 268 tis. K& (v roce 2019 to bylo 307 tis. K¢), za
teplo 1 114 tis. K&(vroce 2019 to bylo 1188 tis. K¢), za plyn
490 tis. K¢(v roce 2019 to bylo 627 tis. K¢) a za elektrickou
energii 918 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 1422 tis. K¢). Vy-
raznd uspora byla zplisobena zejména vyuzivdnim home
office v souvislosti s COVID-19.

Pohonné hmoty a maziva byly v roce 2020 Cerpany ve
vysi 1149 tis. K¢ Oproti roku 2019, kdytyto naklady Cinily
1 338 tis. K¢, to predstaVUJe usporu ve vysi 189 tis. KC.
Uspora je zplisoben zejména tim, 7e COI pouZivé a spo-
tfebovdvéa predtoce ziskané v souvislosti s odebiranymi
vzorky pohonnych hmot v rémci kontrolni ¢innosti.

Nékup sluzeb - konecny rozpocet byl cerpén na 112,04 %.
Celkovd vy3e upraveného rozpoctu byla 49 031 tis. K¢
(vroce 2019 inila 47 590 tis. K<), konecny rozpocet byl ve
vys$i 79 182 tis. K¢ (v roce 2019 byl 73 934 tis. K&) a Cerpa-
ni bylo ve vy3i 54 932 tis. K¢ (v roce 2019 Cinilo 60 145 tis.
K¢). Doslo tedy ke sniZeni v Cerpani poloZek sluzeb.

Sluzby post Cinily 632 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 556 tis.
K€). Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci a dat Cinily
2853 tis. K¢(vroce 2019 Cinily 2 414 tis. K€), ztéchto sluzeb
Cinily vydaje na pevné linky 214 tis. K€ (v roce 2019 Cinily
239 tis. K¢), na internet 1 204 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
1133 tis. K¢), na mobily 1 065 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
1042 tis. K¢). U sluZeb internetovych a datovych je mozné

sledovat setrvaly nérlst, zplisobeny zvySovénim cen po-
skytovateli téchto sluZeb.

Sluzby penéZnich tstavii (v roce 2020 byly ¢dstecné hra-
zeny jiZz v prosinci 2019) bylo ¢erpano 551 tis. K¢ Poloz-
ka byla zvysena pfijatym pojistnym pInénim v souvislosti
s vaznou dopravni nehodou.

Na najemné bylo vynaloZeno celkem 1 503 tis. K& (v roce
2019 to bylo 1 502 tis. K¢). Pocinaje rokem 2017 doslo
k navyseni této polozky v souvislosti se stéhovanim In-
spektordtu pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj do no-
vych pronajatych prostor (komer¢ni prondjem). Od té doby
je tato polozka konstantni.

Na konzultaéni, poradenské a pravni sluzby bylo ve
sledovaném roce vydano 591 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
478 tis. K¢). Jednalo se zejména o konzultace v rdmci au-
ditu cetni zavérky, konzultace prévni k vefejnym zakaz-
kdm, a dale pak pravidelné konzultace k ekonomickému
systému EIS JASU. Nejvétél' Castku tvofi zpracovani analyzy
ekonomickych proces(, které bylo realizovano v souvis-
losti s pInemm kritérii projektu MV CR ,Kvalita ve statni
sprave”.

Na Skoleni a vzdélavani zaméstnanc bylo v roce
2020 vynaloZeno celkem 888 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
2 378 tis. K¢). Jednalo se zejména o zvySovani odborné
kvalifikace inspektorl a proskoleni ostatnich odbor-
nych zaméstnancl v souvislosti s legislativnimi zména-
mi, o jazykové vzdélavani za Ucelem zlepSeni jazykové
vybavenosti pracovnikl, kterd je zékladni podminkou
pro UspéSny dozor nad jednotnym trhem EU vletné
spoluprace s ostatnimi dozorovymi orgény ¢lenskych
zemi EU. Pocet realizovanych Skoleni byl oproti pfed-
chozim letdm omezen, a to v souvislosti s COVID-19.
Néktera Skoleni byla realizovédna on-line, vétina byla zru-
Sena.

Na sluzby zpracovani dat a sluzby souvisejici s informac-
nimi a komunika¢nimi technologiemi bylo vynaloZeno
celkem 15 799 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 17 980 tis. K¢).
Tato rozpoctova polozka obsahuje zejména pravidelné
outsourcované podpory SW (pausélni platby) a HW a dalSi
sluzby a Gpravy potitacovych program(. Patfi sem také po-
platek za licence Microsoft, aktualizace a technickou pod-
poru SW i HW (mensi ¢ast této polozky tvofi pravidelné
platby za informacni systém EIS JASU, persondlni systém
OKbase a spisovou sluzbu GINIS). Dal3i ¢ast tvofi platby
za SW Mercurius, nezbytny k vykonu kontrolni Cinnosti
a pravidelné platby za dal3i SW, které COI vyuZiva. Do této
polozky spadajl i vSechny ostatni sluzby spojené s IT, které
COI neni schopna zajistit vlastnimi silami. Rozpottova po-
lozka 5168 tvoii druhy nejvétsi vydaj v rozpoctu COI (hned
po vydajich za rozbory pohonnych hmot). Do téchto sluzeb
patfi jak sluzby souvisejici se SW (pau3élni poplatky za
podporu provozovanych SW - ASSET, OKBASE, EIS JASU,
Mercurius, GINIS, ASPI, VARONIS, SYMANTEC, AUDITPRO,



WEBOVE STRANKY, CARBON BLACK), servisni podporou
telefonni Ustfedny, tak i sluzby za programovaci préce, ak-
tualizace a programové Upravy, konzultace k programdm.
Dale sem patfi sluzby souvisejici s HW (napf. podpora
multifunkcnich tiskdren). Za podporu a Gpravy systému
Ginis slouZiciho pro provozovani spisové sluzby bylo vy-
naloZeno 641 tis. K¢. Za podporu a Gpravy Ekonomického
systému EIS JASU bylo vynaloZeno 425 tis. K¢. Na servisni
a materidlovou podporu tiskaren bylo vynaloZeno 500 tis.
K¢ Na podporu personédlniho SW OKbase bylo vynaloZe-
no 261 tis. K¢ Na podporu provozu datového centra bylo
vynaloZeno 998 tis. K¢ Na podporu systému Mercurius
slouziciho ke kontrolni ¢innosti bylo vynaloZeno 2 058 tis.
K¢. Na obnovu produkti sluzeb Microsoft bylo vynaloZeno
3917 tis. K& Na podpory objednané oddélenim informa-
tiky se vydalo jesté 6 774 tis. KC.

Do této polozky spadaji také vydaje na Certifikacni auto-
ritu ve vySi 225 tis. K¢

Na ndkup sluZeb jinde nezafazenych bylo Cerpéno
v roce 2020 celkem 32 885 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
34124tis.K¢).Ztohonastravovdnizaméstnanclibylocerpdno
3190 tis. K& (v roce 2019 to bylo 2 775 tis. K¢), na aklid
835 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 762 tis. K¢), na ostrahu
1899 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 1 710 tis. K¢), na sluz-
by vyrobnia nevyrobni povahy 644 tis. K¢ (v roce 2019 to
bylo 581 tis. K¢), na zniceni falz 15 tis. K¢ na data z mé-
dif a elektronické normy 698 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
647 tis. K¢), na zdravotni péci 186 tis. K¢ (v roce 2019 to
bylo 223 tis. K¢), na revize v objektech 267 tis. K¢ (v roce
2018 to bylo 125 tis. K¢), na odvoz odpadu 771 tis. K¢
(v roce 2019 to bylo 762 tis. K¢). Cerpani na této poloz-
ce v sobé zahrnuje také pausalni platby za sluzby v pro-
najatych prostorach Inspektordtu pro Krdlovéhradecky
a Pardubicky kraj. Na platby za rozbory vzorkd pohonnych
hmot bylo vynaloZeno 19 790 tis. K& (v roce 2019 to bylo
23 304 tis. K¢), na platby ostatnich rozborl 4 547 tis. K¢
(vroce 2019 to bylo 3 369 tis. K¢), na poplatky za TV a roz-
hlas 9 tis. K¢ na servis vytahi 45 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
64 tis. K¢), na technické prohlidky osobnich aut 37 tis. K¢
(vroce 2019 to bylo 31 tis. K¢), na ostatni poplatky k CCS
kartdm 0 tis. K¢.

Pro ostatni nakupy byl konetny rozpocet ve vysi
11 427 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 18 042 tis. K¢), ¢erpani
Cinilo 5260 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 9 910 tis. K¢).

Celkem na opravy a udrzbu objektd bylo vynaloZeno
1469 tis. K& (v roce 2019 to bylo 4 569 tis. K¢).

Celkové vydaje na Udrzbu objektl vynaloZené z provoz-
nich prostfedkl se sniZily, protoZe znacné Cast vydajl do
budov mé charakter investic a byla nebo v pfistich obdobich
bude realizovéna v ramci investicnich vydajii. RovnéZ nebyly
realizovdny dalsi opravy objektu ve Stépénské 15, a to
z divodu planovaného stéhovani COI do jiného objektu.
Byly tedy feSeny pouze havarijni opravy.

Opravy strojii a zafizeni vcetné IT byly ve vy3i 23 tis. K¢
(vroce 2019 to bylo 37 tis. K¢).

Na opravy a uddrzbu sluzebnich aut bylo Cerpano
760 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 412 tis. K¢).

Na programové vybaveni bylo ¢erpdno cca 56 tis. K¢
(v roce 2019 to bylo 189 tis. K¢). Vétsina programového
vybaveni je pofizovéna jako investice.

Upraveny i konetny rozpocet vydajii na cestovné tuzem-
ské i zahranicni byl stanoven ve vy3i 4 547 tis. K (v roce
2019 to bylo 6 033 tis. K¢ a celkové erpani v roce 2020
bylo ve vysi 2 543 tis. K€ (v roce 2019 to bylo 4 286 tis.
K¢). Z toho Cinilo tuzemské cestovné 2 516 tis. K¢ (v roce
2019 to bylo 3 499 tis. K¢) a zahrani¢ni cestovné veetné
pojisténi Cinilo 28 tis. K& (v roce 2019 to bylo 763 tis. K¢).

Vydaje na pohosténi byly ¢erpany na 93,71 % upravené-
ho rozpoctu a celkové v roce 2020 bylo ¢erpano 378 tis.
K€ (v roce 2019 to bylo 399 tis. K¢). Dary v roce 2020 byly
Cerpany ve vy3i 27 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo 14 tis. K¢).

Ucastnické poplatky na konference byly cerpény v &st-
ce 13 tis. K&.

Vydaje souvisejici s neinvesticnimi nakupy do-
sahly v roce 2020 vySe 937 tis. K¢ (v roce 2019 to bylo
937 tis. K¢) a byly cerpany na 44,55 % upraveného roz-
poCtu. Jednd se zejména o platby za vzorky, které vyhovély
kontrole (618 tis. K¢) a rovnéZ platby za ,od¢epy"” pohon-
nych hmot (220 tis. K¢). Nové do této polozky spadaji také
JUtratenky” (57 tis. K¢).

Zaplacené sankce Zadné nebyly.

Nahrady za soudni fizeni a svédecné Cinily 508 tis. K¢
(vroce 2019 to bylo 1376 tis. K€). Z této astky byly hrazeny
nahrady soudnich fizeni k pokutdm, ndhrady z prohranych
pracovné pravnich soudnich sporli a od3kodnéni
pracovnich GrazQ. Jednd se o Ghradu sankci zaplacenych
na zakladé pravomocnych rozhodnuti soudu, které se
vztahuji nejen k neuznanym pokutdm, ale také k vyrovna-
vani nahrad platl z neukoncenych soudnich spori. Patfi
sem také odSkodnéni pracovnich Grazd. Vysoké Cerpani
na této poloZce je zplisobeno vyplacenim odSkodného za
pracovni raz v souvislosti s vaznou dopravni nehodou na
inspektoratu COl'vBrné v roce 2019. Tato vyplacena Castka
byla kompenzovéna pojistnym plnénim.

Platby dani, poplatki byly cerpany ve vysi 77 tis. K¢
(vroce 2019 to bylo 95 tis. K¢) a jednalo se zejména o na-
kup tuzemskych délni¢nich zndmek.

Uhrady sankci jingm rozpoétdim nebyly.

Néhrady mezd v dobé nemoci byly v roce 2020 vyplace-
ny ve vy3i 2 261 tis. K& (v roce 2019 cinily 1 622 tis. Kg).



Nardst je patrny z diivodu vysoké nemocnosti v souvislosti
s pandemii COVID-19.

Dalsi idaje jsou uvedeny v tabulce ,Rozpocet vydaji pro
rok 2020" (viz Pfiloha Cislo 2).

»>> 11.3 Udaje 0 majetku

Celkovy majetek Ceské obchodni inspekce vedeny v ticetni
evidenci k 31.12. 2020 ¢inil ve finan¢nim vyjadfeni v pofizo-
vacich cendch 498 462 tis. K¢ Nejvétsi polozku predstavuji
stavby, a to 334 750 tis. K¢, dale samostatné movité véci a sou-
bory movitych véci v hodnoté 53 300 tis. K& (napf. dopravni
prostfedky, multifunkénf tiskarny, servery, telefonni dstfedny
apod.).

Dalsi Gdaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek COI
k 31.12.2020" (viz Pfiloha ¢islo 4).



Tabulky ke zpravé o hospodareni
Pfijmy k 31.12. 2020 Piloha €. 1

Rozpocet

’ Rocni plnéni
upraveny

222 1361 dariové pfijmy 0,00 25200,00

222 2111 1 pifijmy za poskytnuti informaci 0,00 26 257,00

222 2132 0 piijmy z prondjmu ostatnich nemovitosti a ¢asti 300 000,00 323 346,93

222 2141 0 piijmy z Grokd 0,00 0,00

222 2212 0 piijaté sankcni platby - pokuty ve spravnim fizeni 55000 000,00 56 154 146,95 102,10 %
222 2212 1 piijaté sankéni platby - pokuty ve spravnim fizeni 0,00 388 000,00 0,00 %
222 2212 2 piijaté sankcni platby - sankce ostatni 0,00 74.248,28 0,00 %
222 2212 9 sankcni platby - pokuty ve spravnim fizeni neurcené 0,00 116 000,00 0,00 %

222 2229 0 ostatni pfijaté vratky transfer( 0,00 0,00 0,00 %

222 2310 0 piijmy z prodeje neinvesticniho majetku 0,00 218110,00 0,00 %

222 2322 0 piijaté pojistné nahrady 0,00 0,00 0,00 %

piijaté nekapitalové piispévky

222 2324 0
a nahrady - piedchozi roky

2700000,00 179 984,04 0,00 %

pfijaté nekapitalové piispévky

222 2324 1
a nahrady - refundace rozbordi

0,00 1616723,40 0,00 %

pfijaté nekapitalové piispévky
222 2324 2 a nahrady - nahrady nakladd 0,00 229 500,00 0,00 %
fizeni - § 79 odst. 8 zak. ¢. 500/2004 Sb.

pfijaté nekapitalové piispévky

222 2324 3 a nahrady - zni¢ené zbozi, skladované zbozi

0,00 373119,78 0,00 %

222 2324 4 piijaté nekapitalové piispévky a nahrady - Skody 0,00 24631,64 0,00 %
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Rozpocet
upraveny

Rocni pInéni

222 2328 0 neidentifikované piijmy 0,00 44184,61 0,00 %

222 2328 1 neidentifikované pfijmy - Gcet 3754 0,00 -44184,61 0,00 %

222 2329 0 j-n. ostatni nedariové prijmy - jistoty 0,00 0,00 0,00 %
j.n. ostatni nedariové pfijmy - Groky z prodlent,

222 2329 3 L 0,00 1095,00 0,00 %
soudni vylohy

222 2329 4 j-n. ostatni nedariové pfijmy - neuvedené jinde 0,00 348 865,00 0,00 %

piijmy z prodeje ostatniho dlouhodobého

222 3113 1
hmotného majetku

0,00 166 500,00 0,00 %

222 4132 0 prevody z ostatnich vlastnich fondd - (cz-60l5) 0,00 0,00 0,00 %

222 4135 1 prevody z fondu organizacnich slozek statu 0,00 1386 369,08 0,00 %

41 neinvesticni pfijaté transfery 0,00 1386 369,08 0,00 %

Celkem 58000 000,00 61652097,10 106,30 %
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Priloha ¢. 2

Rozpocet vydajii pro rok 2020

T Cerpani Cerpani
" Schvaleny R cet Konecny k ki
Cerpanik 31.12. 2020 cvateny ozpotet | onecny terpani , ©
rozpocet v K¢ pozménichvKé  rozpoletvKe J . upravenému koneénému
rozpoctu v K¢ ¥ .
rozpoCtuv % rozpoctu v %
501+502
Platy zaméstnancti 215763 664,00 215263 664,00 221717917,00 218491543,00 101,50 % 98,54 %
a ostatni platby za pr. praci
ztoho 5011 . 9731026,00 9731026,00 9731026,00 9731026,00 100,00 % 100,00 %
Platy zaméstnancil
5011 Platy
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 2504606 ’ ’
ﬁ?l: OP:(;)(IJO 0,00 0,00 1230533,00 874 861,00 0,00 % 71,10 %
5013
L, y . 202 656 476,00 202 656 476,00 202 656476,00 202513 623,00 99,93 % 99,93 %
Platy stétnich zaméstnancli
5013 Plat
K 21 OOaO)(l)O 0,00 0,00 2711 949,00 2711949,00 0,00 % 100,00 %
5021 Ostatni osobni vydaje 2176 162,00 1676162,00 1676162,00 610127,00 36,40 % 36,40 %
5021 Ostatni os. vydaje 0 0
IK 21 00000 0,00 0,00 716 603,00 211 825,00 0,00 % 29,56 %
5021 Ostatni os. vydaj
25 Oazg:' 0s.vydaje 0,00 000 124322800 124322800 000%  100,00%
5024 Odstupné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5024 Odstupné
1100 g Ouop”e 0,00 0,00 165 000,00 163 264,00 000%  9895%
5025 Odbytné 1200000,00 1200000,00 1200 000,00 44700,00 0,00 % 0,00 %
5025 tné
K 21 g(;j(?gone 0,00 0,00 386 940,00 386 940,00 0,00 % 100,00 %
5051 Nahrady mezd 0,00 264 171,00 264171,00 264171,00 100,00 % 100,00 %
5051 Nahrady mezd
0,00 0,00 24924 329,00 3858315,00 0,00 % 15,48 %
IK 4100000 ’ ’
503 Povinné pojistné
L 72928 119,00 72759119,00 74 627 019,00 74 627 019,00 102,57 % 100,00 %
placené zaméstnavatelem
ztoho 5031
Pojistné na socidIni 53509 389,00 53385 389,00 53385 389,00 53385 389,00 100,00 % 100,00 %
zabezpedeni
5031 Pojistné na soc. zab.
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 2504606 ’ ’
2031 Pojistné na soc. z2b. 0,00 000 130232000  1302320,00 000%  10000%

1K41 00000
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Cerpani k 31. 12. 2020

5032 Pojistné na zdravotni

Schvéleny
rozpocet v K¢

Rozpocet
po zménach v K¢

Konecny
rozpocet v K¢

Celkové
Cerpani
rozpoctu v K¢

Cerpani

k

upravenému
rozpoctu v %

Cerpani
ke
kone¢nému
rozpoctu v %

ajen 19418730,00  19373730,00 1937373000 1937373000  100,00%  100,00%
5032 Pojistné na zdrav. poj.

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 2504606 ’ °
5032 Pojistné na zdrav. poj.
e Oggzge na zdrav. poj 0,00 0,00 565 580,00 565 580,00 000%  100,00%
50 celkem 288691783,00  288286954,00 32153343600 29724104800  103,11%  92.44%
513 - Nékup materidlu 8925 500,00 2413612,95 1822974595 1198588515  49660%  6575%
ELZSHT,\ZA nehmotného DHM 0,00 3605,80 3605,80 360580  100,00%  100,00%
;;i:gcifz Ochranné 70000,00 341320,79 341320,79 288 374,14 84,49 % 84,49 %
5132 Ochranné pomiick
o Ogo(r)aonne pomucky 0,00 0,00 786 618,00 72210593 0,00 % 91,80 %
:EE Knihy, ucebni pomiicky 200 000,00 169 430,15 169 430,15 151274,15 89,28 % 89,28 %
5137 Drobnj dlouhodoby 6100 000,00 57 143,00 57 143,00 57 143,00 0,00%  100,00%
hmotny majetek
5137 Drobny dlouhodoby
hmotny majetek 0,00 000 1474361000  8924267,70 000%  6053%
IK 4100000
5139 Nékup materidlu j.n. 2555 500,00 184211321 184211321 1586 309,28 86,11%  86,11%
5139 Nékup materidlu j.n.

0,00 0,00 285 905,00 252 805,15 0,00 % 88,42 %
IK 4100000 0 0

14 - Urok fin.
>14-Urokyaost.fin. 103 000,00 30252080 298178480 298143406  98553% 99,99 %
vydaje-5142 real. kurz. ztraty
7 toho 5141 - Uroky vlasti 56.000,00 300 461,00 300 461,00 300461,00  100,00%  100,00%
5141 - Uroky vlastni
i oog:)oy viastn 0,00 000 267926400  2679264,00 0,00%  100,00%
5142 Real. kurz. ztréty 47 000,00 2059,80 2059,80 1709,06 8297%  82,97%
15- Nak , pali

515 - Nakup vody, paliv 6986 179,00 9731520,60  9731520,60 393904754 40,48 % 40,48 %
aenergie
2toho 5151 Voda 864.715,00 103832503 1038325,03 267 591,61 2577%  2577%
5152 Para 1799 280,00 308290957 308290957 111416568 36,14%  36,14%
5153 Plyn 605 880,00 824 556,00 824.556,00 490 292,54 59.46%  59,46%
5154 Elektricka energie 1316 304,00 2385524,00 2 385 524,00 918 131,07 38,49 % 38,49 %
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. Cerpéni Cerpéni
Schvaleny Rozpocet Konecny el k ke
Cerpani k 31.12. 2020 e Zpotet s terpani , "
rozpocet v K¢ po zménach v K¢ rozpocet v K¢ J . upravenému konecnému
rozpottu v K¢ ¥ "
rozpoctuv% rozpoctu v %
5156 Pohonné hmot
) mam‘; onnenmoty 2400 000,00 240020600 240020600  1148866,64 4787%  47,87%
5157 Tepld voda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
516 - Nakup sluzeb 46673802,00  49031091,89 7918211489 5493244537  112,08% 69,37 %
2toho 5161 Sluzby post 624 000,00 749 000,00 749 000,00 631873,00 8436%  84,36%
5162 Sluzby telekomunikaci
by teleromuniiad 3500 000,00 324099000 324099000 248309533 76,62% 76,62%
aradiokom.
5162 Sluzby telekomunikaci
a radiokomunikaci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 41 00000
5163 Slugby pendnich dstave
3 Sluzby penéznich ustava 1370000,00 1000000,00 1000 000,00 147 855,00 14,79 % 14,79 %
a pojistné
5164 Néjemné 2537 352,00 203127100 2031271,00 150337072 7401%  74,01%
5166 Konzultacn,
onzufacnt, - 1000 000,00 420 200,00 420200,00 213292,25 50,76 % 50,76 %
poradenské a pravnické sluzby
5166 Konzulta¢ni, porad.
3 prav.sl. 0,00 000  3248000,00 378972,00 0,00 % 11,67 %
IK 4100000
5167 Sluiby, skolent
)/ Sluzby,skolenia 3264 000,00 292784600 2927 846,00 887 770,32 3032%  30,32%
vzdélvani
5167 Sluzby, skolenf
avzd&lavéni 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 2509000
5168 Sluzby zpracovni dat 807500000 1104339862 1104339862  9197894,41 83,29%  83,29%
5168 Sluzby zpracovani dat
: , 4015, 2708,24 009 79,239
4100000 0,00 000 833401500 6602708 0,00 % 3%
5169 Nakup sl.j.n.(stravovni,
o pr;ce;‘p shjnstravovani 2630345000 2761838627 2761838627  15272613,04 55,30 % 55,30 %
5169 Nékup sl. j.n.
) , 18 569 008, 17 613001, ,009 94,859
100000 0,00 000  18569008,00 613 001,06 0,00 % 85%
517 - Ostatni nakupy 9005 602,00 663813457 1142675857  5259793.45 7928%  46,03%
t0ho 51710
£1oho o171 Bpravy 4932 602,00 158357357 158357357 100456228 63,44 % 63,44 %
a udrZovéni
5171 Opravy a udrz. ) .
1100000 0,00 000 478438200  1263509,10 000%  2641%
5172 Programové vybaveni 0,00 57 450,00 57 450,00 56 628,00 98,57 % 98,57 %
5173 Cestovné
estovne 3560 000,00 454711100 4547111,00 254314186 55,93 % 55,93 %

(tuzemské i zahr.)
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- Cerpani Cerpéni
. hvéleny Rozpotet Konetny K k
Cerpani k 31. 12. 2020 Schvaleny 0Zpotet oneeny cerpani , <
rozpocet v K¢ po zméndach v K¢ rozpocet v K¢ roznottu v Ke upravenému  konecnému
P rozpoctuv % rozpoctu v %
5173 Cestovné 0 0
1 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5175 Pohotténi 400 000,00 400 000,00 400 000,00 374 834,00 93,71% 93,71 %
5175 Pohotténi
oy og nge”' 0,00 0,00 4242,00 4242,00 000%  100,00%
5176 Utastnické poplathy 90 000,00 50 000,00 50 000,00 1287621 25,75 % 25,75 %
na konference
5179 Ostatni nékupy j.n. 23.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
518 - Poskytnuté zélohy 0,00 650 604,00 650 604,00 0,00 0,00 % 0,00 %
210ho 5181 Poskytnuté zélohy 0,00 350 604,00 350 604,00 0,00 0,00 % 0,00 %
zdloh. organiz.
5182 Poskytnuté zdlohy vlast 0,00 200 000,00 200 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
ni pokladné
5189 Poskytnuté zdlohy 0,00 100 000,00 100 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
na VISA kartu
519 Vidate souvisatic
- Yydajesouviseyia 2080000,00 370429154 426816554 147169588  39,73%  34,48%
s neinv. nakupy
ztoho 5191 Zaplacené sankce 0,00 12 255,38 12 255,38 1,38 0,01 % 0,01 %
192 Poskytn. neinv. piisp.
5192 Poskytn. neinv. prisp 300 000,00 155979343 155979343 0,00 0,00 % 0,00 %
anahrady
5192 Nahrady soudnich fizeni
74 7662 9 90,039
100000 0,00 0,00 563 874,00 507 662,00 0,00 % 0,03 %
5194 Vécné dary 30000,00 30000,00 30000,00 27 566,00 0,00 % 91,89 %
5195 Odvod za TP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
199 Vydaje souvis.
5199 Vydaje souvis 1750 000,00 210224273 2102242,73 936 466,50 44,55 % 44,55%
s neinv. ndk. j.n.
534 -Neinvesticni prevody 424775000 424775000  4316411,00 431641100  101,62%  100,00%
vlastnim fonddm
210ho 5342 Neinvesficni 4247750,00 424775000 424775000 424775000  100,00%  100,00%
prevody FKSP
5342 Neinvesti¢ni prevody
FKSP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 2509000
5342 Neinvesti¢ni prevody
FKSP 0,00 0,00 68.661,00 68 661,00 000%  100,00%
IK 4100000
44 Neinvestienf prevody vl
5344 Neinvesicni pevody v 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %

rezervnim fonddm
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Cerpani k 31.12. 2020

5345 Neinvesti¢ni pievody vl.

Schvéleny
rozpocet v K¢

Rozpocet

po zménéch v K¢

Konecny
rozpocet v K¢

Celkové
Cerpani
rozpoctu v K¢

Cerpéni

k

upravenému
rozpoctu v %

Cerpéni
ke
konecnému
rozpoctu v %

e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
rozpott. Gct.
5346 Prevody d ih
fevody dorezervnino 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
fondu
-l i, popl.,
536 - Platby dani, pop 87 600,00 107573565  25929456,37 76 500,00 7,11% 0,30%
uhrad sankéni povahy
ztoho 5361 Nakup kolk{i 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
5362 Platby dani a poplatki 87 600,00 76/500,00 76/500,00 7650000  100,00% 100,00 %
5363 Uhrady sankef jiny
nrady sankctjimym 0,00 999 235,65 999 235,65 0,00 0,00 % 0,00%
rozpoctum
5363 Uhrady sankci jinym
fozpoctim 0,00 000  24853720,72 0,00 0,00 % 0,00 %
IK 4100000
42 - Nahrady placené oby-
542 - Nahrady placené oby 1200 000,00 125000000 245000000 226145600  180,92% 92,30 %
vatelstvu
toho 5424 Nahrady mezd
21000 o2 Rahrady mez 1200 000,00 120000000 1200 000,00 120000000  100,00%  100,00%
v dobé& nemoci
ztoho 5424 Nahrady mezd
12 10614 g 459
e o1 4100000 0,00 0,00 00 000,00 061 456,00 0,00 % 88,45 %
5909 - Ostatni ndklady l1SSP 0,00 50 000,00 50 000,00 0,00 0,00 % 0,00 %
B&2né vjdaje celkem 5* 36800121600 36733221600 480699997,72 38446571645 104,66 % 79,98 %
2toho Vécné vidaje 7506168300 7484751200 15490015072 8290825745 110,77 % 53,52%

Kapitalové vydaje

61111K 1100000 SW

1221193002059 0,00 895 828,00 895 828,00 88334956  9861%  98,61%
?;;\1/ 1' ';\j; 02%%%0 W 0,00 0,00 148951,00 148951,00 000%  100,00%
f}’;;jpmmgg?ﬁ S;:)a;;'R o 4300000,00 107878800  1078788,00 0,00 0,00% 0,00%
slszlt)::wofzozo\? 1(;;tg:)r‘2"R o 0,00 0,00 662 209,00 0,00 0,00% 0,00%
ﬁ:lzy 1;':\7&?22?/(1) 5 ; 38%0 , 3000 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
g:jvlzls ?; 231010903%22362 , 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
6121 IK 41 00000 Budovy, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%

haly, stavby 122V193002003
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Cerpani k 31. 12. 2020

61211K 1100000 Budovy,

Schvéleny
rozpocet v K¢

Rozpocet
po zménach v K¢

Konecny
rozpocet v K¢

Celkové
Cerpani
rozpoctu v K¢

Cerpani

k

upravenému
rozpoctu v %

Cerpéni
ke
kone¢nému
rozpoctu v %

42 42 42 1 9 1 9
haly,stavby 1221193002023 0,00 350,00 350,00 350,00 00,00 % 00,00 %
61211K 4100000 Budovy, 0 9
haly, stavby 122V193002023 0,00 0,00 0,00 0,00 i 0,00%
61211K4100000 Budovy, .

1 1 1 1 1 1 1 9
haly,stavby 1221193002027 0,00 0,00 5500,00 5500,00 0,00 % 00,00 %
61211K4100000 Budovy,

1 1 742 1 1 1 9 1 9
haly,stavby 1221193002033 0,00 0,00 350,00 0,00 0,00 % 0,00 %
61211K 1100000 Budovy,

; 2957 650, 2 957 650, \ ,009 ,009
haly,stavby 1221193002033 0,00 57 650,00 57 650,00 0,00 0,00 % 0,00 %
61211K 1100000 Budovy,

; 98 692,32 98 692,32 \ ,009 ,009
haly, stavby 1221193002062 0,00 8692.3 86923 0,00 L) 0.00%
61211K 4100000 Budovy,

1 1 1 7l 1 1 9 1 9
haly, stavhy 122193002062 0,00 0,00 51307,68 0,00 0,00 % 0,00 %
61211K 4100000 Budovy,

b , 7081260, 7260, ,00 9 109
haly,stavby 1221193002039 0,00 0,00 081260,00 60,00 0,00 % 0,10%
61211K 4100000 Budovy,

L , 91898, 91897, ,00 9 100,00 9
haly,stavby 1221193002061 0,00 0,00 898,00 897,08 0,00 % 00,00 %
6122 1K'41 00000 Stro-
je, piistroje a zafizen{ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
122V193002R01
6123 1K 1100000 Dopravni

2 2401307 2401 307 9 9
orostredky 1221193002001 500 000,00 01307,68 01307,68 0,00 0,00 % 0,00 %
6123 1K41 00000 Dopravni

177 41 499,34 9 47,449

prostfedky 122V193002001 0.00 0.00 3836,00 8 3 U A4%
61251K 1100000 HW

724064, 724064 724064 1 9 1 9

1227193002057 0,00 064,00 064,00 064,00 00,00 % 00,00 %
61251K 1100000 HW

) 1601320, 1601 320, 1601314, 100,00 9 100,009
122019300258 0,00 601 320,00 601 320,00 601 314,00 00,00 % 00,00 %
61251K41 00000 HW . .
122V193002R01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %

909 { kanitdlové vida-
6909 Ostatni kapitlove vjda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
je jinde nezafazené
6130 Pozemky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 % 0,00 %
?03n(:j1uPrevod do rezervniho 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00%
Investi¢ni vydaje celkem 9800 000,00 9800 000,00 20 357 331,68 4346 184,98 44,35 % 21,35%
CELKEM 377 801 216,00 377132216,00 501057 329,40  388811901,43 103,10 % 77,60 %
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Pfijmy 2020 - zvI&3tni pfijmovy ucet (v K¢) Pfiloha €. 3

MD Dal Zistatek

Prikazy a rozhodnuti sprévniho fizeni 65443719,34
Prikazy vybrané na misté 6562 500,00 6562 500,00
Spravni poplatky 25200,00 25200,00
Naklady fizeni pfevedené na tGcet 19- 18 000,00 -18 000,00
Pokuty pfedané celnim Gfaddim 15348 000,00 -15 348 000,00
Celkem 56 665 419,34
Majetek COI k 31.12. 2020 Pfiloha ¢. 4
Software nad 60 tis. K¢ 35800
Software do 60 tis. K¢ vietné podrozvahového Gctu SW 8108
Pozemky 6986
Umélecka dila a predméty 131

Stavby - 6 budov a 3 gardze 334750
Samostatné movité véci a soubory 53300

Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 45740

Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych tctech 12512
Nedokonceny dlouhodoby majetek 1135
Dlouhodoby hmotny majetek urceny k prodeji 0

Celkem 498 462
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KONTAKTY

Usttedni inspektorat - Ceska obchodni inspekce
Stépénska 15

12000 Praha 2

@ +420296 366360

Fax: +420296 366236

>4 e-podatelna - www.coi.cz

Inspektorat COI - Stfedocesky a HI. m. Praha
Stépéanska 15

12000 Praha 2

B +420296 366207

Inspektorat COI - Jihogesky a Vysotina
Ménesova 3a

37001 Ceské Budgjovice

@ +420387722338

Inspektorat COI - Plzefisky a Karlovarsky
Hougkova 33

32600 Plzer

@ +420377323596

Inspektorat COI - Ustecky a Liberecky
Prokopa Divise 6

40001 Usti nad Labem

@ +420475209493

Inspektorat COI - Kralovéhradecky a Pardubicky
Jizni2

500 03 Hradec Krélové

@ +420495057170

Inspektorat COI - Jihomoravsky a Zlinsky
Kpt. Jaro3e 5

602 00 Brno

& +420545125911

Inspektorat COI - Olomoucky a Moravskoslezsky
Provozni 1

722 00 Ostrava

@ +4205548182M

Poradenska linka
& +420222703404

VSechny inspektordty jsou dostupné prostfednictvim
>4 e-podatelny na webovych strankdch www.coi.cz


http://www.coi.cz
http://www.coi.cz
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