DuleZité informace o
bezpecnostnim stazeni vyrobku

Thule Sleek Car Seat Adapter
#11000301

Spole&nost Thule Group bere kvalitu produktl velmi vazné a jejich bezpeé&nost je pro
nas nejvyssi prioritou. Provadime ddkladné testy, abychom se ujistili, Ze produkty
Thule splnuji veskeré globalni oborové a regula¢ni normy. Bohuzel jsme zjistili, ze za
urdité situace a/nebo pfi uréitém pretizeni nebo nesprdvném pouziti mize u produktu
Thule Sleek Car Seat Adapter for Chicco® (#11000301) pro kocarek Thule Sleek za
urcitych okolnosti dojit ke zlomeni adaptéru na autosedacku, takze autosedacka
nemusi byt spravné zajisténa a mize upadnout.

Prestoze je produkt Thule Sleek Car Seat Adapter podrobovan véem testim
strukturalni integrity, které jsou v souladu s platnymi normami. Bezpecnost a pocit
pohody nasich zdkaznikd a jejich rodin jsou pro spole¢nost Thule na prvnim misté a
podle nasSich zasad vzdy podnikame opatreni, kdyz zjistime nebo jsme upozornéni na
potencialni rizika. Proto skupina Thule Group provadi dobrovolné stazeni vsech
produktl Thule Sleek Car Seat Adapter z trhu ve spolupraci s organizacemi U.S.
Consumer Product Safety Commission (CPSC), Health Canada a Business Alert
Gateway Europe.

Zadame vas, abyste tento produkt okamzité prestali pouZivat. Thule poskytuje
zakazniklm, ktefi si zakoupili produkt Thule Sleek Car Seat adapter for Chicco,
vraceni celé ¢astky nebo bezplatnou nahradu v podobé produktu Thule Sleek Car
seat adapter (k dispozici v ¢ervnu 2020) nebo korby Thule Sleek. Obdrzite
predplaceny prepravni stitek, abyste mohli produkt bezplatné vratit spolecnosti Thule
Group. Chcete-li ziskat zpét celou ¢astku nebo obdrzet nahradni produkt:

e Vyplite nize uvedeny formular
e nebo nas kontaktujte prostrednictvim e-mailu: carseatadapter-
erow@thule.com

Upozorfiujeme, Ze se to tyka jen produktu Thule Sleek Car Seat Adapter, ktery je
uréen k pouziti s autosedackami od spolecnosti Chicco®. VSechny ostatni kocarky a
adaptéry na autosedacku od spolec¢nosti Thule splfiuji vSechny globalni normy a také
normy internich testd spoleénosti Thule a jejich pouZiti je bezpe¢né. Ko&arek Thule
Sleek a autosedacky od spole¢nosti Chicco® Ize bezpeéné pouzivat zvlast.

Chcete-li zjistit, zda se to tyka vaseho produktu, nebo mate-li k tomu néjaké dotazy,
kontaktujte primo zakaznicky servis.

Uptimné se omlouvame nasim zadkaznikim za jakékoli nepfijemnosti.



Otazka: Proc¢ zahajujete stahovani produktu Thule Sleek Car Seat Adapter z
trhu?

Odpovéd’: Spole¢nost Thule Group bere kvalitu produktd velmi védzné a jejich
bezpeénost je pro nas nejvy&si prioritou. Provadime dikladné testy, abychom se
ujistili, ze produkty Thule splfiuji veskeré globalni oborové a regula¢ni normy.
BohuZel jsme zjistili, Ze pfi uréitém pretizeni nebo nespravném pouZiti mdze u
produktu Thule Sleek Car Seat Adapter for Chicco® dojit ke zlomeni adaptéru na
autosedacku, takze autosedacka nemusi byt spravné zajisténa a mdze upadnout.
Produkt Thule Sleek Car Seat Adapter Uspésné prosel vSemi testy strukturalni
integrity, které jsou v souladu s platnymi normami. Bezpec¢nost a pocit pohody
nasich zakaznikd a jejich rodin jsou pro spole¢nost Thule na prvnim misté a podle
nasich zasad vzdy podnikame opatreni, kdyz zjistime nebo jsme upozornéni na
potencialni rizika, a to i v pripadé, Zze jsou omezenad. Proto se skupina Thule Group
rozhodla u tohoto produktu zastavit distribuci a prodej a stahuje tento produkt z
trhu.

Otazka: Tyka se toto stazeni z trhu i jinych produktt Thule?

Odpovéd’: Ne. Z trhu je stahovan pouze produkt Thule Sleek Car Seat Adapter for
Chicco® #11000301.

Upozornujeme, zZe se to tyka jen produktu Thule Sleek Car Seat Adapter #11000301.
VSechny ostatni kocarky a adaptéry na autosedacku od spolecnosti Thule splnuji
véechny globalni normy a také normy internich testl spole¢nosti Thule a jejich
pouziti je bezpecné. Kocarek Thule Sleek a autosedacky od spolecnosti Chicco® lze
bezpec¢né pouzivat zvIast.

Otazka: Mohu nadale pouzivat produkt Thule Sleek Car Seat Adapter
#11000301?

Odpovéd’: Ne. Rozhodli jsme se produkt stdhnout z trhu, proto zakazniky zadame,
aby ihned prestali produkt Thule Sleek Car Seat Adapter pro autosedacky od
spole¢nosti Chicco® pouzivat a neumoznili jej pouzivat ani nikomu jinému. Hrozi, ze
se konstrukéni plastova &ast adaptéru na autosedacku mize pti pretizeni zlomit, coz
mUzZe zpUsobit, Ze autosedacka nebude spravné zajisténa, a hrozi tak pad.

Otazka: Je pouziti mého kocarku Thule Sleek bezpecné?

Odpoveéd’: Ano. Tyka se to pouze produktu Thule Sleek Car Seat Adapter pro
#11000301. VSechny kocarky a adaptéry na autosedacku od spolecnosti Thule
splfiuji véechny globaini normy a také normy internich testl spole¢nosti Thule a
jejich pouziti je bezpecné. Kocarek Thule Sleek a autosedacka od spolec¢nosti
Chicco® lze bezpecéné pouzivat zvlast.

Otazka: Jak zjistim, Ze se to tyka produktu, ktery jsem zakoupil/a?
Odpovéd”: Tyka se to véech adaptérl na autosedacky Thule Sleek vyrobenych do
ledna 2020.

Otazka: Jak zjistim, zda se to tyka produktu, ktery jsem zakoupil/a?
Otazka: Tyka se to vdech produktl Thule Sleek Car Seat Adapter for Chicco
vyrobené do ledna 2020. Chcete-li ovéfit spravné cislo vyrobku, podivejte se na
plastovy dil produktu, kde je identifikacni Stitek s ¢islem vyrobku. Pokud tam je cislo
11000301, obratte se na zakaznicky servis. V opac¢ném pripadé se toto oznameni
vaseho produktu netyka a jeho pouziti je bezpecné.



Produkt Thule Sleek Car Seat Adapter for Chicco® vypada takto:

Thule Sleek
Car Seat Adapter
for Chicco”

Chcete-li ovérit spravné cislo vyrobku, podivejte se na plastovy dil produktu,
kde je identifikacni stitek s Cislem vyrobku. Pokud tam je Cislo 11000301,
obratte se na zakaznicky servis. V opaéném pripadé se toto oznameni
vaseho produktu netyka a jeho pouziti je bezpecné.
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Otazka: Proc jste tento problém neodhalili drive?

Odpoveéd’: Produkt Thule Sleek Car Seat Adapter pro 11000301 splinil vSechny
regulacni a globalni normy a pozadavky (EN 1888:2012, ASTM F833-15, SOR 2016-
167). I kdyz je testovani velmi rozsahlé a odrazi pomérné presné pripady pouziti
produktl po celou dobu jejich Zivotnosti, nékteré podminky pouZiti produktl nelze
simulovat. Od identifikace problému jsme schopni selhani replikovat, kdyz je produkt
pouzivan nad limit doporuc¢eného zatizeni, které je uvedené v pokynech a
varovanich.

Otazka: Jaké testy pro ovéreni bezpecnosti produktu jste u adaptéru pro
autosedacku provedli?

Odpovéd’:Spolecnost Thule provadi na kocarcich a adaptérech pro autosedacku vice
nez 50 rGznych testd. Jednd se o kvalitné definovanou skupinu testd v souladu s
globalnimi normami testd a regulaénimi pozadavky. Provadime ale také dal$i interné
vytvorené testy spole¢nosti Thule ovéfujici spinéni nasich pozadavkl na bezpeénost
a kvalitu produktl. Toto testovani zahrnuje test Ginavy materidlu, statické a
dynamické testy, test odolnosti vi¢&i chemickym latkdm, teplotni testy, UV test a také
uzivatelské testy.

Otazka: Co mam jako spotrebitel s produktem Thule Sleek Car Seat Adapter
for Chicco® udélat?

Odpovéd’:Zadame vas, abyste neprodlené prestali vyrobek pouzivat a kontaktovali
spole¢nost Thule, abyste mohli svUj stavajici produkt vratit. Spole¢nost Thule vdm
vrati celou ¢astku nebo bezplatny nahradni adaptér na autosedacku.

Otazka: Nechci ¢ekat na nahradni produkt az do cervna 2020. Co mi mizete
misto toho nabidnout?

Odpovéd’: Kontaktujte zakaznicky servis spole¢nosti Thule, kde vdm pomuZeme
najit vyhovujici feseni.

CHICCO® je ochranna znamka spolecnosti ARTSANA S.p.A., a spolec¢nost
Thule Sweden AB je vyrobcem adaptéru pro autosedacku THULE SLEEK.



