Dulezite bezpeCnostni informace

Svolavaci akce vyrobku: Thule Spring Bumper
Bar — 11300403

Musime vas informovat, Ze jsme u naseho dodavatele zjistili vadnou Sarzi Thule
Spring Bumper Bar- 11300403.

Skupina Thule Group bere kvalitu vyrobkd velmi vdzné a jejich bezpecnost je pro nas
nejvyssi prioritou. Provadime dlkladné testy, abychom se ujistili, ze produkty Thule
spliuji veskeré svétové oborové a regulacni normy. Bohuzel jsme zjistili vadnou Sarzi
od naseho dodavatele Thule Spring Bumper Bar - 11300403, v niz nebyl vyrobni
proces v souladu s nasimi specifikacemi. Moznym problémem je, ze maly kulaty
plastovy kryt neni na spravném misté (na obrazcich nize je pro srovnani zobrazen
vyrobek v poradku a vyrobek, ktery neni v poradku). Vadné vyrobky, u kterych chybi
plastovy kryt, mohou pfi zavirani détského madla tyCe predstavovat pro déti bez
dozoru nebezpeci skripnuti.

V PORADKU - Nasazeny plastovy dil




NENI V PORADKU - Chybéjici plastovy dil

Bezpednost a pocit pohody nasich zékaznikl a jejich rodin jsou pro spole¢nost Thule
na prvnim misté a podle nasich zasad vzdy podnikdme pfislusna opatreni, pokud
zjistime nebo jsme upozornéni na potencialni rizika, a to i v pripadé, ze jsou tato
rizika omezena. Proto se skupina Thule Group rozhodla u détskych madel Thule
Spring Bumper Bar - 11300403 prodanych po 1. dubnu 2021 uskutecnit
dobrovolnou svolavaci akci.

Tento problém se tyka pouze jedné vyrobni Sarze distribuované po 1. dubnu 2021.

Co po Vas zadame?

Zadame Vas, abyste neprodlené ucinili nize uvedené kroky:

e Prestante pouzivat Thule Spring Bumper Bar

e Pokud jste zakoupili Thule Spring Bumper Bar po 1. dubnu 2021, zkontrolujte,
zda se vaseho vyrobku tyka tato svolavaci akce. Nize uvedené obrazky ukazuji,
zda je vyrobek v poradku (OK) ¢&i zda neni v poradku (NOT OK). Zkontrolujte
levou i pravou stranu vyrobku.

Upozornujeme, zZe tato svolavaci akce vyrobku je omezena na vyrobky prodané po
1. dubnu 2021 s vy$e popsanym problémem a netyké se zadnych jinych vyrobkd.

V piipadé jakychkoli dotazll se obratte na zékaznickou podporu spole¢nosti Thule na
adrese cz office@thule.com nebo si prectéte Casté dotazy uvedené nize.

Upfimné Vam dékujeme za spolupraci a omlouvame se za jakékoli neprijemnosti.


mailto:cz_office@thule.com

Casté otazky
Otazka: Existuje u vyrobku néjaky bezpecnostni problém?

Odpovéd’:Vadné vyrobky, u kterych chybi plastovy kryt, mohou pfi zavirani
détského madla predstavovat pro déti bez dozoru nebezpedi skripnuti.

Otazka: Tyka se toto stazeni z trhu i jinych vyrobka?

Odpovéd’: Ne. Akce se tyka pouze Thule Spring Bumper Bar —11300403.

Otazka: Jak zjistim, zda se to tyka mého vyrobku?

Odpovéd’:Thule Spring Bumper Bar — 11300403 je prisluSenstvi pouzivané pouze
s kocarkem Thule Spring. Pokud jste toto pfislusenstvi zakoupili po 1. dubnu 2021,
zkontrolujte laskavé vyrobek podle nize uvedenych obrazk{. Zkontrolujte levou

i pravou stranu vyrobku.

V PORADKU - Nasazeny plastovy dil

NENI V PORADKU - Chybé&jici plastovy dil




Pokud Vas vyrobek odpovida obrazku vyrobku NOT OK, na kterém chybi plastovy
kryt, zddame Vas, abyste vyrobek okamzité prestali pouzivat a pozadali zde online
o bezplatnou vymeénu vyrobku, ktera je k dispozici okamzité. Pokud Vas vyrobek
odpovida obrazku vyrobku OK s nasazenym plastovym krytem, mUzZete vyrobek bez
obav pouzivat i nadale.

Otazka: Mohu nadale pouzivat Thule Spring Bumper Bar?

Odpovéd’: Pred dalSim pouzivanim Thule Spring Bumper Bar Vas zadame, abyste jej
okamzité zkontrolovali podle vyse uvedenych obréazkl. Zkontrolujte levou i pravou
stranu vyrobku. Pokud Vas vyrobek odpovida obrazku vyrobku NOT OK, na kterém
chybi plastovy kryci dil, Zddame vas, abyste vyrobek okamzité prestali pouzivat

a pozadali zde online o bezplatnou vyménu vyrobku, kterd je k dispozici okamzité.
Pokud vas vyrobek odpovida obrazku vyrobku OK s nasazenym plastovym krytem,
mUzZete vyrobek bez obav pouzivat i nadale.

Otazka: Bude k dispozici nova verze Thule Spring Bumper Bar?

Odpovéd’: Ne, vSechna Thule Spring Bumper Bar vyrobena pred dotéenou vyrobni
Sarzi nebo po ni se budou nadale prodavat a jsou bezpecna.

Otazka: Jak jste si jisti, Ze je ovlivhéna pouze uvedena vyrobni sarze?

Odpovéd’:Nas dodavatel byl schopen zarucit, ze pouze uvedena vyrobni Sarze
nebyla vyrobena podle nasich specifikaci.

Otazka: Dostanu za to néjakou kompenzaci?

Odpovéd’: Vezméte prosim na védomi, Ze za tuto vymeénu vyrobku Vam nevzniknou
Zadné naklady. Skupina Thule Group vam na zakladé Vasi online zadosti zasle
nahradni vyrobek zdarma. Zadame Vas, abyste nam vadny pfristroj neprodlené
vratili. Soucasti baleni nahradniho vyrobku je predplaceny stitek pro vraceni.
Uprimné vam dékujeme za spolupraci a omlouvame se za pripadné neprijemnosti.

Otazka: Tyka se tato svolavaci akce Thule Spring Bumper Bar - 11300403,
ktera se prodavaji vSude na svété?

Odpovéd”: Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o jednu vyrobni Sarzi, tyka se toto
stazeni pouze vyrobkd prodavanych v evropskych zemich.

Otazka: Jak mohu ziskat dalsi informace nebo se na néco zeptat?

Odpovéd” V piipadé dalgich dotazli nebo potfeby podpory se obratte na adresu
support@thule.com.



