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Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1

Vase zn. SpZn. Cj. Vyftizuje/kl. Praha

.. COl 11283/22/0100 COI 13431/22/0100  .oovveveennn... 4.02.2022

Poskytnuti informaci podle zakona ¢&.106/1999 Sbh., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 24. ledna 2022 doruéena Vase zadost podle zakona .
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
,ZSPI), evidovana pod ¢j. COI 11283/22/0100, v nizZ pozadujete:

1)

Jak konkrétné byl provéren, pfipadné jak byl vyhodnocen (pravni posouzeni, zda
mohlo dojit ke spachani pfestupku) podnét sp. zn. 134948/21/1000 g;.
140826/10/1000.

Jak konkrétné byl provéfen, pfipadné jak byl vyhodnocen (pravni posouzeni, zda
mohlo dojit ke spachani pfestupku) podnét 160540/21/1000.

Kolik podnétd tykajicich se spoleénosti provozujici e-shop Mall.cz obdrzela Ceska
obchodni inspekce v roce 2021.

Ceho se tyto podnéty tykaly a jak byly ze strany COI vyhodnoceny.

PoCet a prfedmét vydanych rozhodnuti, pfipadné zahajenych spravnich fizeni,
tykajicich se e-shopu Mall.cz v letech 2020 a 2021.

Informace Zadate zaslat do datové schranky.

K Va$i zadosti sdélujeme:

ad 1) a 2) Oba podnéty byly vyuZzity spolu s dal8imi podnéty ke kontrole spoleénosti Mall.cz.
Kontrola stale probiha a nebyla dosud ukoncena. V této chvili nelze pfedjimat jeji vysledek.

ad 3) Vroce 2021 bylo pfijato 167 podnétd tykajicich se spole€nosti provozujici e-shop
Mall.cz.

ad 4) Podnéty se tykaly napfiklad nevyfizené reklamace v zakonné |haté, automatického
pfidavani pojisténi k nakupu na e-shopu, uvadéni nepravdivych informaci o vyrobku,
chybéjicich navodl na pouziti vyrobkl, nevraceni penéz za zruSenou objednavku, nevraceni
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platby za nedodané zbozi. Néktera podani sméfovala na oddéleni ADR, to znamena, ze
obsahovala navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu.

ad 5) Ve Vami pozadovaném obdobi nabylo pravni moci jedno rozhodnuti. Sankce ve vysi
80 000, - K& byla ulozena za nasledujici zjisténa poruseni:

Na internetovych strankach www.mall.cz u objednavek zboZi bylo pfednastaveno
v elektronickém formulafi zadkrtnuti policka ,Chci pojistit zasilku“ za cenu 25, - K¢, aniz by
mél spotiebitel v umyslu tuto sluzbu zakoupit, a takto oznacena polozka byla po oznaceni
vybraného zpusobu dopravy automaticky pfipsana spotfebiteli k ¢astce za uhrazeni nakupu.
Dale spotfebitel nebyl informovan Zzadnym vhodnym viditelnym zpusobem o mérné cené u 14
druht balenych potravinarskych vyrobki. A dale spotfebitel nebyl informovan zadnym
vhodnym zpusobem o hmotnosti u jednoho druhu baleného potravinarského vyrobku
nabizeného na webovych strankach spolecnosti.

S pozdravem

Mgr. Vlastimil Turza
zastupce Ustredniho Feditele
Ceské obchodni inspekce



