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Stazeni - informace ve véci

Akumulatorové vysavale Electrolux/AEG ID 8689
oznameni o notifikaci Safety Gate EU ze dne 17.
12. 2021 (véc ¢. 2021/440/LV v systému Safety
Wegbate) — aktualizace stavu

Oteviené
informace

Vazeny pane/vazena pani

Viz nasledujici dopis Electrolux Appliances AB pro vasi laskavou pozornost.

NiZe uvedené informace ukazuji stav &innosti staZzeni vyrobku na trhu Ceské republiky pro modely
bezdratovych vysavadti AEG FX9/Electrolux Pure F9. Uplny seznam rozsahu PNC a piného
sériového Cisla je uveden v pfiloze A. Tyka se nejen téch, které byly plivodné prodany na ¢esky trh,
ale jakychkoli podezfelych vyrobk(, které mohly byt do Ceské republiky pfemistény z ddvodu
premisténi majitele nebo preshraniéniho nakupu.

Udaje o stavu odvolani k dne$nimu dni:

Klasifikovano jako interni

Zemé Ceska republika
Modely AEG FX9/Electrolux Pure F9
PNC Vsechny
Celkem prodané koneénym 195
Identifikované kontakty na

_— 95
spotiebitele
Vracené produkty 95
Vraceno % 48,72 %

Internetové stranky
Electrolux/AEG

informace o adrese

www.aeg.cz
www.electrolux.cz

Informace o socialnich médiich
Tisk informaci o médiich
Narodni tiskova zprava

https://www.facebook.com/electroluxceskarepublika/
NENI K DISPOZICI
Dne?" prosince 2021

Komunikace maloobchodniki Dne?* prosince 2021

Udaje o vyrobcich prodavanych konednym spotfebitelim se povazuji za spolehlivé. Poget
prodanych jednotek se miize snizit, protoze maloobchodnici identifikuji mistni zasoby, které nebyly
vraceny spolecnosti Electrolux.

Dalsi kroky:

Maloobchodnici jsou znovu kontaktovani s cilem dale zlepSit komunikacni kanaly pro kupujici
prostfednictvim prodejnich displeju atd. Maloobchodnici, ktefi dfive komunikovali s koncovymi
spotfebiteli, budeme vyzvani, abychom poZadali spotiebitele, aby znovu zkontrolovali své vyrobky
pro jakékoli vyrobené v obdobi od 03-2020 do tydne 45-2021. Vzhledem k revidovanému seznamu
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sériovych Cisel a vzhledem k tomu, Ze spotfebitelé nemuseli tento ukol provést, nebo nespravné
pochopili komplexni konkrétni dil€i rozsahy sériového Cisla, které byly dfive sdéleny. Aby to bylo
snazSi pro koncoveho uzivatele, byl poskytnut jednoduchy pocCateéni a koncovy rozsah sériového
Cisla zahrnujici vSechny dfive uréené a sdélené PNC.

Tyto informace jsou aktualizovany na webovych strankach Electrolux a AEG, jak je uvedeno vyse.
Spole¢nost Electrolux zada vnitrostatni organ, aby s témito informacemi aktualizoval veskeré
vnitrostatni internetové stranky a zajistil, aby byl uveden odkaz na internetové stranky Electrolux a
AEG, nebot se tak zobrazi kontaktni udaje/odkazy pro koncové spotfebitele, aby se mohli obratit na
vnitrostatni tymy péce o zakazniky Electrolux. Mohou hovofit pfimo s kone€nym spotfebitelem s cilem
Zjistit, zda jejich vyrobek spada do rozsahu stazeni z obéhu a jaka dalSi opatfeni je tfeba pfijmout a
jaka jsou k dispozici moznosti odSkodnéni.

Maloobchodnici se zadaji, aby pfezkoumali informace o prodeji s cilem identifikovat udaje o
transakcich koncovych uzivatelll a/nebo Udaje o dodani atd. Kontaktini udaje by mély byt zaslany
spole¢nosti Electrolux. Maloobchodnici se vSak mohou rozhodnout obratit se pfimo na koncové
spotrebitele, aby zajistili vyhledavani produktd.

Udaje o transakcich se predavaji agenturam vydavajicim kreditni karty a bankam, aby si vyzadaly
kontaktni idaje kupujiciho v souladu s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju (EU GDPR) v
souvislosti s otazkami bezpeénosti vyrobkd. Tyto informace pak budou pouzity k identifikaci a
kontaktovani koncovych spotfebiteltl pfimo spole¢nosti Electrolux.

Dokumentace dokladajici identifikaci pocétu vyrobkd prodavanych koneénym uzivatellm se
shromazduje a bude k dispozici pro dal$i aktualizaci stavu. To bude zahrnovat:

Prodejni faktury pro zakazniky a maloobchodniky spoleénosti Electrolux.

® Vraci informace od maloobchodnik(l za neprodané zasoby.

Budou ziskany informace o vhodném vrakovani a recyklaci material(, jak to vyZaduji mistni pravni
predpisy OEEZ, vCetné identifikace organizace Electrolux OEEZ a mistni registrace/akreditace OEEZ
organizace. OCekava se, ze to bude zahrnuto do pfisti aktualizace stavu planované na konec dubna
2022.

Spole€nost Electrolux pravidelné pfezkoumava fungovani mistniho procesu stahovani z obéhu a
ucinnost komunikace s cilem usnadnit dalSi komunikaci s dosud neidentifikovanymi kone&nymi
spotiebiteli a pfijme dalSi opatfeni nezbytna k ziskani co nejvétsiho poctu identifikovanych vyrobku z
trhu.

Pokud budete potfebovat dal§i informace nebo diskutovat o stavu stazeni z ob&hu ve vasi zemi,
kontaktujte mé prostfednictvim e-mailu na colin.greeneman@electrolux.com

S pozdravem
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Colin Greenman

Klasifikovano jako interni

Evropsky vedouci oddéleni pro Fizeni rizik produktt & Rozvoj dodrzovani predpisu
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Priloha A

Uplny seznam dfive identifikovanych a sdé&lenych PNC se zjednodu$enym dotéenym vyrobnim
pofadovym Cislem moznych rozsaht (véetné revizi). Klicové informace pro koncové spotrebitele jsou
prvni tfi Cislice kazdého sériového disla.

Prvni &islice oznaCuje rok vyroby (0=2020, 1=2021). Druha a tfeti Cislice identifikuji Cislo tydne.
Zbyvajicich pét Cislic identifikuje pfipadnou sekvenéni vyrobni jednotku od 1 do 99 999 potencialné

Klasifikovano jako interni

vyrobenych b&hem tohoto tydne.

Znacka PNC 202Q \_/yr(')bnivr'ozsah 2021’ \_/yrc’)bnivr'ozsah
sériovych Cisel sérioveho Cisla

Electrolux 900277599 00300001—-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900277600 00300001—-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900277601 00300001-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900277602 00300001—-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900277603 00300001-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900277616 00300001-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900279101 00300001—-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900279102 00300001-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900279104 00300001—-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900279105 00300001-05299999 10100001—14599999
Electrolux 900279155 00300001-05299999 10100001—14599999
A£G SKUPINAI 960277604 00300001-05299999 10100001-14599999
AEG SKUPINAI 900277605 00300001-05299999 10100001-14599999
AEG SKUPINAI 900277606 00300001-05299999 10100001-14599999
AEG SKUPINAI 900277607 00300001-05299999 10100001-14599999
A£G SKUPINAI 960277614 00300001-05299999 10100001-14599999
\EG SKUPINAI 900279107 00300001-05299999 10100001-14599999
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