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Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1

Vase zn. SpZn. Cj. Vyfizuje/kl. Praha
.......... COIl 39031/22/0100 COI 40971/22/0100  eovveevennn... 4.4.2022

Poskytnuti informaci podle =zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Ceské obchodni inspekci byla dne 21. bfezna 2022 doruéena Vase zadost podle zékona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu (dale jen
,ZSPI*), evidovana pod ¢&. COI 39031/22/0100 (Ul COIl) a 39025/22/0100 (ESC), v niz
pozadujete informaci tykajici se sportu ohledné& doasného uzivani ubytovaciho zafizeni a
jiné rekreacni sluzby (Timeshare) v poslednich péti letech:

1. Zda se spory feSily soudni cestou a jejich spisove znacky pro vyzadani u pfisludnych
soudu.

2. Celkovy pocet zahajenych sporu.

3. Pocet sport vyfeSenych mimosoudni cestou.

4. Prehled pfedmétld sporl — poruseni jakého prava spotfebitelé namitali.

Odpovéd zadate zaslat na uvedenou e-mailovou adresu.

K Vasi zadosti sdélujeme: o
Odpovédi jsou uvedeny za oba utvary, jimz jste své zadosti sméfoval — tedy Ul COl a ESC.

ad 1. a ad. 2 V pfedmétné oblasti nebyly vedeny Ceskou obchodni inspekci zadné spory.

Co se tyka agendy ESC (Evropské spotfebitelské centrum), tak to v nékterych pfipadech
asistovalo spotfebiteldm pfi formulaci dopisu k ukon€eni smlouvy o time-sharingu a
v pfipadech, kdy bylo potfeba jit soudni cestou, odkazovalo na sluzby advokatd. Od
spotrebiteld vSak ESC nema informace o tom, zda k soudu doslo, pfipadné zda byla véc
vyfeSena jinak.

ESC nesleduje /nevede statistiku o poctu zahajenych sport v oblasti time-share.

ad 3. a ad 4. Zadny spor tykajici se Vami pozadované oblasti nebyl oddé&lenim
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport (ADR) v poslednich péti letech feSen.

Za ESC Ize obecné konstatovat, Ze vétSina stiznosti se tykala ukon&eni time-share z davodu
postupného navySovani puavodniho roéniho poplatku. V dalSich pfipadech poskytlo ESC
spotiebitelim informace tykajici se aplikace smérnice o time-share.

Telefon (+420) 296 366 102 Fax (+420) 296 366 236 E-mail podatelna@coi.cz
ID datové schranky x7cab34



Priklady stiznosti FeSenych ESC:
1) Spotfebitelka byla ujisténa, ze poplatek za time-share bude povinna platit pouze,
pokud v daném roce vyuzZije svého prava se v nemovitosti ubytovat. To se stalo
v jednom roce z péti. KdyZz spotiebitelka chtéla smlouvu ukoncit, byla vyzvana
k uhradé 380 eur. Tento pozadavek byl na zakladé zasahu sité ESC ze strany
Spanélského podnikatele zruden a smlouva byla bezplatné ukonc¢ena.

2) Ve spolupraci s ESC Portugalska bylo dosazeno uznani ukon€eni smlouvy ze strany
poskytovatele time-sharingovych sluzeb, ktery i pfes projevenou vuli za strany
spotrebiteld nadale posilal vyzvy k zaplaceni dalSich poplatku.

3) Po 20 letech uzivani $li spotfebitelé do dlichodu a uz neméli penize na poplatky, a
tak se snazili ukoncit smlouvu. Irsky podnikatel ovSem nereagoval a po tfech letech
se doZadoval platby za posledni tfi roky. Vymahani ¢astky 3 306 eur zastavila az
mimosoudni dohoda se siti ESC.

S pozdravem

Mgr. Vlastimil Turza
zastupce ustredniho feditele
Ceské obchodni inspekce



