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OHLEDNUTI ZA CINNOSTI

ESC

EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM (ESC) BEZPLATNE

POSKYTUJE CESKYM SPOTREBITELUM INFORMACE O JEJICH

PRAVECH PRI NAKUPOVANI V JINYCH ZEMiCH EVROPSKE UNIE,
NORSKU A NA ISLANDU A POMAHA JIM RESIT SPORY

S PODNIKATELI Z TECHTO ZEMI. CINNOST ESC CR

JE FINANCOVANA EVROPSKOU KOMISi A CESKOU OBCHODNI
INSPEKCI, PRI NiZ PUSOBI. CENTRUM NENI PRISLUSNE K RESENI
SPORU CESKYCH SPOTREBITELU S CESKYMI PODNIKATELI.

SOUHRN AKTIVIT

Evropské spotiebitelské centrum CR zaznamenalo v roce 2019 celkem
2 868 kontaktll se spotfebiteli v rdmci své informacné poradenské
¢innosti.

To bylo o 17 vic nez v roce 2018, v némz centrum zaznamenalo
vysoky narlst spotiebitelskych kontaktd o 155% oproti roku
2016. Vice nez 850 spotrebitelim centrum pfimo pomahalo
mimosoudni cestou fesit jejich spotiebitelské spory s podnikateli
zjinych zemi EU, Norska a Islandu.

Zbytek kontaktd tvorily zZadosti o informace z oblasti prav
spotiebitelll na jednotném trhu a o rady, jak presné postupovat
v jiz nastalém konkrétnim preshrani¢nim sporu. Spory se tykaly
nejc¢astéji nakupu pres internet, letecké dopravy, ubytovacich
sluzeb, ndkupu a pronajmu vozidel. Agendu centra nadale velkou
mérou tvofrily i pfipady tykajici se online seznamovacich serverd,
kdy centrum zodpovidalo jak casté pisemné, tak telefonické dotazy.
ESC je soucasti Odboru spotrebitelského poradenstvi COI spolu
s Poradenskou a informaéni sluzbou COl a oddélenim mimosoudniho
reseni spor(i ADR.

ESC se vénovalo aktivitim ve prospéch posileni informovanosti
spotfebitelt o jejich pravech na vnitinim trhu EU. Slo naptiklad
0 Ucast na veletrzich cestovniho ruchu v Brné a spolu s ambasadami
zemi EU, informacnimi institucemi a dal$imi organizacemi rovnéz na
festivalu ke Dni Evropy pofddaném na Stieleckém ostrové v Praze
Zastoupenim Evropské komise v CR. Centrum 3ifilo své brozurky
o pravech spotiebitell pfi cestach po Evropé (zajezdy, ubytovani,
letecka doprava) a pfi ndkupu zbozi ¢i vyuzivani sluzeb v zahranici
v kamennych prodejnach i online. Uskutecnilo také prednasky na
stfednich Skolach pro vefejnost ve spolupréci s poboc¢kami Europe
Direct. V médiich naptiklad predstavilo online ndstroj nazvany
Letecky kalkulator vasich prdv, ktery ukdze cestujicimu, jakd ma
prava na svém konkrétnim letu, pokud nastal problém.

ESC NEJCASTEJI POMAHALO RESIT PROBLEMY CESKYCH
SPOTREBITELU S PODNIKATELI Z LUCEMBURSKA,
POLSKA, NEMECKA A VELKE BRITANIE.

STIZNOSTI ZAHRANICNICH SPOTREBITELU NA CESKE
PODNIKATELE PRICHAZELY NEJCASTEJI ZE SLOVENSKA,
NEMECKA, FRANCIE A RAKOUSKA.

Sit ESC

PRI RESENI PRESHRANICNICH
SPORU SPOLUPRACUJE ESC CR

S PARTNERY ZE SITE EVROPSKYCH
SPOTREBITELSKYCH CENTER
(ECC-NET), KTERA MA 30 CLENU

— VEDLE CLENSKYCH STATU

JSOU TO TAKE NORSKO A ISLAND.

USPESNE RESENE PRIPADY
Spotrebitel si u nizozemského zprostfedkovatele objednal
ubytovani v Benatkach, a to hlavné proto, Ze jako u jednoho
z mala v tomto mésté mélo mit i parkovani, a to dokonce
v cené. Jenze po pfijezdu zjistil, Ze ubytovatel parkovani
nenabizi viibec. Auto museli novomanzelé nechat téméf
na opac¢ném konci mésta a zpatky se dopravili taxikem.
Navic apartmén vibec neodpovidal popisu na webovych
strankdch a v horkém [été ani nefungovala klimatizace.
Vysnéné libanky tedy mély neekané nedostatky, a Cech
proto od zprostredkovatele pozadoval 20 % slevy z ceny
a nahradu skutec¢né vzniklé Skody za parkovani a dopravu
mezi parkovacim mistem a ubytovanim. Zprostfedkovatel
to odmital, nakonec na zdkladé vyzvy sité ESC vyplatil
pozadovanou ¢astku ve vysi 154 eur, tedy cca 3890 K¢.

Spotiebitelka zakoupila v nizozemském e-shopu v cené
649 eur fotoaparat, ktery reklamovala a zaslala zpét za
20 eur. Po vraceni z opravy se ale znovu objevil tyz defekt
- fotoaparat ukladal snimky poskozené. Po delsi dohodé
doslo k druhé reklamaci, po niz se aparat vrétil v jesté horsi
kondici. Spotrebitelka odstoupila od smlouvy a pozadovala
vraceni penéz, coz podnikatel odmital. Po vzajemné
argumentaci vyjednala sit ESC s podnikatelem feseni dle
zékona - spotrebitelka zaslala vadné zbozZi zpét a podnikatel
spotrebitelce zaslal 649 eur plus poStovné.

SPOKOJENOST 87,6 %

V prizkumu mezi ceskymi spotiebiteli, ktefi se na ESC
obratili a uvedli svoji e-mailovou adresu, se 88 % z 218
respondentd, jimz centrum pfimo pomahalo fesit spor s
podnikatelem z jiné zemé EU, Norska ¢i Islandu, nebo jimz
podalo informaci o jeho pravech, vyjadfilo tak, Zze bylo se
sluzbami centra spokojeno. Velmi spokojeno bylo 49 %
repondent(, spokojeno 30 %, spise spokojeno bylo % a
vibec nespokojeno bylo 12 % ucastnikl prizkumu.



VICE O CINNOSTI ESC A INFORMACE O PRAVECH SPOTREBITELU NA EVROPSKEM TRHU NAJDETE NA

WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

Pracovnici ¢eského centra se nékolikrat rocné setkavaji se svymi kolegy ze sité ESC. Snimek

je ze Dne spoluprace (Cooperation Day) v Helsinkach.
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Jednu ze svych pfednasek uskutec¢nilo ESC v Knihovné Jifiho Mahena v Brné, a to ve
spolupraci s pofadajicim stfediskem Europe Direct Brno.

Priklady komunikaénich témat ESC v roce 2019

Letecky kalkulator vasich prav

Jak Evropska unie chrani prava spotfebitelt

VYVOJ POCTU SPOTREBITELSKYCH

Nakupy online: Vzdy védét, kdo je na druhé strané

Chargeback - pfi nedodani zbozi online Ize ziskat penize zpét
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OHLASY SPOTREBITELU

Po dvou letech reklamaci a tahanic kolem

vadného fotaku zakoupeného pres internet u

pfedmétné firmy nam ESC pomohlo domoci se

vraceni penéz. Pravnik na ceské strané a jeho

kolegyné v centru v zemi podnikatele odvedli
skvélou praci!

Vase profesionalita, vytrvalost a ochota pomoci
naprosto predcila nase ocekavani. Moc si vazime
toho, ze jste za nas bojovali, a dékujeme za vas Cas
a energii vénovanou nasemu pripadu. Jste uzasni!
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Evropskou unii


http://WWW.EVROPSKYSPOTREBITEL.CZ

