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Poskytnuti informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Ceské obchodni inspekci byla dne 27. dubna 2022 doruéena Vase zadost podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
,ZSPI"), evidovana pod ¢&. COIl 58575/22/0100, v niz pozadujete informace tykajici se
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu.

Jaky je objem mimosoudnich Feseni spotfebitelskych sport, které COIl b&zné vede.
Resi COI mimosoudni spottebitelské spory &asto.

Jaky je nejCastéjSi vysledek mimosoudnich feSeni spotfebitelskych spori.

Pokud podnikatel nespolupracuje (napf. je zcela necinny nebo odmita vSechna
navrhovana fedeni), jak COI obvykle postupuje.

MGze COI v ramci mimosoudniho feSeni spottebitelskych spord podnikateli pfikazat
urcité jednani (napf. aby spotiebiteli poskytl ndhradni véc).
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Dale uvadite, Ze nepotfebujete statisticka data a Zze se spokojite s obecnymi, pravdivymi
odpovédmi, aby nebylo nutné ze strany COI mimofadné rozsahlé vyhledavani informaci.

Zadate o poskytnuti informaci na uvedeny email.

K Vasi zadosti uvadime:

ad 1) —ad 3)
Informace k témto bodim zadosti jsou uvedeny v tabulkach.

Telefon (+420) 296 366 102 Fax (+420) 296 366 236 E-mail podatelna@coi.cz
ID datové schranky x7cab34



Pocet a pribéh feSenych navrhii ADR v roce 2021
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Leden 343 45 97 121 80 0 0
Unor 338 40 90 121 87 0 0
Bfezen 397 60 92 141 104 0 0
Duben 293 37 86 97 73 0 0
Kvéten 317 38 95 96 88 0 0
Cerven 282 27 94 83 78 0 0
Cervenec 250 29 79 87 55 0 0
Srpen 370 44 122 94 108 2 2
Zari 301 39 67 84 106 5 5
Rijen 340 29 26 91 114 10 10
Listopad 321 46 90 68 75 42 9
Prosinec 244 31 68 32 22 1 1
Celkem 3796 465 1076 1115 990 150 27
Oblast sporu
Oblast sporu Pocet
Spotfebni zbozi 2242
Sluzby pro Sirokou vefejnost 879
Finan¢ni sluzby 76
Postovni sluzby a el. komunikace 20
Dopravni sluzby 52
Rekreadni a kulturni sluzby 274
Spotieba energie a vody 47
Zdravi 8
Vzdélavani 21
Ostatni 177
Celkem 3796




Prfedmét sporu

Pocet
Vadné, zplsobily $kodu 259
Neodpovida objednavce 289
Nedodani / neposkytnuti 715
Nespravna faktura / ucet 35
Nesplnéna zaruka / zakonna zaruka 956
Ostatni otazky souvisejici se smlouvami a 1542
prodejem
Celkem 3 796

Oddéleni mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sport

Ceska obchodni inspekce je od 1. Unora 2016 opravnéna usilovat o zprostfedkovani
mimosoudniho urovnani sporu mezi spotfebitelem a podnikatelem, a to na zakladé novely
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, konkrétné § 20n a nasledujici. Z toho
ddvodu bylo v roce 2016 vytvofeno samostatné oddéleni mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sporl (oznaCované zkracené jako ,oddéleni ADR®). Toto oddéleni
ustfedniho inspektoratu, od 1. 1. 2018 podfazené pod odbor spotfebitelského poradenstvi,
ma 16 tabulkovych mist. Zaméstnanci oddéleni jsou nicméné fyzicky rozmisténi na vSech
inspektoratech COIl. Ugelem mimosoudniho Feeni spotfebitelskych spori je nalezeni
vzajemné dohody spotfebitele a podnikatele o predmétu sporu za souéinnosti s COI.
Oddéleni ADR Ceské obchodni inspekce obdrzelo od 1. 1. 2021 do 31. 12. 2021 celkem
3 796 navrhU na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu, oproti
pfedchozimu roku se tak jedna o mirny narust. Pokud jde o oblast a pfedmét sporu, stejné
jako ptedchozi roky vyrazné pfevazovaly navrhy spojené s reklamacemi spotfebniho zboZi.
DalSi vyraznou skupinou byly v souvislosti s rozSifenim pandemie koronaviru navrhy spojené
s cestovnimi sluzbami a kulturnimi akcemi, stejné jako se zprostfedkovateli energii a s jejich
pozadavky k uhradé smluvnich pokut pfi tvrzeném poruSeni smlouvy ze strany spotfebitele.
Vyrazny narlst poCtu navrhi byl spojen také s nedodanim pfedem uhrazeného zbozi z
internetovych obchodu.

Pokud jde o vysledky fizeni, 1076 navrhl bylo ze strany oddéleni ADR ze zédkonnych ddvodu
odmitnuto, v 465 pfipadech doslo ke zpétvzeti navrhu ze strany spotiebitele. V 1115
pfipadech doSlo k dohodé stran, 990 sport bylo skonéeno marnym uplynutim lhaty (tj.
nedohodou), 150 navrhl z roku 2020 je dosud v feSeni. Dohodou je tak vyfeSena vice nez
polovina sporu, konkrétné je tomu tak v 53% pfipadu, kterymi se oddéleni ADR vécné
zabyvalo.

Srovnani s dal$imi roky je mozné ziskat na webovych strankach Ceské obchodni inspekce
ze zverejnénych Vyroénich zprav o &innosti COI, a to v letech 2018 — 2021 v kapitole &. 7
Odbor spotiebitelského poradenstvi — ¢ast 7.3 Oddéleni mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sporu, v roce 2017 v kapitole €. 8 a v roce 2016 v kapitole €. 5.

Vyroéni zpravy o &innosti COl — COI
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Pokud podnikatel nespolupracuje (napf. je zcela necinny nebo odmita vSechna navrhovana
feSeni) je spor ukonden marnym uplynutim |haty. Ceska obchodni inspekce v ramci
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord nemize podnikateli pfikazat urcité jednani
(napf. aby spotrebiteli poskytl nahradni véc).

Informace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych spord jsou zvefejnény na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce:
Informace o mimosoudnim FeS8eni spotfebitelskych spord (ADR) — COI

Dale bychom Vas radi upozornili, ze pokud podavate zadost podle ZSPI, je potfeba splnit
podminku danou v § 14 odst. 2 tohoto zdkona a sice: ,,.....Fyzicka osoba uvede v Zadosti
jméno, prijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu nebo, neni-li prihlasena
k trvaléemu pobytu, adresu bydlisté a adresu pro dorucovani, liSi-li se od adresy mista
trvalého pobytu nebo bydlisté...” VaSe zadost nebyla tedy ve smyslu tohoto ustanoveni
kompletni, nebot v ni nebylo uvedeno datum Vaseho narozeni.

S pozdravem

Mgr. Vlastimil Turza
zastupce Ustredniho Feditele
Ceské obchodni inspekce



