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EU CASP 2020
Cinnost: Uéinnost stahovani vyrobk( z obéhu

Postup stazeni vyrobku
z obéhu od A do Z

Datum: 22. 7. 2021

K cemu slouzi tato prirucka?

Stahovani vyrobkl z obéhu je ddlezité pro ochranu spotfebiteld pred nebezpednymi vyrobky,
a dokonce muze zachrafovat lidské Zivoty. StaZeni z ob&hu patii mezi nejéastéjsi opatieni ke zmirnéni
rizik, jez predstavuji nebezpecné vyrobky, které jiz byly dodany spotrebitelim. Priblizné polovina
z vice nez 2 000 varovani o nebezpecnych vyrobcich vyménovanych kazdoroc¢né prostfednictvim
systému rychlého varovani EU pro nebezpecné nepotravinarské vyrobky! (Safety Gate / RAPEX) se
tyka stahovani vyrobkd od spotfebiteld.

Zatimco mira reakce se vyrazné liSi v zavislosti na faktorech, jako jsou prodejni kanal a kategorie
vyrobku, podil vyrobkd, které se podaii ziskat zpét od spotrebitell, zlstadvd obecné nizky. Je to
zplsobeno tim, Ze spotfebitelé bud nevédi, ze je jimi vlastnény vyrobek stahovan z ob&hu, nebo
oznameni o staZeni sice zaregistrovali, ale nereaguji na né.

Z&dna spolecnost nepfijiméa napravna opatieni rada, ale je-li kvili bezpe¢nostnimu problému nutné
stahnout vyrobek z obéhu, aby se predeslo zranénim a byly chranény Zzivoty, je pro hospodarské
subjekty i spotFebitele prosp&$né, aby jednali rychle a G&inné. Ukazuje se, Ze dlvéra spotiebitell ve
spolecnosti se ve skute¢nosti mize v dusledku dobie fizeného stazeni vyrobku z ob&hu zvysit.

Ucelem tohoto dokumentu je poskytnout hospodaiskym subjekt@m i orgdndim dozoru nad trhem
pokyny ke vdem aspektiim postupu staZeni vyrobku z ob&hu.

Doporué&eni uvedenad v této pfiruéce maji byt doplfikem pozadavkd, které vyplyvaji z pravnich ptedpist
EU, a sama o sobé nepredstavuji pravné zavazné povinnosti. Pfirucka se vztahuje na vsechny
nepotravinarské spotfebni vyrobky?, jak jsou vymezeny ve smérnici o obecné bezpeénosti vyrobkd3,
aniz by byly dotéeny jakékoli pozadavky nebo pokyny tykajici se konkrétnich vyrobkd.

Pfirucka byla vypracovana ve spolupraci s evropskymi organy dozoru nad trhem* a Generalnim
feditelstvim pro spravedInost a spotfebitele Evropské komise v ramci koordinovanych ¢innosti v oblasti

https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/index cs.htm

2V budoucnu mohou byt v pfipadé harmonizovanych vyrobk( vypracovany poZzadavky nebo pokyny ohledné
stazeni z obéhu urcené pro konkrétni odvétvi.

3 Podle ¢l. 2 pism. a) smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkil se spotfebnimi vyrobky rozumi vyrobky, které jsou
urceny spotrebiteliim nebo pravdépodobné budou za rozumné predvidatelnych podminek spotrebiteli pouzivany,
a to i kdyz jim uréeny nejsou, a jsou dodavény nebo poskytovany v ramci obchodni ¢innosti (vyjimku tvofi pouZité
vyrobky dodavané jako staroZitnosti nebo jako vyrobky, které musi byt pred pouZzitim opraveny nebo upraveny).
Tato definice se nevztahuje na potraviny, zdravotnické prostfedky a 1éCivé  pripravky.
https://ec.europa.eu/info/general-product-safety-directive en

4 Ptiru¢ka byla vypracovana ve spolupraci s organy dozoru nad trhem z Belgie, Ceska, Finska, Loty$ska, Islandu,
Malty a Norska.
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bezpeénosti vyrobk( (CASP) uskuteénénych v roce 20205. M4 slouzit jako pracovni dokument, ktery
by mohl byt v budoucnu aktualizovdn na zakladé novych trendl a poznatkd.

Tato prirucka se zabyva:

e pravnim rdmcem stahovani vyrobkl z ob&hu, véetné definic, prehledu hlavnich pravnich aktl
a roli a povinnosti jednotlivych aktér{, ktefi jsou zapojeni do postupu staZeni z ob&hu,

e postupem stazeni z ob&hu z hlediska hospodaiskych subjektd,

e postupem stazeni z ob&hu z hlediska organd dozoru nad trhem.

1. Pravni ramec tykajici se stazeni
z obéehu

Co znamena stazeni z obéhu?

Stazeni z ob&hu je jakékoli opatfeni, jehoz cilem je dosahnout vraceni nebezpecného vyrobku®, ktery
spotrebitelé Ci jini konecni uzivatelé jiz vlastni”.

Druhy stazeni z obéhu

Stazeni z obéhu mohou dobrovolné provést pfimo hospodarské subjekty, k ¢emuz Casto dochazi
na zdkladé& pokynl a navrhd, které jim predloZi orgény dozoru nad trhem. PFipad, kdy organ dozoru
nad trhem hospodarskému subjektu nafidi, aby zahadjil stazeni z obéhu, se povazuje za ,povinné
stazeni z obéhu".

Za vyjime&nych okolnosti, neexistuje-li jind proveditelnd moZnost, jak zabranit rizikim, kterd vyvstala
(napf. pokud nelze identifikovat hospodarsky subjekt nebo tento subjekt nejednd), mize byt
zapottebi, aby organ dozoru nad trhem proved| napravné opatfeni sam, a to vCetné stazeni vyrobku
z obéhu.

Stazeni z obéhu versus stazeni z trhu a dalsi napravna opatreni

Zatimco cilem staZeni z ob&hu je dosdhnout navraceni vyrobku od koneénych uZivateld, staZeni z trhu
znamena opatreni, jehoz cilem je zabranit, aby byl vyrobek, ktery se nachazi v dodavatelském retézci,
dodavan na trhé.

Kromé stazeni z obéhu a z trhu mohou hospodarské subjekty prijmout také jind napravna opatreni.
Takova opatfeni jim pripadné& mohou byt nafizena ze strany organd. Patii mezi n& mimo jiné:

oznaceni vyrobku, ktery predstavuje rizika za urcitych podminek, vhodnym upozornénim,
podrobeni uvedeni vyrobku na trh takovym predbéznym podminkam, aby byl bezpecny,
Uplny zakaz uvedeni vyrobku na trh,

zniceni vyrobku,

technicka oprava ¢i Uprava vyrobku.

5 https://ec.europa.eu/consumers/consumers safety/safety products/rapex/alerts/?event=casp:2020&Ing=cs

5 Nebezpeénym vyrobkem se rozumi kazdy vyrobek, ktery za béznych podminek pouziti, véetné poZadavkl
na Zivotnost, uvedeni do provozu, instalaci a UdrZbu, predstavuje riziko pro bezpecnost a zdravi osob. Pokyny
systému RAPEX stanovi ramec pro posuzovani rizik spojenych s urcitym vyrobkem. Nastroj pro posouzeni rizik Ize
nalézt na adrese: https://ec.europa.eu/consumers/consumer-safety/rag/#/screen/home

7 Podle €&l. 2 pism. g) smé&rnice 2001/95/ES o obecné bezpe&nosti vyrobkd a &l. 3 bodu 22 natizeni (EU) 2019/1020.
8 podle ¢l. 2 pism. h) smérnice 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobkd a ¢l. 3 bodu 23 natizeni (EU) 2019/1020.
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Pfehled hlavnich pravnich aktl EU, které se tykaji stazeni
z obéhu

Smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkd (2001/95/ES)

Zasadnim pravnim predpisem na urovni EU je smérnice 2001/95/ES o obecné bezpecnosti
vyrobki. V souvislosti se stahovanim vyrobkl z ob&hu stanovi tato smérnice povinnosti vyrobct
a distributorll, povinnosti a pravomoci ¢lenskych statd a systém pro rychlou vyménu informaci (viz
oddil 1.3). Tyto pozadavky se pouZiji na neharmonizované spotfebni vyrobky, jakoz i na vyrobky,
na néz se vztahuji harmonizované pravni pfedpisy®, pokud tyto pravni pfedpisy jiz neobsahuji
ustanoveni, ktera sleduji tentyz cil.

Nafizeni (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem a souladu vyrobkl s pfedpisy

Toto nafizeni stanovi pravidla dozoru nad trhem pro harmonizované vyrobky, tj. vyrobky pochazejici
z odvétvi, pro néz plati v celé EU spolecna pravidla. Jedna se napfiklad o hracky, elektrické spotrebice
nebo osobni ochranné prostfedky. Stanovi pravomoci organl dozoru nad trhem, mezi néz pat¥i
pravomoc nafidit, aby byl vyrobek stazen z trhu nebo z obéhu, a pravomoc odstranit obsah z online
rozhrani, jestlize neexistuji zadné jiné dostupné Gcinné prostiedky, jak vyloucit vazné riziko.

Smeérnice o elektronickém obchodu (2000/31/ES)

Tato smérnice stanovi postup k zaznamenavani a odstrarfiovani (,notice and take-down") protipravniho
obsahu (napt. nebezpednych vyrobk{ zafazenych do nabidky). Na zékladé& tohoto ustanoveni mohou
poskytovatelé hostingovych sluzeb vyuzivat vyjimky z odpovédnosti za podminky, Ze ,neprodlené
prijmou" veskera opatfeni k odstranéni obsahu nebo k nému znemozni pfistup, jakmile se dozvi o jeho
protipravni povaze. Obdobné ustanoveni je obsazeno v ndvrhu aktu o digitdlnich sluzbach, ktery
predloZila Komise a jenz v piipadé, ze ho schvali spolunormotvirci, nahradi postup stanoveny
ve smérnici o elektronickém obchodu.

Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gidajl (2016/679) (nafizeni GDPR)

Timto nafizenim jsou harmonizovadna pravidla pro ochranu Gdaji v celé EU, a tudiz musi byt

zohledfiovano, dochazi-li za ucelem stazeni vyrobku z obéhu ke shromazdovani nebo zpracovani
’ r .0

osobnich udaju.

V harmonizovanych pravnich pfedpisech'?, napf. nafizeni (EU) 2018/858'! o schvalovani motorovych
vozidel a o dozoru nad trhem s nimi, mohou byt navic stanovena zvlastni ustanoveni.

Dalsi pozadavky mohou byt rovnéz obsazeny ve vnitrostatnich pravnich predpisech a pokynech.
PFehled vnitrostatnich kodex{ spravné praxe nebo pokynl tykajicich se staZeni z ob&hu je uveden
v dodatku 5.2.

Role a povinnosti jednotlivych aktért v postupu stazeni z ob&hu

Hospodariské subjekty

V zavislosti na pFfipadu mdZe byt provedenim staZeni z ob&hu povéfen kterykoli nebo vsichni
z hospodarskych subjektl v dodavatelském retézci.

Podle smérnice o obecné bezpeénosti vyrobkl jsou vyrobci a distributofi povinni uvédomit pfislusné
vnitrostatni organy ihned poté, co se dozvi, Ze vyrobek, ktery uvedli na trh, je nebezpecny, pficemz
musi uvést podrobnosti o0 opatienich pfijatych s cilem zabranit rizikdm pro spotfebitele. Aby Komise
pomohla podnikdm plnit tuto povinnost, vytvofila specializovany nastroj, tzv. branu pro varovani
ze strany podnik{ ohledn& bezpec&nosti vyrobk{ (Product Safety Business Alert Gateway)?!2,

° Pro harmonizovand odvétvi plati v celé EU spole¢nd pravidla (https://ec.europa.eu/growth/single-
market/goods/free-movement-sectors cs).
10 Harmonizacni pravni predpisy EU jsou uvedeny v pfiloze I narizeni (EU) 2019/1020.

11 EUR-Lex — 32018R0858 - CS - EUR-Lex (europa.eu).
12 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/
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e Vyrobci nesou primarni odpovédnost za bezpe&nost vyrobkd, které uvadé&ji na trh. Je-li nutné
zabranit rizikdm pro zdravi a bezpeénost spotiebitell, jsou povinni pfijmout vhodné opatreni
(véetné staZeni nebezpe&ného vyrobku z dodavatelského Fetézce, upozornéni spotfebitell
nebo v krajnim pFipadé staZeni z ob&hu u vyrobkd, které jiz byly spotiebitelim dodany).

¢ DistributoFi musi jednat s ,nalezitou peclivosti* a nesmi dodavat vyrobky, o kterych vi, ze
jsou nebezpecné. Dale maji povinnost spolupracovat pfi akcich provadénych vyrobci
a pfislusnymi organy s cilem zabranit riziku a musi pfedavat informace o rizicich spojenych
s vyrobkem. To mize zahrnovat napiiklad spoluprdci pfi zverejfiovani ozndmeni o stazeni
vyrobku z ob&hu, pfimé kontaktovani spotiebitell, o nichZ vi, Ze si vyrobek stahovany z ob&hu
koupili, a/nebo spolupraci pfi shromazdovani vyrobkl stazenych z ob&hu a jejich navraceni
vyrobci. V pfipadé, Ze vyrobce neni usazen v zemi, kde dochazi ke stazeni z obéhu, bude
distributor ve skutecnosti hlavnim kontaktnim mistem pro organy dozoru nad trhem.

Narizeni (EU) 2019/1020 obsahuje pozadavek, Zze v EU musi existovat specialné urceny
hospodaisky subjekt, ktery odpovidd za kaZdy vyrobek uvedeny na trh EU!3. M{(Ze se jednat
o vyrobce, dovozce, zplnomocnéného zastupce!4, nebo pokud zadny z nich neni usazen v EU,
o poskytovatele sluzeb kompletniho vyfrizeni objednavek!>. Mezi jejich povinnosti (stanovené
v tomto nafizeni) patf podavani informaci o nebezpeénych vyrobcich orgdndim a spoluprace
s vnitrostatnimi organy (véetné pfijimani napravnych opatfeni a zmirfiovani rizik).

Organy dozoru nad trhem

Organy dozoru nad trhem odpovidaji za dozor nad trhem a vymahani pravnich predpist v oblasti
bezpeénosti vyrobkl na svém Gzemi. V souvislosti se stahovanim vyrobkd z ob&hu organy dozoru nad
trhem podporuji a prosazuji dobrovolna opatfeni provadéna vyrobci a distributory mimo jiné tim, ze
vytvari kodexy spravné praxe.

Jsou-li dobrovolnd opatfeni provedena hospodarskymi subjekty neuspokojivd nebo nedostatecna,
mohou organy opatfeni rovnéz nafidit, nebo je-li to nutné, zorganizovat samy (na naklady
hospodarského subjektu, pokud ho Ize identifikovat). V naléhavych pfipadech mohou organy dozoru
nad trhem naridit stazeni z obéhu, aniz by nejprve musely navrhnout dobrovolné opatfeni.
Na vnitrostatni Urovni mohou mit organy dozoru nad trhem k dispozici také dalSi opatfeni a sankce!®.

Evropska komise

Evropska komise (dale jen ,Komise"“) ma zastfesujici odpovédnost a zvlastni pravomoci, aby zajistila,
Ze pfrislusné organy plni své povinnosti. Je rovnéz povérena provozovanim systému Safety Gate /
RAPEX, ktery vnitrostatnim orgdnim umozfuje neprodlené sdilet informace o piipadech staZeni
z obéhu a dalSich napravnych opatfenich.

13 Clanek 4 nafizeni (EU) 2019/1020.

14 Zplnomocnény zastupce je vymezen jako fyzickd nebo prdvnickd osoba usazend v EU, kterd byla pisemné
povérena vyrobcem, aby jednala jeho jménem pfi plnéni konkrétnich Gkoll souvisejicich s povinnostmi vyrobce
podle pfislusnych harmonizacnich pravnich pfedpisd nebo podle pozadavki nafizeni (EU) 2019/1020 (¢lanek 3).
15 Poskytovatel sluzeb kompletniho vyfizeni objedndvek je vymezen jako fyzickd nebo prdvnicka osoba, ktera
v ramci obchodni ¢innosti nabizi alespon dvé z téchto sluZzeb: skladovani, baleni, adresovani a rozesilani, aniz by
byla vlastnikem dotcenych vyrobkd, s vylou¢enim postovnich sluzeb (¢lanek 3 nafizeni (EU) 2019/1020).

16 Naptriklad podle ¢eskych pravnich predpisd mizZe organ dozoru nad trhem kontrolovat dobrovolné stazeni
z obéhu a pripadné ukladat pokuty, pokud stazeni z obéhu neni zorganizovano ¢i provedeno.
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Priklady iniciativ Evropské komise v oblasti bezpeénosti vyrobkil

Zavazek bezpecénosti vyrobkil?

V éervnu 2018 Komise napomohla tomu, aby nékolik hlavnich online trZist pfijalo iniciativu
,Zavazek bezpecnosti vyrobk{". Tato iniciativa, kterd je v oblasti bezpeénosti vyrobk{ prvni svého
druhu, stanovi zvlastni dobrovolna opatfeni ve dvanacti riznych oblastech, jeZ pfesahuji ramec
postupu k zaznamenavani a odstranovani (,notice and take-down") protipravniho obsahu podle
smérnice o elektronickém obchodu. Hlavnim cilem je zlepsit odhalovani nebezpeénych vyrobkd
uvadénych na trh v EU pfed tim, neZ jsou prodany spotrebitelim, nebo co nejdiive poté. Soucasti
tohoto zdvazku je zejména spolupréace s orgdny clenskych statd EU a prodejci, pokud jde
o informovani spotiebitell o stahovani vyrobkli z obéhu. Komise monitoruje provadéni zavazku
a povzbuzuje dalsi trzisteé, aby se k této iniciativé pripojily.

Mezinarodni spoluprace

Komise sehrala vyznamnou roli pfi zfizovani Globalniho portalu Organizace pro hospodarskou
spolupréci a rozvoj (OECD) tykajiciho se stahovani vyrobkl z ob&hu'8, ktery slouzi jako jednotny
portdl pro sdileni informaci o stahovani vyrobkl z ob&hu po celém svété, a do tohoto systému
prispiva informacemi o nebezpecnych vyrobcich, jeZ jsou zaneseny v systému Safety Gate /
RAPEX. Podili se také na celosvétovych komunikacnich kampanich OECD. V roce 2019 spolec¢né
s Australskou komisi pro hospodarskou soutéz a spotrebitele vedla kampari OECD zamérenou
na zvySovani povédomi o vyznamnosti stahovani nebezpeénych vyrobkl z obéhu a jejich
navraceni.

17 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-

safety-pledge cs
18 http://www.oecd.org/sti/consumer/product-recalls/
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2. Postup stazeni z obéhu z hlediska
hospodarskych subjektl

Schematicky prehled postupu stazeni z obéhu: diagram postupu

’

c N PFipravit se na staZeni z obéhu a na napravna Provést simulaci staZeni z obéhu
\O — I tieni
S C | opatieni ]
o O 0 —> e Realizace planu
c "’B‘ Q| e Vypracovani strategie
w5 O e Obeznédmeni pracovnik{
a u  Viypracovani akéniho planu
Zahajit postup
Zjisténi dikazd o nebezpedném vyrobku
v
Urdcit Groven rizika
Provést posouzeni rizik na zékladé zasad stanovenych v pokynech EU
Rozhodnout o tom, jaky druh napravného opatreni ma byt pfijat
Provést radné Fizeni rizik
Informovat vnitrostatni organ dozoru nad trhem Zajistit jednotny pFistup
S5 R . - ., > k pfeshrani¢nim
c Oznamit prislusnému organu dozoru nad trhem riziko spojené pFipad@im staZeni
) s vyrobkem a planované napravné (planovana napravna) opatreni 2 ob&hu
e
o A
N Koordinovat ¢innosti a spolupracovat s dalsimi aktéry
[
Q Informovat dalsi aktéry v dodavatelském retézci a jiné prislusné aktéry
’g (napf. online trzidté)
4
” v
>5 Vyuzivat celou fadu komunikaénich kanal@ (véetné pfimého
c kontaktu, je-li to mozné)
>0
_8 Pouzivat doporuéeny vzor oznameni o staZeni vyrobku z obéhu
3
4
“ v
D
Provést napravna opatfeni
e Ziskat vyrobky zpé&t od spotFebiteld a (je-li to relevantni)
z dodavatelského retézce
e Zajistit ndpravu
e Postarat se o vyrobky, které byly ziskany zpét
Monitorovat a kontrolovat pokrok napravnych opatfreni
Upravit ndpravna opatreni a/nebo v nich pokracovat, dokud nejsou
Uspésna
PFezkum a uzavfeni
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Podrobny prehled postupu stazeni z obéhu

Pripravit se na stazeni z obéhu
Vypracovani strategie stazeni z obéhu

Aby bylo mozné jednat rychle a Ucinng, je nezbytné pripravit se a planovat v predstihu. Jak vyrobci,
tak i distributofi by méli mit zavedenu pisemnou strategii stazeni z obéhu, aby bylo zajisténo, ze
jednaji v souladu s pfislusSnymi unijnimi a vnitrostatnimi pravnimi predpisy v oblasti bezpecnosti
vyrobka.

Mezi hlavni prvky strategie by mély patfit:

e zAavazek provést stazeni z obéhu a dalsi ndpravna opatfeni, je-li nezbytné predejit Gjme,

e zabezpeceni nalezitého financovani a pracovni sily s cilem zajistit, aby stahovani z obéhu
a dal$i ndpravna opatreni byla provadéna G¢inné a dosahla zamyslenych vysledkd,

e jasné rozdéleni povinnosti: je dlleZité, aby strategie méla plnou podporu nejen v rédmci
vrcholného vedeni, ale byla s ni dobfe obeznamena cela organizace a pracovnici védéli, jaké
jsou jejich prislusné role a povinnosti,

e Tizeni kvality strategie a pland staZzeni z ob&hu, véetné interniho zverfejnéni, &iteni, prezkumu
a provadéni zmeén,

e zavedeni mechanismu s cilem shromazdovat hldgeni / zpétnou vazbu od spottebitell
a odpovidajicim zptsobem reagovat,

o identifikace z&sadnich aktérl, ktefi musi byt zohledn&ni - orgdny, medidlni organizace,
distribucni Fetézec (v obou smérech),

e zabezpeceni organizacni podpory a schvaleni ze strany vrcholného vedeni.

Takova strategie minimalizuje rizika, jez mohou nebezpecné vyrobky predstavovat pro spotrebitele,
a spole¢nost jejim prostiednictvim dava najevo sv(j odpovédny pristup. Timto zplsobem budou
spotrebitelé chranéni a dojde k minimalizaci Ujmy na dobré povésti.

Vypracovani akéniho planu

Plan by mél zahrnovat vSechny zasadni prvky, které jsou nutné pro ucinné stazeni z obéhu. Tyto prvky
jsou podrobné&ji popsany nize.

1. Sestaveni tymu zabyvajiciho se napravnymi opatifenimi

Stazeni z obéhu a dalsi napravna opatfena vyzaduji, aby byl sestaven tym, jehoz clenové maji
odpovidajici odborné znalosti v celé fadé oblasti, jako jsou vyroba, technické otazky (vcetné
informacnich technologii (IT)), zajisténi kvality, Fizeni rizik (vCetné hlediska pojisténi a odpovédnosti),
uvadéni na trh, sluzby zakaznikdm atd.

2. Zavedeni postupt pro monitorovani bezpecnosti vyrobkii

Hospodarské subjekty by mély zavést robustni systém pro monitorovani na zakladé rizik s cilem
identifikovat pripadné bezpecnostni problémy, které mohou byt spojeny s jejich vyrobky. Akéni plan
by mél obsahovat ujednani o prib&zném shromazdovani a analyzovani informaci o kazdém vyrobku.
Takovymi informacemi jsou napfiklad:

e naroky z odpovédnosti za $kodu zplsobenou vadou vyrobku,

o stiZznosti ze strany spotiebitell (podané pfimo nebo prostiednictvim prodejct a véetné
stiznosti od daldich zdrojd, jako jsou orgdny dozoru nad trhem a spotiebitelské
organizace),
naroky na pojistné plnéni nebo pravni kroky,
pfipady poruseni pfedpisd nahlasené prostfednictvim postupl kontroly kvality dané
spolecnosti nebo prostiednictvim jinych organizaci,

o vysledky zkou$eni vyrobkd,
informace od servisnich technik( nebo stfedisek nabizejicich poprodejni sluzby ¢&i
opraven,

o jakékoli dikazy o hrubém zachazeni s vyrobkem nebo o jeho nevhodném pouzivani
ze strany spotrebitell,
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e jakékoli diikazy o iUmysIiném pogkozeni vyrobkd,

e vyvoj v pravnich predpisech nebo normach tykajicich se dotéenych vyrobkd,

e oznameni, dotazy & informace tykajici se (potencialn&) nebezpe&nych vyrobkl
od orgéand dozoru nad trhem,

e o0znameni tykajici se nebezpe&nych vyrobkl v systému Safety Gate / RAPEX (k jejichz
odbéru se mohou spolecnosti pfihlasit!?),

e mezinarodni databédze nebezpednych vyrobkd, jako je Globalni portal OECD tykajici se
stahovani vyrobkd z obé&hu.

3. Vypracovani strategii pro sledovatelnost vyrobkii

Harmonizaéni pravni predpisy Unie2° vyZaduji od hospodaFskych subjektl, aby vyrobky oznacovaly
pro Ucely jejich sledovatelnosti. Nafizeni (EU) 2019/1020 rovnéz vyzaduje, aby na vyrobcich, na néz
se vztahuji zvlastni harmonizacni pravni predpisy EU, byly uvedeny kontaktni Udaje hospodarského
subjektu usazeného v EU, ktery ma zvlastni povinnosti a funguje jako kontaktni misto pro organy
dozoru nad trhem?2!. Smérnice o obecné bezpeénosti vyrobkl navic stanovi, e vyrobci jsou povinni
zavést systémy, které jim umozni prijimat napravna opatfeni, coz znamend, Ze musi byt schopni
vyrobky vysledovat?2,

Spotrebitelé musi byt schopni identifikovat nebezpecné vyrobky a odpovédné hospodarské subjekty.
Vedle daldich pravnich pozadavkd maji informace umozfiujici sledovatelnost vyrobkd zahrnovat:
e identifikaci vyrobce,
e obecny identifikator vyrobku (napf. Cislo kédu pFidélené urcitému typu vyrobku),
e specificky identifikator, jako je sériové Cislo, referen¢ni oznaceni Sarze, datum vyroby nebo
¢arovy kod.

Tyto informace by mély byt Citelné a trvale uvedeny idealné na vyrobku samotném, nebo pokud to
neni mozné, na jeho obalu ¢i v dokumentu pfilozeném k vyrobku.

Spravna identifikace dotéenych vyrobk{ a aktérl v dodavatelském Fetézci je navic zasadni pro ucinné
a Ucelné stahovani vyrobk{ z ob&hu. Pfi absenci takovych informaci mize byt rozsah stazeni z ob&hu
mnohem $irsi a muselo by se stahovat vice vyrobkd. V piipadé nékterych harmonizovanych vyrobkd
maji hospodarské subjekty povinnost vést si zdznamy o aktérech, kterym dodaly své vyrobky nebo
od nichZ vyrobky potidily (napf. po dobu deseti let u hracek a ti let u kosmetickych pFipravk().

4. Vypracovani strategii za ucelem usnadnéni primého kontaktu se spotrebiteli

Schopnost identifikovat a pfimo kontaktovat spotrebitele, kterych se tyka stazeni vyrobku z obéhu,
mize vyrazné zvysit G&innost stahovani vyrobkd z ob&hu. Hospodaiské subjekty by mély dbat na to,
aby si pro Ucely bezpecnosti vedly zaznamy kontaktnich informaci o zédkaznicich spole¢né s pfislusnymi
informacemi o vyrobku.

Takové informace mohou pochazet z rlznych zdrojd. Zejména se jedna o:

e systémy registrace vyrobkd,

e daldi zdroje udaji o zakaznicich, jako jsou vérnostni programy, zéznamy o online prodejich
a jinych prodejich na dalku, zaznamy o dodani, zdznamy o vyuziti servisnich sluzeb i
elektronické stvrzenky.

Jejich podrobnéjsi popis je uveden nize.

Pouziti idajh o spotfebitelich pro Géely staZzeni z obéhu z hlediska naFizeni GDPR

Politika zachovani soukromi / zachazeni s Udaji, kterou spolecnosti uplatnuji, by méla jasné uvadét,
e jednim z U&ell zpracovavani Gdajd (v pripadé systému registrace, vérnostnich programd, online
nakupu, dorueni, elektronické stvrzenky atd.) je moznost poskytnout spottebiteldm informace
v pripadé, Ze je vyrobek, ktery si koupili, stahovan z obéhu nebo jsou s nim spojeny jiné problémy.

19 https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport/subscription
20 Rozhodnuti &. 768/2008/ES.
2t Ustanoveni ¢l. 4 odst. 4 nafizeni (EU) 2019/1020.22 Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 smérnice 2001/95/ES.

22 Ustanoveni ¢l. 5 odst. 1 smérnice 2001/95/ES.
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Pokud spotrebitelé prijmou podminky registracniho systému, vérnostniho programu, online nadkupu,
doruceni vyrobku nebo elektronické stvrzenky, mohou tak zaroven dat souhlas ke zpracovani jejich
osobnich udajli za timto G¢elem. Pokud hospodéaisky subjekt musi provést stazeni z ob&hu, pak mu
nic nebrani v tom, aby pouzil Udaje o zakaznicich k pfimému kontaktovani téch z nich, kterych se
stazeni z obéhu tyka.

4a. Registrace vyrobku

Jestlize spotrebitel vyrobek zaregistruje, uvadi informace (napf. e-mailovou adresu), které mezi jeho
osobou a danym vyrobkem vytvari vazbu a umoznuji pfimy kontakt v pripadé, ze je vyrobek stahovan
z obéhu nebo se na néj vztahuji bezpecnostni upozornéni.

Vyrobclm a prodejcim spotfebnich vyrobkd dlouhodobé spotfeby (jako jsou elektronicka zafizeni,
spotrebice pro domacnost, predméty pro péci o déti, hracky, nabytek a sportovni vybaveni) se proto
doporucuje, aby zavadéli bezplatné a uzivatelsky privétivé systémy registrace vyrobk{ pro
ucely bezpecnosti.

Nasledujici osvédéené postupy mohou podpofit miru registrace vyrobkd:

¢ Jednoznacné vytvoreni vazby mezi zaregistrovanim vyrobku a bezpecnosti: Vétsina
spotrebitelll nerozumi vyhoddm zaregistrovani jejich vyrobku a nespoji si registraci s otazkou
bezpecnosti. Vyzva k registraci by tedy méla vyslovné uvadét, ze je mozné kontaktovat
majitele vyrobku v pfipadé€, ze se u néj objevi bezpecnostni riziko (nebo jiny nedostatek). Je-li
registrace vyrobku nabizena za jinymi Ucely, nez je jeho bezpecnost (zejména pro Ucely
marketingu), musi to byt jasné uvedeno. Osvédéenym Fedenim je dat zékaznikdm moZnost
k tomu, aby poskytli kontaktni Udaje urc¢ené konkrétné pro Ucely bezpecnosti zvlast.

Priklady propojeni registrace vyrobku s bezpecnosti, které vyuziva spolecnost Mattel?3
Vyzva k zaregistrovani vyslovné uvadi:

~Registrace vyrobku je urcena vyhradné pro ucely stazeni z obéhu nebo bezpecnostnich
varovani.

Informace, které poskytnete, nebudou pouzity pro zadné jiné Ucely, nez abychom vas kontaktovali
v pFipadé staZeni z ob&hu nebo z dlvodu bezpe&nostniho varovani tykajiciho se vyrobku, ktery jste
zaregistrovali.”

« Reseni obav ohledné ochrany Gdajti: Mnozi spotfebitelé se obavaji, Ze jejich kontaktni
Udaje budou zneuzity pro marketingové Gcely. Je tedy dlleZité ujistit je, Ze jejich osobni tidaje
nebudou pouzity pro jiné ucely nez ty, k nimz poskytnou sv{j souhlas. MnoZstvi informaci
vyzadovanych pro identifikaci zdkaznika by rovnéz mélo byt omezeno na minimum (napf.
pouze e-mailova adresa a/nebo telefonni Cislo, které rovnéz byvaji trvalejsi nez adresa
bydlisté).

e« Nabidka nékolika moznosti registrace: Kdykoli je to mozné, spotfebitelé by méli byt
povzbuzovani k zaregistrovani zakoupenych vyrobkl v mist&/momenté& nakupu (online
i offline, napf. za pomoci elektronickych registracnich terminal(). Podle nedavné studie EU je
registrace mnohem (¢innéjsi, dojde-li k ni pfimo pFi nakupu nez az nasledné po ném2+, Mélo
by vSak byt mozné zaregistrovat vyrobek i po nakupu (napf. prostfednictvim registracniho
formulare pfipojeného k baleni vyrobku a na internetovych strankach spolec¢nosti), aby mohly

23 https://service.mattel.com/es/registration/defaultl.asp

24 Evropska komise, 2021, Behavioural study on strategies to improve the effectiveness of product recalls
(Behavioralni studie zamérend na strategie, jejichz cilem je zlepsit U¢innost stahovani vyrobkl z obéhu),
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/consumer-
product-safety/behavioural-study-strategies-improve-effectiveness-product-recalls_en
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byt zaregistrovany rovnéz starsi vyrobky, jakoz i vyrobky koupené jako pouZité nebo ziskané
jako dar.

e Snizeni zatéze, jiz Celi spotrebitelé: Zaregistrovani vyrobku by mélo byt pro spotrebitele
co nejjednodussi.

o Pro identifikaci vyrobku a zdkaznika by meélo byt vyzadovano pouze minimum
informaci. V mnohych pfipadech bude mozné prfedem vyplnit pole s informacemi
o vyrobku (napf. kdyz je registracni formular pfipojen do baleni s vyrobkem nebo
pouziji-li se inovativnéjsi zplsoby zaregistrovani vyrobku, jako je skenovani kédu QR
nebo carového kddu).

o Pokud je registrace provadéna online, k Uspore Casu a vétsi uzivatelské privétivosti
registracniho procesu mohou pomoci rozbalovaci nabidky. Zvlastni sekce pro registraci
vyrobkl by navic méla byt na internetovych strankach subjektu snadno k dohledani
a samotny proces by nemél byt podminén zfizenim Gctu.

o Mélo by byt mozné zaregistrovat vyrobky ziskané jako dar nebo koupené jakozto
pouzité. Nemélo by byt stanoveno ¢asové omezeni ani by nemél byt vyzadovan doklad
o koupi.

o Pobidky v podobé prodlouzené =zaruky, poprodejni podpory nebo darkovych
karet/kuponl by pritom mohly tento proces pro spottebitele zatraktivnit.

Priklad celoodvétvové iniciativy na podporu registrace vyrobk

Portal Register My Appliance?S, ktery vytvorilo Sdruzeni vyrobcl domdcich spotiebi¢d (AMDEA)
ve Spojeném kralovstvi, spotiebitelim umoZfiuje, aby si zaregistrovali spotiebice pFiblizné
60 hlavnich znacek na jednom misté, aniz by si museli vyhledavat internetové stranky kazdé
jednotlivé spolecnosti. Sdruzeni AMDEA rovnéz kazdoroCné organizuje kampan ,Register My
Appliance Day" s cilem upozornit spottebitele na vyznam registrace vyrobkd. Tuto iniciativu
ve Spojeném kralovstvi podporuji viada, hasi¢ské sbory a spotrebitelské organizace.

4b. Dalsi zdroje idajl o spotiebitelich

Spolecnosti bézné shromazduji Udaje umoziujici spojit zdkazniky s konkrétnimi nakupy také
prostfednictvim dalSich zdroja.

I kdyZ jsou vérnostni programy obvykle uréeny k marketingovym Géellm, pfi stahovani vyrobk{
z ob&hu mohou rovnéz umoziovat identifikaci spotiebiteld. Jednou z prekdzek muize byt kvalita
kontaktnich Gdajli, které se shromazduji v rémci takovych programd, nebot spotfebitelé ne vzdy
poskytnou Uplné a presné Udaje, aby se vyhnuli tomu, Ze jim budou zasilany marketingové informace.
Osvédéenym redenim by bylo dat zdkaznikim moznost, aby kdyZ se prihladuji do vérnostnich
program{, poskytli kontaktni Udaje uréené konkrétné pro Gcely bezpe&nosti zvIast.

Vzhledem k naristu elektronického obchodu je vyuzivani informaci o zakaznicich poskytnutych v rdmci
online nakup@ jesté (&inn&jsim zplsobem, jak vysledovat majitele vyrobkd stahovanych z obé&hu.
Pokud je vyrobek zakoupen pfimo od online prodejce, informace o zakaznicich se automaticky
zaznamenavaji, a prodejce tak jednoduse muze tyto informace vyuzit v pfipadé stahovani z obé&hu.
Pokud nakup probihad prostfednictvim online trziét&, pak toto trzisté mlze v zavislosti na svém
obchodnim modelu bud’ informovat spotiebitele pfimo, nebo pozadat prodejce, aby své zakazniky
oslovil.

Priklad vyuziti vérnostnich programii k identifikaci zakaznikdi

25 https://www.registermyappliance.org.uk/
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Spole¢nost Decathlon ve Spanélsku pouziva ke kontaktovéni zakaznikd, jichz se tyka stazeni
vyrobku z obéhu, Udaje z vérnostnich karet.

Sdéleni zni takto?26:
,RIZENT STAHOVANI VASICH VYROBKU Z OBEHU Z DOVODU BEZPECNOSTI

Pro spolecnost DECATHLON je vase bezpecnost prioritou. Nase vyrobky vyvijime v souladu
s platnymi pravidly a predpisy. Vime vsak, Ze nulové riziko neexistuje.

V ptipadé, Ze u nékterého z nasich vyrobkl dojde k odchylce od pozadavkl na bezpednost, chceme
byt schopni vas rychle a osobné kontaktovat. Za timto Gcelem miZeme pouzit néktery z vasich
kontaktnich Udaji (telefon, e-mail nebo postovni adresu), pokud takové Gdaje méme k dispozici.

Co kdyz tyto idaje nemame? Mizeme vas o né pozadat pfi ndkupu vyrobkd, které mohou v piipadé
zavady predstavovat riziko pro vasi bezpecnost (jizdni kolo, potapécské vybaveni, horolezecké
vybaveni atd.). Zaru¢ujeme, ze tyto Gdaje nebudou pouzity k jinym GéelGm."

Kontaktni Udaje o zdkaznicich Ize ziskat rovnéZ z Fady dalSich zdrojd, jako jsou zéznamy o dodani,
zaznamy o vyuziti servisnich sluzeb nebo elektronické stvrzenky.

5. Urceni pravnich povinnosti

Hospodarské subjekty maji pravni povinnost bezodkladné oznamit prislusnému organu dozoru nad
trhem piipady, kdy bylo zjisténo, ze vyrobek, ktery uvedly na trh, neni bezpedny a mize byt nutné
stahnout ho z obéhu a/nebo pfijmout jind ndpravna opatreni. Tyto pravni pozadavky by mély byt
v planu zdlraznény a zaroven by mélo byt pro Glely jakychkoli bezpe¢nostnich probléml uréeno
jednotné misto pro kontakt s prislusSnym organem dozoru nad trhem.

Plan stazeni z ob&hu by mél navic stanovit dikladné posouzeni rizik a proces fizeni rizik, na zakladé
kterych se rozhodne, zda je nutné pfistoupit ke stazeni vyrobku z obéhu a/nebo jinym napravnym
opatrenim.

6. Vypracovani komunikacni strategie

Je tfeba vypracovat komunikacni strategii, ktera by méla byt soucasti akéniho planu stazeni vyrobku
z obéhu. Mezi prvky, které je tfeba vzit v Gvahu, patfi:

e zmapovani dostupnych komunikaénich kanald (véetné kanalG vyhrazenych pro konkrétni
vyrobky a téch, které umoZfuji pfistup ke specifickym segmentim obyvatelstva, napF.
ke zranitelnym a menginovym skupinam) a subjektd s nejlepdim multiplikaénim G&inkem
(véetné oborovych sdruzeni, charitativnich organizaci, spotfrebitelskych skupin,
uZivatelskych portald, jako jsou chaty, féra atd.),

o priprava vzorovych dokumentl (napf. ozndmeni o staZeni vyrobku z obé&hu, tiskovych
zprav nebo internich zprav),

e predem pripravené preklady do jazykd zemi, kde se vyrobky hospodarského subjektu
prodavaji, véetné jazykd mensinovych skupin.

Podrobné pokyny k tomu, jak spottebitelim sdélovat informace o staZeni z ob&hu, Ize nalézt v kroku 5
nasledujiciho oddilu.

7. Uréeni mozZnosti napravy a zpiisobd, jak ziskat vyrobky zpét

At uZ hospodarsky subjekt nabidne spotfebiteli vraceni penéz, bezplatnou vyménu vyrobku nebo
opravu, jednotlivé moznosti napravy musi byt pfipraveny a zaclenény do obchodniho plénu. Plati to
i pro vraceni vyrobkd stahovanych z ob&hu (napf. bezplatné zasilani/vraceni nebo uzavieni smluv
na prepravu vyrobkd stahovanych z ob&hu a nahradnich vyrobkd se spole¢nostmi poskytujicimi
balikové sluzby).

26 https://www.decathlon.es/es/landing/politica-privacidad-y-cookies/ /R-a-politica-privacidad-y-cookies
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Na vyb&r moZnosti ndpravy mohou mit vliv pravni povinnosti a prava spotiebiteld na vnitrostatni
urovni.

8. Vypracovani pohotovostniho planu pro nakladani s vyrobky ziskanymi zpét

Je tfeba pecdlivé naplanovat nakladdani s  vyrobky, které byly ziskdany zpét
(pfepracovani/recyklace/zniCeni vyrobku), aby se zajistilo, Ze s nimi bude naloZzeno bezpelnym
a kontrolovanym zptsobem.

Mély by byt zohlednény nasledujici faktory:

e vypracovani preciznich zdznamd o sledovatelnosti a likvidaci,

e logistika sbéru, pfepravy, skladovani a zabezpeceni,

e kontrola dodavatelského fetézce a dohled nad vyrobky stazenymi z obéhu,

e vyrobni postupy/praktiky tykajici se planovaného prepracovani ¢i recyklace,

e pravni hlediska, véetné& oznamovaci povinnosti a bodl dodavatelskych smluv, které se vztahuii
na udalosti spojené se stahovanim vyrobk( z ob&hu,

e preshrani¢ni disledky,

e bezpecnostni, eticka a environmentalni hlediska.

9. Simulace staZeni z obéhu

Jakmile je akéni plan dokoncen a schvalen vrcholnym vedenim, je vhodné vyzkouset ho v praxi
prostFednictvim simulace mozného stazeni z ob&hu. Jde o dobry zplsob, jak informovat pracovniky
a obezndmit je s fungovanim a pozadavky daného pladnu a s Ulohou, jakou maji pfi zajistovani
v€asného a G¢inného vysledku. Lze to rovnéz spojit se $kolenim pracovnik{ a jejich osobnim rozvojem.
Zkusenosti ziskané béhem takového nacviku mohou byt pouzity k provedeni vhodnych Uprav planu
v ramci programu neustalého zlepsSovani sluzeb.

Uskutecnéni stazeni z obéhu

Je-li odhalen nebezpecny vyrobek, hospodarsky subjekt musi neprodlené jednat, aby minimalizoval
riziko, které takovy vyrobek ptedstavuje. Za timto G¢elem je zapotfebi podniknout fadu krokd.

Krok 1: Urcit Groven rizika

Prvnim Ukolem je urcit Urover rizika tim, Ze se provede posouzeni rizik?’. Zde by méla byt zohlednéna
7 v v v r s ’ o ’
zavaznost a pravdépodobnost zranéni, které by mohlo byt zpusobeno vadou vyrobku?8.

Posouzeni rizik by se mélo Fidit zasadami stanovenymi v pokynech EU pro posuzovani rizik2°. Pro tento
Ucel je k dispozici specializovany IT nastroj (Pokyny pro posuzovani rizik (RAG))39, ktery z téchto
zasad vychazi.

Krok 2: Rozhodnout o tom, jaky druh opatifeni ma byt prijat

Posouzeni rizik musi byt provazeno fadnym fizenim rizik. Podrobné instrukce k Fadnému fizeni rizik
jsou uvedeny v pokynech vypracovanych v ramci soubézné horizontalni ¢innosti CASP 202031,

Napriklad Uroven rizika u zdvadného elektrického spotrebic¢e pro domacnost, ktery predstavuje riziko
pozaru, mlZe byt jen ,nizka", coz znamenad, Ze pravdépodobnost, Ze jediny spotFebi¢ zplsobi béhem
své Zivotnosti smrtelny pozar, je mensi nez jedna ku milionu. Pokud vSak byly na trh uvedeny miliony
zdvadnych spotiebi¢l, témér nevyhnutelné dojde ke smrtelnym poZzarlm, pokud nebudou pfijata
vhodna opatreni32.

27 pokyny EU pro posuzovani rizik.

28 Je dlleZité poznamenat, Ze riziko zranéni neni omezeno pouze na samotny vyrobek, nebot vazné zranéni mize
byt zplsobeno také v disledku nespravného nebo nevhodného oznaceni vyrobku.

29 https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2019/417/oj?locale=cs

30 https://ec.europa.eu/rag/#/screen/home

31 https://ec.europa.eu/safety-gate/+#/screen/pages/casp2020HorizontalActivities

32 pokyny k systému RAPEX — provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2019/417.
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Pokud bude rozhodnuto, Ze nejvhodnéjSim opatfenim je stazeni z obéhu, je nutné uvazit, které
vyrobky je tfeba stdhnout (napf. $arze). Neni-li jejich uréeni mozné, mize byt nezbytné stdhnout
z obéhu vsechny vyrobky. Na zékladé toho se stanovi dalsi aktéfi v dodavatelském retézci, ktefi musi
byt do procesu zapojeni.

MdzZe byt nutné doplnit stazeni z ob&hu o dalsi opatieni, protoze hospodarsky subjekt by mél prosetfit
pri¢inu bezpecnostniho problému v rdmci pracovniho postupu a prijmout kroky k napravé daného
problému. To mlze zahrnovat zménu navrhu vyrobku, vyrobniho procesu nebo postupu kontroly
kvality.

Krok 3: Informovat vnitrostatni organ dozoru nad trhem

Soubézné s opatifenimi uvedenymi vyse musi byt nalezité informovany pfislusné organy dozoru nad
trhem. To Ize uéinit za pomoci brany pro varovani ze strany podnik( ohledné bezpeénosti vyrobkd33
nebo kontaktovanim prislunych organd, jejich? kontaktni Udaje jsou k dispozici na internetovych
strdnkach Komise34. S organem dozoru nad trhem jiz mdZe byt navdzano formalni dobrovolné
partnerstvi zamérené na stahovani vyrobkd z ob&hu, jehoZ souéasti je zavedeny komunikacni kanal
slouzici k tomuto ucelu.

Na zac¢atku procesu stazeni z obéhu, po navazani kontaktu, mize orgadn dozoru nad trhem specifikovat
getnost podavani zprav o pokroku a Ihity, které je tfeba dodrzet.

Krok 4: Zajistit jednotny prFistup k preshrani¢nim pripadiim stazeni z obéhu

Pro hospodaiské subjekty, které dodavaji vyrobky spottebitelim ve vice neZ jednom ¢&lenském stats,
je dllezité, aby zaujaly standardizovany piistup k preshrani¢nim pripadim stazeni z ob&hu a zajistily,
aby byla napravna opatreni provadéna komplexné a jednotné ve vSech dotCenych oblastech.

Pokud je stazeni z ob&hu nafizeno jednim z vnitrostatnich organl dozoru nad trhem, mél by ho
hospodarsky subjekt provést i ve vSech ostatnich zemich EU, v nichz byl vyrobek uveden na trh. Nemél
by vyckavat, az bude stazeni z obéhu nafizeno i dalSimi vnitrostatnimi organy dozoru nad trhem.

Jestlize byl vyrobek vyvezen do zemi mimo EU, bude rovnéz nezbytné informovat pfislusné organy
dozoru nad trhem v téchto zemich a provést stazeni z obéhu v souladu s pfislusnymi vnitrostatnimi
pravnimi predpisy. Dobrovolné stazeni z obéhu by mélo byt uskutec¢néno, aniz by hospodarsky subjekt
vycCkaval na pfikaz organu treti zemé. Tyto zemé mohou disponovat vlastnimi databazemi, které
upozorfiuji na stahovani nebezpeénych vyrobkl z ob&hu a mohly by byt vyuZity k informovani
spottebiteld.

Krok 5: Koordinovat c¢innosti a spolupracovat s dalsimi aktéry

Vedle vnitrostatnich orgédnd dozoru nad trhem musi byt o stahovani vyrobku z ob&hu co nejdFive
informovany také hospodarské subjekty v dodavatelském retézci, aby mohly byt pfi jeho provadéni
napomocny. Mé&ly by jim byt rovnéz pravidelné& poskytovany aktualni informace o pokroku v pribé&hu
celého procesu stazeni z obéhu.

MdzZe byt také nezbytné spolupracovat s dal$imi stranami. Napfiklad by méla byt upozornéna online
trzisté, aby nebezpecné vyrobky prestala nabizet k prodeji. Tyto strany mohou byt dale napomocny
pfi identoifikaci hospodaiskych subjektd v dodavatelském Fetézci a pfi informovani dotéenych
zakazniku.

Krok 6: Informovat spotiebitele o stazeni z obéhu

Stazeni z ob&hu mlze zabranit vzniku Gjmy pouze tehdy, pokud spotfebitelé nebezpeény vyrobek vrati
nebo ho alespori pFestanou pouZivat. PFesto mnoho vyrobk( stahovanych z obé&hu zUstava
u spotrebitell, bud’ protoZe spotfebitelé nevédi, ze je jimi vlastnény vyrobek stahovan, nebo protoZe

33 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/

34 Organy odpovédné za vyrobky, na n&Z se vztahuje smérnice o obecné bezpe&nosti vyrobkd, jsou uvedeny

na internetové strance

https://ec.europa.eu/safety/consumers/consumers safety gate/menu/documents/Business Gateway contacts.p
df a orgény odpovédné za vyrobky, které podléhaji harmonizaénim pravnim predpisim EU, jsou uvedeny

na internetové strance https://webgate.ec.europa.eu/icsms/public/authoritySearch.jsp?locale=cs
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na oznameni o staZeni nereaguji, i kdyZ je zaregistrovali. U¢inné informovani o stahovani vyrobku
z obéhu ma tedy zasadni vyznam.

6.1 Kanaly pro informovani o stazeni z obéhu

Mnozi spotfebitelé jednoduse nevédi, ze vlastni nebezpelny vyrobek, takZze neni splnén hned prvni
nezbytny predpoklad pro to, aby bylo mozné jednat. Nize jsou uvedena zasadni doporuceni, ktera maji
pomoci oslovit co nejvice spottebitell, kterych se stazeni vyrobku z ob&hu tyka.

1. VyuzZijte pFimy kontakt se spotrebiteli, kdykoli je to mozné

Jak je vysvétleno na stranach 9 az 12, udaje o spotrebitelich jsou Casto k dispozici (napf¥. protoze byl
vyrobek zaregistrovan, koupen online ¢i prostfednictvim vérnostniho programu nebo dorucen
ke spotfebiteli doml). V takovych piipadech by mélo byt vzdy na prvnim misté pouZito primé
informovani spotfebitelll, nebot je z hlediska osloveni dotéenych spotiebiteld a podniceni jejich reakce
mnohem Uc¢innéjsi nez hromadné svolavaci kampané. Podle behavioralniho experimentu, ktery
provedla Komise, bylo vice nez dvakrat pravdépodobnéjsi, Ze respondenti zareaguji na pfimé
informovani o stazeni z obéhu nez na obecné oznameni tykajici se stazeni z obé&hu. PFimé informovani
je navic preferovanym komunikaénim kanalem pro v3echny skupiny spotiebiteld v celé EU. Tato
zjidténi potvrzuji i tzv. tvrdé Gdaje od americké Komise pro bezpeénost spotfebnich vyrobkd (CPSC),
které ukazuji, ze u pfimého informovani dochézi k ndpravé v 50 % pripadd ve srovnani se 6 %
v pfipadé spole¢nych tiskovych zprav vydanych komisi CPSC a spolecnosti, kterd stazeni z obéhu
vyhlasuje.

PFimy kontakt se spotrebiteli mize mit tuto podobu:

personalizovany dopis,

osobné adresovany e-mail,

telefonni hovor nebo textova zprava,

varovani prostfednictvim aplikace upozorfiujici na stahovani vyrobkd z ob&hu nebo
prostfednictvim zafizeni pfipojeného k internetu.
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PFimé kontaktovani spotfebitelii: priklad osvédéeného postupu

Belgické organy zverejnily (v zafi 2020) struénou priruéku k informovani spotfiebiteld
o stazeni vyrobku z obéhu3>. Podle ni maji hospodarské subjekty primo kontaktovat vsechny
znamé uzivatele vyrobku, ktery se stahuje z obéhu.

Pokud nelze dohledat vSechny uzivatele nebo je mira reakce nizka:

e musi byt ozndmeni o staZeni vyrobku z obéhu po dobu alespori dvou mésicl viditelné
vyvéseno v misté prodeje,
e pokud ma hospodarsky subjekt internetové stranky a/nebo Ucty na socialnich médiich:
o informace o stazeni z ob&hu by méla byt po dobu alespof dvou mésicll jasné
uvedena na domovské strance,
o alespon jedna zprava o stazeni z obéhu by méla byt zverejnéna prostirednictvim
jeho kanall socidlnich médii,
e pokud spolecnost vydava vlastni informacni zpravodaj, alespon jednou by v ném méla
byt uvedena informace o stahovani vyrobku z obéhu.

Podobné pozadavky jsou obsazeny ve finskych pokynech3%, které stanovi, ze informace
o stazeni z ob&hu musi byt vyvéseny minimalné& po dobu tfi mésicl.

PFimé kontaktovani spotfebiteld z hlediska naFizeni GDPR

Jak je vysvétleno vyse, doporucuje se, aby spolecnosti v ramci své politiky zachazeni s Gdaji
uvadély moznost kontaktovat spotrebitele v souvislosti s informacemi, které se tykaji bezpecnosti
nebo jinych aspektl vyrobku.

Prestoze hospodarsky subjekt nemd souhlas zdkaznikl se zpracovanim jejich Udaji za Ucelem
zasilani bezpeénostnich varovani nebo jinych informaci tykajicich se vyrobku, midze i tak tyto Gdaje
pouzit k tomu, aby je pfimo informoval o stazeni vyrobku z obéhu, které se jich tyka, je-li to
v souladu s Gcelem, za jakym byly osobni Gdaje ptvodné& shromazdény. Pokud by se u vyrobku
vyskytl problém, spotrebitelé by opravnéné ocekavali, ze je o tom vyrobce nebo prodejce
informuje, aby se tak vyhnuli Gjmé. Hospodarsky subjekt by mél spotrebitele co mozna nejdrive
(a v kazdém pripadé pred tim, nez dojde k prvnimu ozndmeni ohledné stazeni z obéhu) informovat
o tom, Ze hodla jejich Udaje pouzit za Ucelem predavani bezpecnostnich informaci. Osobni Gdaje,
které jsou ddle zpracovavany na zakladé ,slucitelnosti Gceld™ (tj. bez souhlasu subjektu Gdajd) by
nemély byt pouZity za zaddnym jinym G&elem, neZ je upozornéni spottebitelll na rizika a napravna
opatreni, kterd maji byt prijata.

Kromé vyse zminéného mlze byt takové zpracovani osobnich Gidajli opravnéné také v pripadé, je-
li to nezbytné z dlvodu spInéni pravni povinnosti, jako je rozhodnuti orgédnu dozoru nad trhem
narizujici hospodarskému subjektu, aby proved!| stazeni z obéhu a pfimo informoval vSechny
dotcené spotrebitele.

2. Neni-li mozZné oslovit vsechny spotrebitele prFimo, vyuZijte rGzné druhy
komunikacnich metod

V mnohych ptipadech miZe byt obtizné oslovit spotfebitele pfimo, napF. v odvétvich s mnoha vyrobky
nizké hodnoty, nebo jsou-li vyrobky koupené jako pouzité. V takovych situacich se jakozto nejucinnéjsi
strategie jevi vyuZiti vdech dostupnych komunikaénich kanall. Mohou sem patfit zejména internetové
stranky spolecnosti, kanaly socialnich médii, informacni zpravodaje, obchody a pfipadné oznameni
v hromadnych sdélovacich prostifedcich a dalsi komunikacni kanaly.

35 https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Quality-and-Security/Acteurs-du-marche-qui-fournissent-

directement-aux-consommateurs-utlisateurs.pdf,
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Publications/files/Procedure-recall-tot-bij-de-consument-
invoerder-tcm325-276979.pdf

36 https://tukes.fi/en/products-and-services/dangerous-products

#EUCASP2020 16


https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Quality-and-Security/Acteurs-du-marche-qui-fournissent-directement-aux-consommateurs-utlisateurs.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Quality-and-Security/Acteurs-du-marche-qui-fournissent-directement-aux-consommateurs-utlisateurs.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Publications/files/Procedure-recall-tot-bij-de-consument-invoerder-tcm325-276979.pdf
https://economie.fgov.be/sites/default/files/Files/Publications/files/Procedure-recall-tot-bij-de-consument-invoerder-tcm325-276979.pdf
https://tukes.fi/en/products-and-services/dangerous-products

CASP 2020

Coordinated Activities on the Safety of Produc
Recall effectiveness

P¥iklady komunika&nich kanald:
Online komunikacni kanaly:

e internetové stranky spolecnosti v Ufednim jazyce / Ufednich jazycich dané zemé,

e socialni média spolecnosti,

e komunikaéni kandly vnitrostatnich orgdnt dozoru nad trhem (internetové stranky, databaze
specializované na stahovani z obéhu37),

e internetové stranky spotrebitelskych organizaci a odvétvovych sdruzeni,

e online informacni zpravodaje,

e online komunity (napf. skupiny uzivatelQ).

Tradic¢ni sdélovaci prostiedky: patii sem noviny, ¢asopisy, radio nebo televize. Pokryti v tradi¢nich
sdélovacich prostfedcich miZe byt vysledkem ¢innosti zaméfenych na angaZovanost v médiich
(napf. tiskovych zprav).

Informace poskytované v prodejnach: oznameni o stazeni vyrobku z obéhu (jako jsou plakaty,
letédky atd.) v mistech prodeje, a to offline i online.

Specializované sdélovaci prostiedky a publikace uréené pro konkrétni odvétvi.

Vyuziti celé Fady komunikacénich kanal@

U¢innost pFimého kontaktovani spotiebitelé podpofeného dal$imi komunikaénimi
kandaly doklddd kamparh zacilend na stazeni vyrobk( z obé&hu, kterou v letech 2002/2003
uskutecnila spole¢nost Boots ve Spojeném kralovstvi38. Diky programu vérnostnich karet, ktery
spole¢nost provozuje, bylo mozné identifikovat a upozornit 43 % zékaznikl, jichZ se tykalo
stazeni vyrobku z obéhu. Zakaznici byli kontaktovani prostfednictvim dopisu, ktery jim byl zaslan
v obdlce s ¢ervenym néapisem zdlraziujicim ddlezitost obsahu. Jelikoz byl dopis urden i star$im
spotrebitelim, bylo pouZito velké pismo. Ozndmeni byla zarover rozesldna do vSech prodejen
spole¢nosti Boots, kde méla byt vyvéSena na napadnych mistech, kde si jich vSimnou bézni
zakaznici, a umisténa na internetové stranky spolecnosti Boots. Vedouci nékterych prodejen
Boots navic zafidili, aby byla ozndmeni vyvésena v ordinacich mistnich Iékafd, nebot to byla
mista, kterd mohlo mnoho uZivateld daného vyrobku navstévovat.

Dal$im prikladem, kdy bylo k informovani o stazeni z ob&hu vyuZito vice kanald, je pfipad
nebezpecné zabavni pyrotechniky, k némuz doslo v roce 2016 ve Finsku. Dovozce odhalil
prostrednictvim vlastniho systému pro kontrolu kvality vadu: Zlutéd vystrazna nalepka byla
pripevnéna nespravné a udavala instrukce, podle nichz by byl pyrotechnicky vyrobek nastaven
tak, ze by vybusnina vystrelila nespravnym smérem, coz by predstavovalo nebezpeci pro divaky.
Spole¢nost odhadovala, Ze ve Finsku se prodalo pfiblizné 300 zavadnych vyrobk{. Tukes, Finska
agentura pro bezpecnost a chemické latky, vyhodnotila situaci jako natolik zavaznou, Ze bylo
k informovani spotfebiteldl pouzito vice komunikaénich prostiedkl. Vedle tiskové zpravy bylo
prostrednictvim radia a televize vyhlaseno mimoiadné varovani urcené verejnosti. Vydani
takového mimoradného varovani je velmi vyjimeéné, ale jedna se o G&inny zplsob, jak oslovit
obcany. Na zakladé predchozi spoluprace s Finskou asociaci pohostinstvi (MaRa) byli jeji clenové
pozadani, aby oslovili turisty v hotelovych recepcich, nebot bylo novoroéni obdobi, ¢imz byly
rovnéz prekonany pripadné jazykové bariéry pri predavani bezpecnostniho varovani.
V soucasnosti se varovani urc¢ena verejnosti zasilaji také prostrednictvim finské mobilni aplikace
112.

3. Prizplisobte komunikacni nastroje charakteristikam spotrebitelii

Stejné jako je tomu pfi vytvareni marketingové strategie k urcitému vyrobku, i pred zahajenim stazeni
z ob&hu je dllezité vzit v Gvahu, jaké typy spotFebiteld stahovany vyrobek pravdépodobné pouZivaji.

37 Priklady portald tykajicich se stahovani z obéhu jsou uvedeny v dodatku 4.3.

38 Electrical Safety First (2014), Consumer Voices on Product Recall (Nazory spottebitell na stahovani vyrobkd
z obéhu), dostupné na: https://www.electricalsafetyfirst.org.uk/media/1259/product-recall-report-2014.pdf

#EUCASP2020 17


https://www.electricalsafetyfirst.org.uk/media/1259/product-recall-report-2014.pdf

CASP 2020

Coordinated Activities on the Safety of Products
Recall effectiveness

Roztiidéni zakaznikd do jednotlivych kategorii napomaha k pfizplsobeni kanalu slouZiciho pro G&ely
v ’ ’ v z z . v v . o v v v oo 7 v
stazeni vyrobku z obehu spravné skupine spotrebitelu, ¢imz se zvysuje ucinnost.

e Prlizkum provadény mezi spotrebiteli z celé EU napfiklad ukazuije, Ze skupiny osob, které
jsou starsi a méné digitalné zdatné, s mensi pravdépodobnosti sleduji online komunikacni
kandly a Ize je s vétSim uUspéchem oslovit prostiednictvim mistniho tisku nebo jinych
tradi¢nich sdélovacich prostfedk( (napf. mistniho tisku, radia nebo televize), zatimco u
zranitelnych spotfebitell je obecné méné pravdépodobné, Ze budou na informace o stazeni
vyrobku z obéhu reagovat, je vSak u nich vyssi pravdépodobnost, Zze si budou informace
Ustné predavat s prateli a rodinou3°.

o Je také zdsadné dilezité, aby spotrebitelé dostavali informace o stazeni z ob&hu v jejich
jazyce.

e V pripadé specializovanych vyrobkl by jejich majitelé mohli byt osloveni prostiednictvim
specializovanych ¢&asopisti, sdruzeni spotfebiteld nebo online sdé&lovacich prostfedka.
Napfiklad u vyrobkl pro déti mlze zvysit miru Gspé&3nosti angaZovanost v online
rodic¢ovskych férech.

4. Aktivujte ustni predavani informaci

Vyzva ke stazeni vyrobku z obéhu by méla spotrebitele povzbudit k tomu, aby zpravu o stazeni z obéhu
dale SiFili. Naptiklad:

e Pokud byl vyrobek prodan jako pouzity nebo byl darovan, zakaznik by mohl byt vyzvan,
aby o potencidlnim bezpecnostnim problému informoval nového majitele i
obdarovaného.

e Oznameni o staZeni vyrobku z ob&hu miZe zahrnovat moznost sdilet ho na Facebooku

e SpotFebiteldm mohou byt poskytnuty pobidky motivujici je k $ifeni informaci o stahovani
z obé&hu na jejich socialnich sitich nebo v ramci jejich vlastnich siti (napf. darkova karta).

Priklady hospodarFskych subjektii, které podporuji Gstni predavani informaci

Pri stahovani airbagi Takata z obéhu spolupracovala automobilka Toyota se spole¢nosti Carma
Project a nabizela lidem odmény za to, Zze budou Sirit informace o svolavaci akci a Ze si jejich pratelé
a rodina nechaji své automobily zkontrolovat. Spotrebitelé, ktefi sdileli informace o svolavaci akci
na svych socialnich sitich, ziskali darkovou kartu v hodnoté 5 USD za kazdého majitele automobilu
Toyota, ktery si naplédnoval schiizku za Gcelem opravy vozidla, a dal$i darkovou kartu v hodnoté
50 USD poté, co byla oprava vozidla provedena“°.

Dalsi spravnou praxi je podpora Ustniho predavani informaci pfimo v oznamenich o stazeni vyrobku

z obéhu. Ve vyzvé ke stazeni z obéhu tykajici se nebezpecného détského ,hnizda™ na spani, kterou
zverejnil prodejce Jollyroom.dk, se napriklad uvadi: ,Pokud jste tento vyrobek prodali nebo
darovali, predejte laskavé informaci o stahovani vyrobku z ob&hu novym majitelim."4! Takové
pobidnuti se jevi jako zvlasté uZitecné v pripadé vyrobkd, které jsou ¢asto kupovany jako darky
nebo se prodavaji pouzité, napr. se jedna o vyrobky s dlouhou Zivotnosti urcené pro péci o déti nebo
domaci spotrebice.

5. Objevujte nové komunikacni prostredky

39 Evropska komise (2019), Survey on consumer behaviour and product recalls effectiveness (Studie chovani
spotiebiteld a ucinnost stahovani vyrobkd z obéhu), dostupna na:
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/tips/Product.Recall.p
df

40 WTVM, 22.ledna 2019, https://www.wtvm.com/2019/01/23/toyota-collaborates-with-new-project-give-
encourage-people-check-vehicle-recall-status/

41 https://www.jollyroom.dk/kundeservice/tilbagekaldelser/babydan-cuddlenest-ergo
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e Kanaly socidlnich médii jsou zvlasté ucinné pro osloveni konkrétnich cilovych skupin
a aktivaci Ustniho predavani informaci, protoze umoznuji, aby lidé sdileli informace
o stahovani vyrobkl z ob&hu se svymi zndmymi.

e Pouzivani online influencerd (napF. hercl nebo vefejné znamych osobnosti) a infografiky,
videi nebo memd jako doplfiku k pisemnym ozndmenim mdze rozsifit dosah informaci
o stazeni z obéhu a reakci na tyto informace.

o Aplikace upozorfiujici na stahovani vyrobkl z ob&hu a zafizeni pfipojend k internetu
usnadnuji pfimou komunikaci se spotfebiteli.

Nové technologie mohou spotiebitele upozoriiovat na jakékoli bezpecnostni problémy v redlném cCase.
U zafizeni pfipojenych k internetu rovnéz existuje moznost, aby byla opravena prostrednictvim
aktualizaci na déalku, nebo je-li to nezbytné, aby byla jejich funkénost omezena ¢i aby byla zarizeni
UpIné vypnuta s cilem zabranit dalim incidentGm.

Priklady vyuziti nové technologie k upozornovani spotfiebiteld

Stazeni mobilniho telefonu Samsung Galaxy Note 7 z obéhu, které se uskutecnilo v obdobi
od zari 2017 do Unora 2018, se tykalo 4,6 milionu telefond s vadou baterie, u niz hrozilo prehrati
a exploze. Diky rozeslani vice nez 23 milionG varovani ohledné stazeni z ob&hu a tzv. push ozndmeni
zdkazniklm spolecnosti Samsung a diky aktualizaci softwaru, kterd snizila kapacitu baterie na nulu,
bylo spole¢nosti do ¢tyi mésicl vraceno 90 % telefond a daldich 7 % pak do sedmi mésicG42.

Spole¢nost Vodafone vytvorila prototyp systému pro stahovani vyrobk{ z ob&hu, ktery vyrobclim
umoznuje upozornit spotrebitele na stahovani elektrickych zarizeni, a je-li to nutné, na dalku dotcena
zartizeni vypnout. Patii sem napf. bubnové susicky, pracky, chladnicky a mraznicky+3.

6. Zmobilizujte dalsi aktéry

Vedle subjektl v dodavatelském Fetézci a orgdnti dozoru nad trhem mohou byt pFi predavani informaci
o stahovani vyrobkl z ob&hu spotiebitelim ndpomocny také spottebitelské organizace a dalsi aktéfi.

Priklad spotrebitelské organizace, ktera sifi informace o stahovani vyrobkd z obéhu

Portal zamé&reny na stahovani vyrobk{ z obé&hu UFC-Que Choisir44

42 OECD (2018), Measuring and maximising the impact of product recalls Globally: OECD workshop report
(Mé&Feni a maximalizace dopadu staZeni vyrobkl na celosvétové Grovni: zprava z pracovniho seminare OECD),
OECD Science, Technology and Industry Policy Papers, ¢. 56, OECD Publishing, PafFiz,
https://doi.org/10.1787/ab757416-en

43 https://www.vodafone.com/news/press-release/vodafone-smart-product-recall-system-allows-manufacturers-
to-warn-consumers-of-faulty-goods

44 https://www.quechoisir.org/rub-produit-au-rappel-t647/
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Accued > Produits au rappel

PRODUITS AU RAPPEL

THEMES

TOUS LES PRODUITS AU RAPPEL

« Que Choisir » publie regulierement une liste de produits rappelés par les marques et distributeurs.
Auto {1495) Restez vigilants, ces produits défectusux peuvent se réveler tres dangersux pour votre securite.

Commerce {19) m

Electromenager (244)

Alimentation (1118)

Environnement Energie (6) '_tf'll

High-Tech (150} Soutenez-nous, rejoignez-nous :
devenez adhérent sympathisant a IS euros

Immobilier Logement (2)

Loisirs - Tourisme (558) *» JADHERE @
Maison (397)

Santé Bien-étre (185)

Services Vie sociale (86) 4_251 RROEINES ALLRAFREL i ﬂ H n E i m m #

Produit au rappel
Boulettes aux légumes Herta Le bon végétal
Sublic le - 30/04/2021

2021

Présence possible de fragments de verre.

Produit au rappel
Masques KN95 Protective face mask Daddy's Choice Purism

le : 27/04/2021

tion du masgue n'est pas suffisante.

i Produit au rappel
- Mini-adaptateur de voyage Nature et Découvertes
le 1 27/04/2021

Risque de choc electrigue.

Online trzité& mohou vyznamné pfispivat k predavani informaci o stahovani vyrobk( z ob&hu
spottebitelim vzhledem k tomu, Ze v zavislosti na jejich obchodnim modelu mohou byt schopna urdit
spotrebitele, ktefi si stahovany vyrobek koupili. Signatafi iniciativy EU nazvané ,Zavazek bezpecnosti
vyrobkd“45 se dohodli na dodrzovani dobrovolnych zavazkl, mezi néZ patfi spoluprdce s organy
lenskych statl EU a prodejci, pokud jde o informovani spotiebiteld o relevantnich pfipadech stahovani
vyrobk{ z ob&hu a dalsich ndpravnych opatienich. N&ktera trzisté prfimo oslovuji spottebitele, ktefi si
zakoupili vyrobek stahovany z obéhu, zatimco dalsi pozadaji prodejce, aby kontaktovali své zakazniky.

Stejné tak financni instituce mohou mit Udaje o zakaznicich, ktefi si koupili vyrobky stahované z obéhu,
pokud pouZiji platebni karty, zatimco pojistovaci spoleénosti maji Udaje o téch osobéach, které si
pojistily své vyrobky pro osobni potfebu.

Jak mohou tFeti strany zpracovavat udaje o zakaznicich s ohledem na narizeni GDPR?

Tteti strany - jako jsou online trZisté, finanéni instituce a pojistovaci spoleénosti - mohou
kontaktovat spotrebitele, kterych se tyka stazeni vyrobku z obéhu, pfimo (pokud je to v souladu s
Ucelem, za jakym byly osobni Gdaje plvodné shroméazdény, jak je vysvétleno vyse) nebo mohou
sdilet kontaktni idaje o zakaznicich se spolecnosti, ktera uskutecnuje stazeni z obéhu (je-li to jasné
uvedeno v politice zachovani soukromi / zachézeni s Udaji, k niz subjekt daji udélil svij souhlas).

7. Zajistéte obousmérnou komunikaci

45 Z74avazek bezpednosti vyrobkl | Evropskd komise (europa.eu).
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Je dilezité, aby bylo v informacich o staZeni z ob&hu uvedeno kontaktni misto, na které se mohou
spotrebitelé obratit ve svém narodnim jazyce, aby podali stiznost nebo pozadali o vice informaci
(napft. telefonni Cislo nebo funkce online chatu).

6.2 Obsah a format oznameni o stazeni vyrobku z obéhu

Oznameni o stazeni vyrobku z obéhu by méla spotfebitele podnitit k tomu, aby jednali, a proto musi
byt sestavena jasné, pro spotrebitele musi byt dobfe srozumitelnd a musi pouzivat takové formulace,
které navodi odpovidajici Uroven naléhavosti.

Dobré oznameni o stahovani vyrobku z obéhu splfiuje nasledujici body:

¢ Vyznacuje se poutavym formatem a grafickymi prvky, které pfitahuji pozornost a varuji
spotrebitele pred rizikem (napf. Cervené ohraniceni a tu¢né pismo ¢i zvyraznéni kliCovych
slov).

e Je dostupné v Gfednim jazyce / GfFednich jazycich zemé, v niz je vyrobek stahovan
z ob&hu. Pokud se vyrobky proddvaji v jurisdikcich s rozmanitou populaci, mize byt
prinosné poskytovat informace v dalsich jazycich.

e PouzZiva jednoduchy, vystizny a dobfe srozumitelny jazyk a vyvaruje se Zargonu
a odbornych vyrazl. Kratké odstavce s dil¢imi titulky & odrazkami jsou vhodnéjéi nez
dlouhy souvisly text.

e Obsahuje jasny titulek, ktery upozorni na stahovani vyrobku z obéhu, jako napfiklad
,Stazeni vyrobku z ob&hu z dlvodu bezpednosti®. Titulky jako ,Dobrovolné stazeni vyrobku
Z obéhu" jsou méné ucinné.

e Obsahuje véechny dilezité informace k identifikaci vyrobku:

o nazev, znacku a model vyrobku,

o vysoce kvalitni vyobrazeni vyrobku. U relevantnich komunikaénich kanalG Ize
pouzit také trojrozmérny obrazek, kdy mohou uZivatelé predmétem otacet
tazenim mysi, nebo nékolikavterinové video ¢i GIF zobrazujici vyrobek ze vsech
stran,

o zasadni &isla pro identifikaci vyrobku (jako jsou sériové ¢&islo, &islo Sarze, ¢&isla dild
- napf. kédy GTIN ¢& UPC - nebo globdlné jedine¢né identifikatory) a také jasné
vizualni oznaceni jejich umisténi na vyrobku,

o informace o tom, kdy a kde byl vyrobek prodavan, pokud jsou k dispozici.

Priklad vizualniho oznaceni toho, kde najit identifikacni Cisla

Vyzva ke stazeni z obéhu tykajici se bubnové susicky Whirlpool obsahuje obrazek s jasnymi
pokyny k tomu, kde Ize nalézt sériové Cislo a Cislo modelu dotéenych bubnovych susicek.

To check you will need your serial and
model numbers, which are located here:

[
345678

12

9

-

#EUCASP2020 21



CASP 2020

Coordinated Activities on the Safety of Products
Recall effectiveness

« Jasné uvadi nebezpeéi, které vyrobek predstavuje a pro¢. Je dilezité vyvarovat se jakychkoli
formulaci, které by u spotiebiteld oslabovaly vnimani rizika, véetné pojmd a vyrazl jako
~dobrovolné", ,preventivni*, ,dle vlastniho uvazeni*, ,ve vzacnych/zvlastnich situacich", jakoz
i uvadéni toho, Ze v souvislosti s vyrobkem nebyly nahlaseny zadné nehody.

e Uvadi jednoduché instrukce k tomu, co délat, a to jak bezodkladné - napf. prestat vyrobek
pouzivat -, tak i jak se zapojit do stazeni vyrobku z obéhu (vratit vyrobek do obchodu, zafidit
jeho vyzvednuti atd.).

e Uvadi jasné podrobnosti ohledné napravy, jako je oprava vyrobku, jeho vyména nebo vraceni
penéz.

e Poskytuje kontaktni daje, které spotfebitelim umoZni snadny ptistup k dal&im informacim
o daném pripadu stazeni z obéhu napriklad prostfednictvim zvlastni bezplatné telefonni linky.
Mezi dalsi formy kontaktu by mohly patfit interaktivni online sluzby nebo e-mailova adresa,
ovSsem ty mohou byt méné dostupné pro méné digitalné zdatné a zranitelné spotrebitele.
Povzbuzuje spotrebitele, aby Sifili informace o stazeni vyrobku z obéhu v ramci svych
socidlnich kruhd nebo je predali tém, kterym vyrobek prodali ¢ darovali.

Nedavna studie EU%6 naznacuje, ze vyuzivani standardizovaného vzoru oznameni o stazeni vyrobku
z ob&hu miZe prispivat k vét&i angaZovanosti spotiebitell a pomaha bojovat proti pfemite informaci.
Standardizace oznameni o stazeni vyrobku z ob&hu mdZe byt pfinosnd rovnéz pro hospodaiské
subjekty, nebot jasné stanovi obsah a format informaci, které maji byt poskytnuty. Doporucovany
standardizovany vzor Ize nalézt nize.

46 Evropska komise, 2021, Behavioural study on strategies to improve the effectiveness of product recalls
(Behaviordlni studie zamérFend na strategie, jejichZ cilem je zlepsit Gcinnost stahovani vyrobkd z obé&hu),
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/consumer-
product-safety/behavioural-study-strategies-improve-effectiveness-product-recalls cs
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Product Safety Recall

i FEFEEEESSESESSSESSSSESSSSSSSSESSSSSSSSS Sy

[COMPANY NAME] RECALLS [NAME OF THE PRODUCT]

Include PRODUCT IDEMTIFICATION INFORMATIOMN:
* |dentification numbers, such as batch and serial number
*  |nformation on where and when product was sold (if available)

HAZARD

* Clearly state the hazard the product poses and why
* Don't use any terms or expressions that may decrease consumers’ perception of risk, e.g.
“yoluntary”/“precautionary” , “in rare/specific situstions"

WHAT TO DO

* Instruct consumers to stop using the product immediately
* (Clearly explain how to participats in the recall {e.g., return to point of zale, scheduls
appointment for in-house pick-up/repair, et

REMEDY

* (Clezrly describe the remedy available to consumers [e.z., repair, replacement, refund)

CONTACT

* Provide website and free phone number, interactive online service and/or email address where
ComsuMmers ca3n get more information

[APOLOGY (OPTIONAL)]

SPREAD THE MEWS: Tell your friends and family about this recall! ﬁ Q European
Commission

;’I!If’l’!l’!lIIIIIII’I’III’I’IIII’I

ST A T T T T T T T T T T T T T T T E T T LR T TR LR T LR T R T LR T R TR R RAY

Krok 7: Ziskat vyrobky zpét od spotrebitell

Ucast na staZeni vyrobku z obé&hu by méla byt pro spotiebitele nekomplikovana a bezplatna. Pokud je
cely proces snadno pochopitelny a nenaroc¢ny z hlediska ¢asu a usili, je pravdépodobnéjsi, Ze bude
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spotiebitele motivovat k reakci. Zatéz spojena s U&asti na stahovani vyrobk{ z ob&hu je totiz druhym
v Vo z v ’ [e] v v . z s 7 v .7 savv .

nejcasteéji uvadenym duvodem, procC spotrebitelé na stahovani z obehu nereaguji, a tato zatez je

obzvlasté tiziva pro spotrebitele s nedostatkem ¢asu a socidlné znevyhodnéné spotrebitele’.

Oznameni o stazeni vyrobku z obéhu (jak je vysvétleno vyse) by predevsim mélo byt jasné a snadno
pochopitelné, mélo by spottebitelim umozfiovat, aby jednoduse identifikovali vyrobek stahovany
z obéhu a opatieni, ktera je tfeba ucinit. Mélo by rovnéz jasné vysvétlovat, ze bude bezplatné zajisténa
naprava, a uvadét rychlé zplsoby navézani kontaktu, jako je telefonni &islo nebo e-mail.

Zaslani vyrobku stahovaného z ob&hu zpét nebo jiné zplsoby jeho vraceni by mély byt pro spotiebitele
co nejméné komplikované. Aby tomu tak bylo:

e Pokud maji byt vyrobky vraceny postou, mél by dodavatel zajistit predplacené postovné
s uvedenim adresy.

e V piipadé objemnych, neprenosnych artiklG by mél dodavatel zajistit, aby byl vyrobek
vyzvednut u spotfebitele doma nebo pfipadné opraven na misté. Ma-li byt dodan nahradni
vyrobek, mél by ho dodavatel rovnéz zdkaznikovi bezplatné dorudit. Dodavatel by mél navic
zajistit zplsob vyzvednuti vyrobku, pokud je nutna jeho odborna demontaz ¢&i instalace.

e Pokud budou mit zdkaznici moznost vratit vyrobek do kteréhokoli obchodu, ktery takovy
vyrobek dodavéa, a nejen do prodejny, kde byl zakoupen, nesnizi se tim pouze zatéz pro
spotiebitele, ale mZe to byt také udrziteln&jsi varianta.

o Prijeti vyrobkd stahovanych z ob&hu bez dokladu o koupi zvy$i pravdépodobnost reakce
spottebitell, nebot je mélo pravdépodobné, Ze by si uchovavali G¢tenky a jiné doklady o koupi,
a to zejména v pfipadé vyrobkd s nizéi hodnotou. Organ dozoru nad trhem kromé toho mize
naridit, aby bylo stazeni z obéhu provedeno i bez predlozeni dokladu o koupi, jelikoz stazeni
z ob&hu je povinnosti, jiz je nutné vykonat, at uz konecny uzZivatel takovy doklad ma, & nema.

Krok 8: Zajistit napravu a pripadné mimoradné pobidky

Naprava v souvislosti se stazenim z obéhu - jako je oprava, vyména nebo vraceni penéz - by méla
byt rychld a dostate¢né atraktivni, aby spottebiteldm stalo za to se do stahovani vyrobku z ob&hu
zapojit.

Neméla by byt nabizena naprava, ktera by spodivala v tom, Ze vyrobek maji opravit, zni¢it nebo
zlikvidovat samotni spotrebitelé, pokud to nelze ucinit jednoduse a bezpecné. Oprava, v ramci niz by
mé&l spotiebitel provést vyménu vadnych dild, by mohla odradit ty, ktefi k tomu nemaji dostatec¢né
technické dovednosti nebo odhodlani. To nastava zejména v pfipad€, Ze se oprava jevi jako Casové
naro¢nd nebo ji ztézuji nedostatecné ¢i slozité instrukce (coz by rovnéz mohlo negativné ovlivnit
kvalitu opravy). Existuje zde také riziko, Ze organ dozoru nad trhem nebude s vysledkem opravy
spokojen a nafidi hospodaFskému subjektu, aby zjednal népravu jinym zptsobem.

V nékterych pripadech by mohly byt uvdzeny mimoradné pobidky, které motivuji spotrebitele, aby
jednali, pokud je napfiklad postup stazeni z obéhu pro spotrebitele zatézujici/komplikovany nebo se
jedna o vyrobek nizké hodnoty.

Priklady stazeni z obéhu, kdy byly nabidnuty mimoradné pobidky“8

Maloobchodni prodejna v Australii stahovala z obéhu tlakovy hrnec a kromé vraceni penéz v plné
vy$i nabizela spotrebiteliim darkovou kartu v hodnot& 10 AUD (australskych dolarQ).

Kanadska spolecnost stahovala z obéhu kojeneckd body a nabizela bezplatnou dopravu
a 10dolarovou darkovou kartu za kazdé vracené body.

Americky maloobchodnik stahoval z obé&hu kfistédlové hrnky a nabizel bezplatnou dopravu
spotiebitelim, ktefi nemé&li moznost vratit vyrobek v prodejné&. Kromé vraceni penéz v plné vysi
nabizel také darkovou kartu v hodnot& 100 USD (americkych dolar().

48 OECD (2018), Measuring and maximising the impact of product recalls globally: OECD workshop report (MéFeni
a maximalizace dopadu staZeni vyrobkl na celosvétové Urovni: zprdva z pracovniho seminafe OECD),
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/measuring-and-maximising-the-impact-of-product-recalls-
globally ab757416-en
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Krok 9: Postarat se o vyrobky, které byly ziskany zpét

S vyrobky, které byly ziskany zpét, se musi nalozit transparentnim a kontrolovatelnym zplisobem,
pri¢em? je tfeba brat v potaz bezpeénostni, etickd a environmentaini (napf. odstranéni odpadl)
hlediska.

Je zdasadni zajistit, aby vyrobky nebo jejich nebezpelné soucasti stazené z obéhu nemohly byt znovu
prodavany (at uz v EU, nebo mimo ni), a to napfiklad na $edém trhu (nebot vedle toho, Ze predstavuji
riziko pro spotrebitele, by takovy postup poskozoval dotéenou spole¢nost).

V idealnim pfipadé by mélo byt upfednostnéno co nejudrzitelnéjsi FeSeni, pokud jim nebude ohroZena
bezpecnost. V mnoha pfipadech bude mozné vyrobek bezpecné opravit nebo prepracovat nebo jej
(& jeho ¢asti) alespon recyklovat. Neni-li to mozné (napf. kvili pfitomnosti nebezpeénych chemickych
latek) nebo by to mélo za nasledek nepfimérenou zatéz, vyrobek bude muset byt znicen.

Volba metody recyklace/znieni se bude lisSit v zavislosti na druhu vyrobku. Bez ohledu na zvolenou
metodu (napf. spalovani, drceni, Srotovani) musi byt zajiSténo, aby byl vyrobek zcela
recyklovén/znic¢en a jiz nemohl zpUsobit Zddnou Gjmu.

Pokud je nezbytné, aby byla k recyklaci/zni¢eni vyrobkd stazenych z ob&hu vyuZita tfeti strana, je
nutné zajistit, aby byl tento proces provadén bezpecné a byl peclivé monitorovan a zdokumentovan.
Jestlize neni mozny osobni dohled nad recyklaci/zni¢enim, je tfeba uvazit, zda by nebylo vhodné vyuzit
inspekéni sluzbu treti strany, ktera by zajistila jasnou dokumentaci postupu.

Pred prepracovanim, recyklaci ¢i znicenim by vracené vyrobky mély byt vhodné zdokumentovany,
oznaéeny a mélo by se s nimi zachazet naleZitym zplsobem (izolace v uréeném karanténnim prostoru),
aby se zajistilo, Ze se znovu nedostanou na trh. Vyrobky, které maji byt prepracovany, aby byla
opravena jejich vada, by mély byt podrobeny novému posuzovani shody.

Krok 10: Monitorovat pokrok stahovani vyrobkd z obéhu

Hospodarské subjekty by mély zavést komplexni permanentni monitorovaci systém, aby bylo mozné
posuzovat ucinnost podniknutych opatfeni a rozhodnout, zda je tfeba postup stazeni z obéhu néjakym
zplsobem upravit.

Hospodaiskym subjektim se doporuéuje, aby pfi méfeni G&innosti stahovani vyrobkd z obé&hu
vyuzivaly mnohostranny pFistup, pficemz vedle miry vraceni vyrobkl by mély zohlednit fadu dalich
faktorl, jako jsou cena a ocekdvand Zivotnost vyrobku, vysledovatelnost zakaznikl, pouZzité
komunikacni metody, jednoduchost a atraktivita Ucasti na stazeni z obéhu a/nebo Gdaje o Urazech*.

7 v

Skala nastroj& pro méFeni Géinnosti stahovani vyrobka z ob&hu5°
e Pocet kus( uvedenych na trh a poéet kus(, které stale zlstavaji na trhu
e Pocet kusl stazenych z dodavatelského Fetézce
e Pocet kusl stazenych od spotiebitell nebo opravenych na misté
e Pocet vyrobki stahovanych z ob&hu, které nebyly vraceny, ale spottebitelé je zlikvidovali
¢ Cena vyrobku a jeho ocekavana Zivotnost

48 OECD (2018), Measuring and maximising the impact of product recalls globally: OECD workshop report (MéFeni
a maximalizace dopadu staZeni vyrobkl na celosvétové Urovni: zprdva z pracovniho seminafe OECD),
https://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/measuring-and-maximising-the-impact-of-product-recalls-
globally ab757416-en

“Informace a obsah tabulky vychazi z normy ISO 10393 a dokumentu OECD (2020), Policy guidance on
maximising product recall effectiveness (Pokyny k maximalizaci U&innosti stahovani vyrobk{ z ob&hu), dostupné
na:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/CP/CPS(2019)4/FINAL&docLangu
age=En

50 Na zakladé dokumentu OECD (2020), Policy guidance on maximising product recall effectiveness (Pokyny

k maximalizaci G¢innosti stahovani vyrobkd z obé&hu),
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/CP/CPS(2019)4/FINAL&docLangu

age=En
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o Casovy interval mezi dobou, kdy byl vyrobek dodan a kdy byl stahovan z ob&hu

o Zda Ize vyrobek sledovat a dohledat v rdmci dodavatelskych retézct

e Zda jsou k dispozici Udaje o zakaznicich

e Pouzité komunikac¢ni metody

e Mira reakce na navazany kontakt (jako jsou odezvy na pfimé kontaktovani, pocet pfijatych
hovor(, poget zhlédnuti internetovych stranek)

e Povédomi spotiebitell o stahovani vyrobku z ob&hu a informace o tom, zda mu rozumi
(napt. méreno b&hem priizkumu)

o Informace, zda je pro spotrebitele snadné zapojit se do stahovani vyrobku z obéhu
(napf. néklady a zplsobené neptijemnosti, jakoZ i jakékoli zvlastni problémy, s nimiz se
mohou pfi reakci na stahovani z ob&hu potykat urcité skupiny spotebiteld)

e Atraktivita ndpravy nabizené spottebitelim

e Povaha bezpecnostni zavady a riziko, které predstavuje pro spotrebitele

e Pocet zranéni nebo nehod, k nimz doSlo po oznameni stazeni vyrobku z obéhu

Krok 11: Upravit nebo rozsirit opatreni pfijata v ramci stazeni z obéhu

Na zaklad& informaci ziskanych b&hem monitorovani mize byt nezbytné upravit néktera pfijimana
opatieni. Pokud je naptiklad v pFipadé konkrétniho komunikacniho kanalu mira reakce nizka, mdze
byt nutné odklonit zdroje smérem k alternativnim kanaldim, které vykazuji vy&si miru reakce. Pokud
je poptavka po opravach vyssi, nez se oCekavalo, bude nutné uvazit docasné posileni pracovni sily,
kterad se vénuje opravam, napf. za pomoci outsourcingu.

Pokud byly do programu stahovani z obéhu pridany dalsi vyrobky, bude nutné rozsifit pfijata opatreni.
Bude muset byt vytvoreno nové oznameni o stazeni z obéhu spolu s jedine¢nym identifikacnim cislem
s cilem usnadnit kontrolu a zajistit, aby v kterémkoli okamziku bylo platné pouze jedno oznédmeni.

Krok 12: Ukoncit ¢innosti v ramci stazeni z obéhu

Nez bude rozhodnuto o ukonceni procesu stazeni z obéhu, je tfeba uvazit nize uvedené otazky:
e Podafilo se dosadhnout zamyslenych vysledk{?
e Obdrzel oznameni o staZeni z ob&hu vysoky podil spotiebitelt a méli dostatek ¢asu na to, aby
jednali?
o Je poclet vracenych kusl dostateéné vysoky z hlediska dotéeného typu vyrobku a rizika, které
predstavuje?
e Souhlasi organ dozoru nad trhem s tim, Ze byly pfijaty vSechny nezbytné kroky?

Jsou-li spIlnény vSechny vySe uvedené body, opatfeni mohou byt ukoncéena (s vyhradou pfipadnych
spravnich pozadavkd, které mohou existovat na vnitrostatni Grovni). V pfipadé&, Ze je tfeba opatieni
obnovit, bude nutné kapacitu pro stahovani vyrobk{ z ob&hu zachovat.

Krok 13: Poucit se ze zkusenosti

Vyrobce by mél revidovat vyrobni standardy a provést veskeré nezbytné zmény, aby zabranil
opakovani daného problému. MdZe byt nutné, aby dal$i aktéfi v dodavatelském retézci prezkoumali
své pracovni postupy, a je-li to zapotrebi, vylepsili své interni procesy. Méla by byt posouzena Gcinnost
akc¢niho planu stazeni vyrobku z obéhu a v pripadé potieby by méla byt provedena jakakoli nezbytna
vylepseni. Pro Ucely interniho fizeni by navic mél byt posouzen financni dopad stazeni z obéhu. To
mize spoleénosti pomoci pfi rozhodovani, zda je nutné disponovat pro pfipad moZznych budoucich
incidentl pohotovostnim pldnem, napf. zajistit si pojistné kryti.

Upravy za G¢elem zvyseni bezpeénosti vyrobku mize byt nutné provést v kterékoli fazi jeho Zivotniho
cyklu, napf. se jedna o:

e fazi navrhu,

e vyrobni proces — véetné monitorovani, oznacovani, baleni, znaceni a instrukci,
e pofizovani, uchovavani a pouzivani materiald,

e skladovani a prepravu.
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3. Postup stazeni z obéhu z hlediska
organili dozoru nad trhem

Schematicky prehled postupu stazeni z obéhu: diagram postupu

Zahajit postup
e Oznameni o nebezpecném vyrobku predloZzené hospodarskym subjektem
e Stiznost ze strany spotiebitel{

o Iniciativa organ{ / koordinovana &innost EU

v

Posoudit bezpecnost vyrobku
e Posoudit, zda je vyrobek v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a normami

e Pfezkoumat posouzeni rizik provedené hospodarskym subjektem (nebo provést
vlastni posouzeni) na zakladé pokynd EU pro posuzovani rizik

v

Piezkoumat/rozhodnout, jaka napravna opatieni musi hospodarsky subjekt
pFijmout

V pfislusném pripadé ucinit oznameni Preshranic¢ni spoluprace a vzajemna
v ramci systému Safety Gate / RAPEX pomoc, je-li to nutné

!

Varovat vefejnost (napf. zvefejnénim oznameni
o stazeni z obéhu na internetovych strankach organu
dozoru nad trhem a v socialnich médiich)

A4

Monitorovat napravna opatreni provadéna
hospodarskymi subjekty

v v

Napravna opatieni jsou (ispésna Napravna opatieni jsou netspésna

e Naridit hospodarskému subjektu, aby prijal
dalsi opatreni.

e Velmi vyjime¢n& mlze byt nutné, aby opatfeni
pfiial samotnv oraan dozoru nad trhem.

v

Sank¢éni Fizeni

Organ dozoru nad trhem uvazi, zda je sank¢ni Fizeni
vhodné, pfimérené a v souladu s politikou v oblasti
trestniho stihani.

Pfezkum a uzavfeni
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Podrobny piehled postupu stazeni z ob&hu z hlediska organt
dozoru nad trhem

Zasadni kroky postupu stazeni z obéhu
Krok 1: Zahajit postup

Z hlediska organ( dozoru nad trhem mohou mezi polateéni udalosti, které spusti proces staZeni
z obéhu, patfit tyto situace:

e Hospodarsky subjekt informuje dany organ o nebezpecném vyrobku, za ktery nese
odpovédnost, a o nadpravnych opatfenich, ktera hodla prijmout.

e Spotiebitel poda stiznost (podle smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkd ¢&lenské staty
zajisti, aby spotiebiteldim a ostatnim zu&astnénym strandm bylo umoZné&no podavat
stiznosti ohledn& nebezpednych vyrobkl a aby tyto stiznosti byly odpovidajicim zplsobem
vyfizovany®1).

e Organ provadi Setfeni tykajici se vyrobku v ramci planovanych (vnitrostatnich nebo na
urovni EU koordinovanych) cinnosti dozoru nad trhem nebo v ndvaznosti na varovani
(napft. prostrednictvim systému RAPEX, Informacniho a komunikacniho systému pro dozor
nad trhem (ICSMS), organd zemi mimo EU nebo zprav ze sdélovacich prostifedkd).

Krok 2: Posoudit bezpecnost vyrobku

Musi byt provedeno posouzeni bezpe&nosti vyrobku a uskuteéné&ny vhodné kontroly dokladd a fyzické
a/nebo laboratorni kontroly.

V ramci toho je tfeba posoudit, zda je vyrobek v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a normami,
a provést posouzeni rizik, ktera vyrobek predstavuje. Posouzeni rizik musi zohlednit povahu nebezpeci
a pravdépodobnost jeho vzniku. Postup posouzeni rizik by se mél fidit zasadami stanovenymi
v pokynech EU pro posuzovani rizik>2 a mize pfi ném byt vyuZivan specializovany IT nastroj (RAG)533.

Jestlize postup zahdjil hospodarsky subjekt, organ dozoru nad trhem by mél prezkoumat posouzeni

.. v v 7 v ’ O v z ~ V. v 7 z v . ’ v
rizik predlozene spolecCnosti a muze se stat, ze dospeje k odliSnému zaveru, pokud jde o uroven
posuzovaného rizika.

Krok 3: PfFezkoumat nebo stanovit napravna opatreni
Na zakladé vysledk( posouzeni rizik musi byt stanoveno vhodné népravné opatfeni.

e Jestlize postup zahadjil hospodarsky subjekt, organ dozoru nad trhem provede prezkum
navrhovanych napravnych opatreni.

e Jestlize postup zahajil organ dozoru nad trhem, pozada hospodarsky subjekt, aby pfijal
nezbytna opatfeni, nebo je nafidi (povinné napravné opatfeni), pokud spoleCnost nepfijme
dobrovolné opatreni.

Kromé stazeni vyrobku z obéhu mohou byt nutnad dalsi napravna opatreni véetné stazeni vyrobku
Ve . .V s O v r e . . . 7’ v Ve
z trhu Ci jeho zniCeni nebo muze byt nezbytné zastavit/omezit jeho uvadéeni na trh.

Krok 4: Ucinit oznameni v ramci systému Safety Gate / RAPEX

Jsou-li spIlnéna kritéria pro oznameni pfipadu v ramci systému Safety Gate / RAPEX, ma organ dozoru
nad trhem pravni povinnost ozndmeni ucinit. NeZ bude oznameni predédno vSsem ostatnim ¢lenskym
statdm, prezkoumd ho a potvrdi Evropskd komise. Vytah z ozndmeni bude rovnéZ zpfistupnén
na verejnych internetovych strankach systému Safety Gate>*.

51 Seznam vnitrostatnich kontaktnich mist pro spotfebitele |ze nalézt na internetové strance:
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/repository/content/pages/rape
x/docs/contact points consumers cs.pdf

52 https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2019/417/0j?locale=cs

53 https://ec.europa.eu/consumers/consumer-safety/rag/#/screen/home

54 https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport
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Krok 5: Preshranicni spoluprace a vzajemna pomoc

Mély by existovat ucinné zplsoby, které zajisti, aby orgény dozoru nad trhem mohly za urcitych
okolnosti spolupracovat, vyménovat si informace a vzajemné si pomahat. Ne vzdy je mozné, aby
organ dozoru nad trhem dokoncil Setfeni tykajici se vyrobku, ktery je stahovan z obéhu, bez pomoci
organu dozoru nad trhem z jiného ¢&lenského statu. Pokud takovy pFipad nastane, mdze byt jiny
Clensky stat v rdmci zadosti o vzdjemnou pomoc>> pozadan, aby pfijal donucovaci opatfeni.

Je dllezZité, aby organy dozoru nad trhem povzbuzovaly hospodéaiské subjekty, které dodavaji vyrobky
spotFebitelim v celé EU, aby ke stahovani vyrobk( z ob&hu zaujimaly pteshraniéni ptistup (ktery je
standardizovany a provadi se jednotnym zplsobem).

Je také vyznamné spolupracovat a vyménovat si informace s organy tretich zemi a mezinarodnimi

. . . . r v 7 7. ’ v . r o

organizacemi, jako je OECD, ktere se snazi prosazovat sdileni informaci o bezpecnosti vyrobku

v s v wvrs . v . ’ z ’ ’ v v z s ’ ’ o

v celosvetovém meritku (a to i prostrednictvim globalniho portalu zamereného na stahovani vyrobku
Z obéhu)>%6,

Krok 6: Monitorovat napravna opatreni provadéna hospodarskymi subjekty

Aby bylo mozné potvrdit, Zze byla provedena opatieni, k nimz se hospodarsky subjekt zavazal nebo
kterd mu nafidil orgdn dozoru nad trhem, a Ze byla Usp&&na, musi byt uskuteénény kontroly. To mize
zahrnovat audit dokladl a také fyzické kontroly na prodejnich mistech, napfiklad u distributord,
maloobchodnik{, online platforem atd.

Pokud hospodafsky subjekt nepfijal opatfeni, k nimz se zavazal nebo jejichz pfijeti mu bylo nafizeno,
nebo tato opatfeni nebyla Uspésna, organ dozoru nad trhem subjektu nafidi pfijmout dodatecna
opatfeni a rovnéz muze uloZit sankce. Ve vyjimeénych pfipadech mize staZeni vyrobku z obé&hu
provést samotny organ dozoru nad trhem.

Monitorovani ac¢innosti stahovani vyrobki z obéhu

Organy dozoru nad trhem mohou od spolecnosti stahujici vyrobek z obéhu ziskat cenné tUdaje, které
mohou analyzovat, aby zjistily:

e Urover povédomi zakaznik{ o stahovani vyrobku z ob&hu a jejich zapojeni do tohoto procesu
(prostfednictvim redlné miry vraceni vyrobkd),

e vnimani rizika, jez predstavuje vyrobek stahovany z ob&hu (napf. na zakladé poctu stiznosti,
které predlozili zakaznici),

e Uroven poveédomi o stahovani vyrobku z obéhu mezi dalSimi podniky v dodavatelském
retézci, véetné online platforem,

e Urovné bezpecného prepracovani nebo zniceni.

Udaje Ize ziskat rovnéz z databazi organl dozoru nad trhem a také z jinych zdroj. Pat¥i sem
napfiklad:

stiznosti od spotrebitell, véetné tdajd o Urazech,
v . . v ’ . o
stiznosti nebo informace od hospodarskych subjektu,
s 7 v ’ ’ ’ v .e ’ ’ o v v

e varovani ohledne stahovani vyrobku z obehu od jinych organu dozoru nad trhem, vcetne

’ .0 r o

udaju ze systému Safety Gate a ICSMS,

. v v 7 v . ’ v . ’ o o z .
e informace shromazdeneé prostrednictvim spotrebitelskych pruzkumu s otazkami

v v r . ’ v s s ’ o v
zameérenymi konkrétné na stahovani vyrobku z obéhu,
. . ’ e z ’ ’ o v v . z ’

e reakce na komunikaci tykajici se stahovani vyrobku z obehu, napr. informace, které organy

dozoru nad trhem zverejni na internetovych strankach a v socialnich médiich,

’ . ’ ’ ’ v ’ 7 V. ’ v o v v
e Udaje o vyrobcich stahovanych z obehu ziskané pri kontrolach a odbéru vzorku, vcetne

~ ’ sV v ’ o

mnozstvi zajistenych vzorku,

e informace shromazdéné spotrebitelskymi organizacemi (napr. Udaje o Urazech nebo
v v . o
stiznostech spotrebitelu),

55 Kapitola VI nafizeni (EU) 2019/1020.
56 Ustanoveni ¢l. 35 odst. 2 pism. b) nafizeni (EU) 2019/1020.
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e zprdvy o Urazech a nehodach dostupné z recenzi zadkaznikl a monitorovani online
v ’ v o v v .7 ’ .
sdélovacich prostredku (vCetnée socialnich medii).

Analyza téchto Udaju, kterou realizuji orgény dozoru nad trhem, mize:

e ukazovat, zda jsou cile stazeni z obéhu naplfiovany, a pokud tomu tak neni, kde mohou byt
provedena vylepseni (napf. zmény v medialnim planu),

e poskytnout informace, které budou urcujici pro rozhodnuti, zda je urcity pripad stazeni
vyrobku z obéhu tfeba ukondit, upravit, znovu zahajit nebo rozsifit,

e obecné& prispét k neustalému vylep&ovani a revizi procesu stahovani vyrobkd z ob&hu.

Krok 7: Varovat vefejnost

Vzhledem k povaze a naléhavosti stahovéni vyrobkd z ob&hu musi orgdny dozoru nad trhem
disponovat uc¢innym komunikacnim planem s cilem maximalizovat dosah informaci o stahovani
z obéhu. Stejné jako je tomu v pripadé informaci poskytovanych hospodarskymi subjekty (viz krok 5
v predchozim oddile), vSechny informace o stahovani vyrobku z obéhu poskytované organy dozoru
nad trhem by mély byt jasné a transparentni, mély by spotfebiteldm umoziovat, aby jednoduse
identifikovali stahovany vyrobek, souvisejici riziko a opatreni, které musi prijmout.

Nékteré organy dozoru nad trhem vytvofily online databaze nebo portdly zamérené na stahovani
vyrobkl z ob&hu, aby s jejich pomoci informovaly vefejnost o stahovani vyrobkd.

Norska databaze tykajici se stahovani vyrobké z obéhu (Reditelstvi pro civilni ochranu
a mimoradné udalosti)>7

Norsky portal zamé&feny na stahovani vyrobkl z ob&hu disponuje velmi uZivatelsky pFivétivou
funkci vyhledavani (s napadnymi obrazky stahovanych vyrobk{) a nabizi moZnost pfihlasit se
k odbéru informacniho zpravodaje a sdilet varovani ohledné stahovani vyrobku z obéhu
prostrednictvim socidlnich médii.

abonnement  Omnettstedet  Myndighetene lmmwp»aaum

& FARLIGE PRODUKTER Mine

FINN ET FARLIG PRODUKT | EN KATEGORI

Barn Elekrisk Helse ogvelvare  Hjem og Interler Kjeretey Proff og arbeldsllv  Sport, vann og fritid

SPISEBESTIKK SVART LERSTROPP TIL A LARBELTE MED KIEDE 0G SOLBRILLER
BRUKE RUNDT LAS

HANDLEDDET

Polska databaze tykajici se stahovani vyrobki z obéhu (Ufad pro ochranu hospodaiské
soutéZe a spotrebitelii)>8

57 https://farligeprodukter.no/

58
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/Rejestr.ashx?Typ=ProduktNiebezpieczny&DataWpisuOd=&DataWpis
uDo=&Numerldentyfikacyjny=&NazwaProduktu=&KodWyrobu=&Sort=&x=35&y=13
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U-((

Uragd Ochromy Kembursac § Kinsmmmaaddon

ornce RCMT COMPE TITYON PUBLIC AID CONLMERS

Register of dangerous products

E QTOUCH semart watch
Product ot with the
1 Code: $590) TRIM002 M6
o L3ee e arn er: 20/2021
Date of entry: 2021-02-11

J— HOE O wirebess b adplesss,
S Product not writh the roguir
- Code: €57331071891

% Idertfcaton mamber: 1972021
P
'

Date of entry: 2021902-11

g |1 v |20 per page ~

Moty W e ety

Nékteré organy dozoru nad trhem rovnéz vyvinuly specializované mobilni aplikace zobrazujici
upozornéni na stahovani vyrobkd z ob&hu.

Priklad aplikace upozoriujici na stahovani vyrobki z obéhu

Aplikace upozorfiujici na stahovani vyrobkl z ob&hu, kterd se pouziva
v Rakousku a vztahuje se na celou fadu vyrobkd

AGES Produktwarnungs-App

o A AGES Produktwarnungs-App

AGES Health & Fitness * Ak ks 23 8

% Everyone

% Translate the description back to German (Genmany Translate

Organy dozoru nad trhem rovnéz vyvijeji zvySené Usili, aby se zapojily do Sifeni informaci o stahovani
vyrobk{ z ob&hu prostiednictvim socidlnich médii, a maximalizovaly tak dosah téchto informaci.
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V Irsku se v pripadé stahovani vyrobki z obéhu, které vyhlasuje Komise
pro hospodarskou soutéz a ochranu spotrebitele, vyuziva Twitter>5?

L 4 < Tweet Q  Search Twitter

CCPC @CCPClreland - Mar 31
1 Explore .

1, PRODUCT RECALL A New to Twitter?

«® Hyundai Cars Ireland is carrying out a voluntary recall on certain Tucson Sign up now to get your own personalized timeline!
{§} Settings TLE' passenger vehicles "' Affected vehicles manufactured between Feb

For more info & details of what to do, visit ccpcie bit.ly/3fBUyBI

Relevant people

S BN s c’ oo ( ralkm )
— @CCPClreland
PRoDucT i The Competition and Consumer
Protection Commission enforces
RECALL competition and consumer protection
- e o el law. ccpeie

What's happening

COVID-19 - 2 hours ago M
UK begins rollout of Moderna Gy
vaccine i

Trending with Moderna

Q £ i b

=

More Tweets

Palitics - Trending

Facebookové stranky svédské spotrebitelské agentury Konsumentverket®°

Konsumentverket .
22 December 2020 -
Inflatable life jackets from Crewsaver are recalled due to severe lack
of safety. The life jacket's gas cartridge can go out, which means

that the vest does not inflate in case of an accident. You will receive
moaore information about the recall on our website.

£LF - See original - Rate this translation

Crewfit 150N Junior E

Crewfit 165N Sport

P H 8

Ergofit 190N O St Ergofit 190N Plus Ergofit 190N Pro

8

& Crewfit 180N Pro

KONSUMENTVERKET.SE

Uppblasbara flytvastar fran Crewsaver maste atgardas pa
grund av allvarlig sdkerhetsrisk | Konsumentverket

59 https://twitter.com/CCPCIreland/status/1352649993585352705
80 https://www.facebook.com/pg/konsumentverket/posts/?ref=page internal
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Krok 8: Sankcni Fizeni

V pripadé, Ze hospodarsky subjekt nepfijme vhodné napravné opatfeni, musi organy dozoru nad trhem
uvazit, zda mu neuloZi sankci. To se mize Fidit politikami trestniho stihani, pokud jsou zavedeny,
a $kdla sankci, které Ize uplatnit, se neustéle rozsifuje. Smérnice o obecné bezpeénosti vyrobkd a dalsi
predpisy tykajici se dozoru nad trhem vyzaduji, aby sankce byly pfimérené zavaznosti prestupku a
G¢inné odrazovaly od porusovani predpisu.

Krok 9: PFfezkum a uzavreni

Po uzavreni pfipadu je pfinosné prezkoumat pfijata opatfeni, aby mohly byt posouzeny, aktualizovany
(pfipadné v&etné dajl ze systému ICSMS) a neustale zdokonalovany pracovni postupy a procesy.

Krok 10: Vedeni zaznamu

Kromé systémi ICSMS a Safety Gate budou mit orgény dozoru nad trhem nejspige k dispozici vlastni
databaze se zdznamy o kontrolach bezpeé&nosti vyrobkd, o odb&ru vzorkd, Setfenich atd.

Spole&né s dalsimi (daji o bezpeénosti vyrobk{, které mohou byt dostupné na vnitrostatni trovni, jako
jsou statistiky o nehodach, mohou zadznamy o stazeni vyrobkl z ob&hu poskytnout potiebné informace
pro planovani v oblasti vymahani prava a pro vytvareni vnitrostatnich strategii dozoru nad trhem©?,

Podpora hospodafskych subjektt

U¢innost stahovani vyrobkl z obéhu Ize posilit tim, Ze organy dozoru nad trhem budou proaktivné
podporovat podniky v jejich Usili o odhalovani nebezpecnych vyrobkd a jejich stahovani z obé&hu.

Jednim z nejb&znéjsich typd iniciativ, které vnitrostatni orgény pfijimaii, je vypracovani pokynt ohledné
toho, jakym zplsobem provést stazeni vyrobku z ob&hu. Pfehled téchto pokynd a odkazy na né jsou
uvedeny v dodatku 4.2.

V souladu s nafizenim (EU) 2018/1724 o jednotné digitalni brdné maji navic hospodarské subjekty
snadny piistup ke komplexnim informacim o pravidlech EU tykajicich se vyrobkl, véetné& pozadavki
na bezpecnost vyrobkd, a to prostiednictvim portalu Vase Evropa®2.

Priklad, ktery ma za cil pomoci pFi sestavovani oznameni o stazeni vyrobku z obéhu,
na strankach Finské agentury pro bezpecnost a chemické latky3

TAKAISINVETO

gix ok WO TUOTTEEN TAKAISINVETO
Tutti Oy:n renkaallinen huvitutti

Eriinumero 1234/07 - 5678/08 Putipuhdas pwkinpesukone
Vihredssd Tutti Ov:n huvitutissa on havaittu turvalh- ¥

suuspuute. Tutticn imuosa saattaa valmistusvirheen ma"l: puhdaso°1 {EAN 6412345678901'
vuoksi irrota kivtdssdi ja mheuttaa tukchtumisvaaran

Palautusmenctich koskee tutteja, jotka on ostettu vuo- Pesukone on ollut myynnissa 1.9.2012-22.10.2013

sien 2007 ja 2008 aikana ja youden criinumero on vi- ]’vvppi: aqua 123

hilla 1234/07 — $678/08. Eranumcro on painctiu tutin

Valmistaja: Putipuhdas Oy
Takaisinveto ei koske muita tyyppeja.

renkaascen

Tutin kavito tulee lopetiaa valittdmasti ja sc on pois-

tettava lasten saatavilta. Pyydimme tutin hankkineita S 2 S

kuluttajia palauttamaan scn ostopaikkaan, Tuoticcn Pesukoneessa olevassa piirikortissa on viallinen komponent-
hinta byvilctisn asiakkaalle. Tuo- ti, joka voi aiheuttaa tulipalon vaaran.

tetta palautcttacssa asiakkaan ¢ tar- —

vitse csiltid ostokuitia hyvitvksen Pesukoneen kaytto tulee lopet- =

saadakscen 1 taa vilittomasti! Ottakaa yhteys

v puhelinpalveluumme koneen
g korjaamiseksi puh. {(029) 1234
Liike | — 5000.

Tuotteet ovat ollect myyanissd scu-
raavissa lnkkeissd / ketjuissa

Liike 2
Lisétictoja: Tutti Oy, puh.012-345 6789 Lisatiedot: Putipuhdas Oy
www, tutti-ov fi puh. (029) 1234 4000

61 Podle ¢lanku 13 nafizeni (EU) 2019/1020 maji organy dozoru nad trhem povinnost sdélit Komisi a dalsim
Clenskym statim svou vnitrostatni strategii dozoru nad trhem, kterou musi vypracovat nejméné kazdé ctyti roky
(pficemz shrnuti strategie musi byt zvefejnéno).

62 https://europa.eu/youreurope/

63 https://tukes.fi/en/products-and-services/dangerous-products/content-and-format-of-a-recall-notice
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Nékteré organy dozoru nad trhem, napt. na Malté a Islandu, zasilaji hospodaFskym subjektdim
ve své zemi tydenni prehled oznameni zanesenych do systému Safety Gate.

Co se tyce podpory podnikd v jednotlivych pFipadech stazeni vyrobkd z ob&hu, tato podpora mdze mit
rzné podoby, jako je:

sdileni (daji, napf. statistik tykajicich se stahovani vyrobk( z ob&hu na zakladé
stiznosti spottebitell, véetné veskerych tidajd o nehodach a Grazech,

sdileni odbornych znalosti (napf. odbornych znalosti v oblasti prosazovani prava)
s cilem zajistit, aby napravna opatfeni dosahla nezbytné urovné ochrany,

vytvoreni pfimého komunikacniho spojeni se spoleCnostmi zfizenim jednotného
kontaktniho mista pro otdzky stahovani vyrobkl z ob&hu a daldich napravnych
opatreni,

pfezkoumani toho, zda neni vzhledem k novym informacim nutné aktualizovat
posouzeni rizik provedené hospodarskym subjektem,

prezkoumdni navrhované komunikaéni strategie a zplsobl ndpravy, které jsou
spotFebitelim nabizeny,

zajisténi komunikacnich kanall pro zpravy tykajici se stahovani vyrobk( z obé&hu,
vCetné zvefejiiovani oznameni o stazeni vyrobku z obéhu na internetovych strankach
a v socialnich médiich organ{ dozoru nad trhem,

zajidténi podpory pFi monitorovani G&innosti opatfeni v ramci stahovani vyrobk{
z obéhu, véetné poradenstvi ohledné toho, kdy mohou byt opatfeni ukoncena.

Ackoli za planovani a uskutecnem stazeni vyrobku z obehu je odpovédny hospodarsky subjekt,
podpora, kterou ziskd od organt dozoru nad trhem, miZe Gcinnost téchto opatfeni zvysit. Uroven
dostupné pomoci, zejména pokud jde o jednotlivé pfipady, vSak bude zaviset na lidskych a financnich
zdrojich a na prioritach organd dozoru nad trhem.
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4. Dodatky

4.1 Seznam vnitrostatnich orgdnd dozoru nad trhem

e Organy odpovédné za vyrobky, na néz se vztahuje smérnice o obecné bezpecnosti vyrobka:
https://ec.europa.eu/safety/consumers/consumers safety gate/menu/documents/Business

Gateway contacts.pdf

e Organy odpovédné za vyrobky, které podléhaji harmoniza¢nim pravnim predpisim EU:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/45526

Existuji-li nejasnosti ohledné toho, ktery organ dozoru nad trhem je v konkrétnim pfipadé prislusny,
poradit mohou vnitrostatni kontaktni mista pro vyrobky podle nafizeni (EU) 2019/515 o vzajemném
uznavani zbozi: https://ec.europa.eu/growth/single-market/goods/free-movement-sectors/mutual-
recognition/contacts-list cs

4.2 Pfehled vnitrostatnich dokumentl s pokyny ke staZeni
vyrobku z obéhu

Zemé EU/EHP

https://www.sozialministerium.at/Themen/Konsumentenschutz/Produktsicherheit/

Rakousko Gefaehrliche-Produkte-und-Rueckrufe.html
Beldi https://economie.fgov.be/fr/themes/qualite-securite/securite-des-produits-
elgie -

et/rappel-dun-produit-ou-autre

Dansko https://www.sik.dk/erhverv/produkter/vejledninger/generelle-vejledninger-om-
produkter/tilbagetraekning-og-tilbagekaldelse-produkter

Finsko https://tukes.fi/en/products-and-services/dangerous-products

Francie Pokyny tykajici se stahovani vyrobkd z ob&hu se pfipravuji
https://www.baua.de/DE/Themen/Anwendungssichere-Chemikalien-und-
Produkte/Produktsicherheit/Rueckrufmanagement/Handlungsempfehlungen.html

Nemecko https://www.baua.de/DE/Themen/Anwendungssichere-Chemikalien-und-
Produkte/Produktsicherheit/Rueckrufmanagement/Rueckrufmanagement node.ht
ml

Norsko https://www.dsb.no/lover/produkter-og-forbrukertjenester/veiledning-til-
forskrift/veileder-om-meldeplikt-ved-farlige-produkter/

Slovinsko https://www.gov.si/teme/varnost-potrosniskih-proizvodov-in-sistem-rapex/

Svédsko https://www.konsumentverket.se/for-foretag/produktsakerhet/salt-farlig-vara/

Zemeé, které nejsou cleny EU/EHP

. https://www.productsafety.gov.au/publication/consumer-product-safety-recall-
Australie guidelines

https://www.canada.ca/en/health-canada/services/consumer-product-
safety/legislation-guidelines/acts-regulations/canada-consumer-product-safety-
act/industry/quide-mandatory-reporting-section-14.html

Kanada

o https://productsafety.tradingstandards.govt.nz/for-business/product-
Novy Zéland  recalls/quidelines-for-product-recalls/
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https://productsafety.tradingstandards.govt.nz/for-business/product-recalls/guidelines-for-product-recalls/

Spojené
kralovstvi
Spojené
staty
americké
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https://shop.bsigroup.com/forms/PASs/PAS7100-download/

https://www.cpsc.gov/s3fs-public/pdfs/blk pdf 8002.pdf

4.3 Pfehled databazi tykajicich se stahovani z ob&hu a portall
vyrobkl stahovanych z ob&hu

Zemé EU/EHP

Rakousko

Bulharsko

Dansko

Estonsko
Finsko
Francie
Némecko

Madarsko
Island
Irsko

LotySsko

Lucembursk
o)

Malta
Nizozemsko
Norsko
Polsko
Rumunsko

Slovinsko

Svédsko

https://www.ages.at/produktwarnungen/

https://kzp.bg/opasni-stoki-v-bulgaria?f category=0&f year=2020&f search=
(povinné staZeni z obéhu)

https://kzp.bg/novini/dekatlon-balgariya-eood-predpriema-dobrovolni-merki-vav-
vrazka-s-ustanovena-opasnost-pri-izpolzvane-na-detski-shorti-za-bord-500kid-
olaian (dobrovolné stazeni z obéhu)

https://www.sik.dk/farlige-produkter

https://produkter.dk/mangelfuldeprod

https://www.ttja.ee/et/tarbijale/ohutus
https://marek.tukes.fi

https://recall.trafi.fi/#vclass=&mark=&model= (motorova vozidla)

https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/securite/avis-rappels-produits

https://www.baua.de/DE/Themen/Anwendungssichere-Chemikalien-und-
Produkte/Produktsicherheit/Produktinformation/Datenbank/Produktsicherheit form
.htmI?nn=8684884&meldev.GROUP=1&prodkat.GROUP=1

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/veszelyes termekek

https://www.neytendastofa.is/neytendur/solubonn-innkollun-voru/

https://www.ccpc.ie/consumers/product-safety/product-recalls/

https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunumi?category%5B103%5D=103

https://portail-qualite.public.lu/fr/alertes.html

https://mccaa.org.mt/Section/Content?contentld=4407

https://terugroepregister.rdw.nl/Pages/Terugroepregister.aspx (motorova vozidla)

https://farligeprodukter.no/

http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3 pub/

https://anpc.ro/categorie/44/retrageri-voluntare-de-produse

https://www.gov.si/zbirke/seznami/nevarni-proizvodi/

https://www.konsumentverket.se/aktuellt/aterkallelser-av-varor/

https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/dina-
elprodukter/forsaliningsforbud/ (elektrické vyrobky)
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https://shop.bsigroup.com/forms/PASs/PAS7100-download/
https://www.cpsc.gov/s3fs-public/pdfs/blk_pdf_8002.pdf
https://www.ages.at/produktwarnungen/
https://kzp.bg/opasni-stoki-v-bulgaria?f_category=0&f_year=2020&f_search
https://kzp.bg/novini/dekatlon-balgariya-eood-predpriema-dobrovolni-merki-vav-vrazka-s-ustanovena-opasnost-pri-izpolzvane-na-detski-shorti-za-bord-500kid-olaian
https://kzp.bg/novini/dekatlon-balgariya-eood-predpriema-dobrovolni-merki-vav-vrazka-s-ustanovena-opasnost-pri-izpolzvane-na-detski-shorti-za-bord-500kid-olaian
https://kzp.bg/novini/dekatlon-balgariya-eood-predpriema-dobrovolni-merki-vav-vrazka-s-ustanovena-opasnost-pri-izpolzvane-na-detski-shorti-za-bord-500kid-olaian
https://www.sik.dk/farlige-produkter
https://www.ttja.ee/et/tarbijale/ohutus
https://marek.tukes.fi/
https://recall.trafi.fi/#vclass=&mark=&model=
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf/securite/avis-rappels-produits
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/veszelyes_termekek_
https://www.neytendastofa.is/neytendur/solubonn-innkollun-voru/
https://www.ccpc.ie/consumers/product-safety/product-recalls/
https://www.ptac.gov.lv/lv/jaunumi?category%5b103%5d=103
https://portail-qualite.public.lu/fr/alertes.html?b=260
https://mccaa.org.mt/Section/Content?contentId=4407
https://terugroepregister.rdw.nl/Pages/Terugroepregister.aspx
https://farligeprodukter.no/
http://publikacje.uokik.gov.pl/hermes3_pub/
https://anpc.ro/categorie/44/retrageri-voluntare-de-produse
https://www.konsumentverket.se/aktuellt/aterkallelser-av-varor/
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/dina-elprodukter/forsaljningsforbud/
https://www.elsakerhetsverket.se/privatpersoner/dina-elprodukter/forsaljningsforbud/
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Zemé, které nejsou cleny EU/EHP

Australie

https://www.productsafety.gov.au/recalls

https://healthycanadians.gc.ca/recall-alert-rappel-avis/index-eng.php (databaze

Kanada je dostupna rovnéz prostrednictvim mobilni aplikace®*)

Novy Zéland

https://www.recalls.govt.nz/

https://www.tradingstandards.uk/consumers/product-recalls-and-safety-notices

Spojené

kralovstvi https://www.gov.uk/check-vehicle-recall (pouze pro motorova vozidla)
Sp,ojené https://www.cpsc.gov/Recalls (databaze je dostupna rovnéz prostirednictvim
staty mobilni aplikace®>)

americké

4.4 Zajimavé odkazy / dalsi informace

Pravni predpisy tykajici se obecné bezpeénosti vyrobkd: https://ec.europa.eu/info/business-
economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/consumer-product-

safety cs

Smérnice o obecné bezpe&nosti vyrobkl (2001/95/ES): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0095

Narizeni (EU) 2019/1020 o dozoru nad trhem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=celex:32019R1020

Specifické vyrobky, normy a rizika: https://ec.europa.eu/info/business-economy-
euro/product-safety-and-requirements/product-safety/standards-and-risks-specific-
products cs

Safety Gate / RAPEX: https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport

Provadéci rozhodnuti Komise (EU) 2019/417, kterym se stanovi pokyny pro fizeni systému
RAPEX: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2019/417/0j?locale=cs

Pokyny EU pro posuzovani rizik, online nastroj: https://ec.europa.eu/rag/#/screen/home
Uzivatelska priru¢ka brany pro varovani ze strany podnikt ohledné bezpeénosti vyrobkd:
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/public/resources/User%20Manual%?20for%20Economic
%?200perators.pdf

Narizeni (ES) ¢. 765/2008, kterym se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem
tykajici se uvadéni vyrobk{ na trh: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2008:218:0030:0047:CS:PDF

Pokyny tykajici se vztahu mezi smérnici 2001/95/ES a nafizenim o vzajemném uznavani:
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/5807

Nafizeni GDPR a pravidla ochrany osobnich Gdajd: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection cs

Smérnice o elektronickém obchodu (2000/31/ES): https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=celex%3A32000L0031

Globalni portal OECD tykajici se stahovani vyrobkt z ob&hu: https://globalrecalls.oecd.org/#/
Pokyny OECD tykajici se stazeni z obéhu:
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/CP/CPS(2019
)4/FINAL&doclLanguage=En

ISO 10393:2013 Stazeni spotiebniho vyrobku z obéhu — Pokyny pro dodavatele:
https://www.iso.org/standard/45968.html

64 https://www.canada.ca/en/services/health/stay-connected/recalls-safety-alerts-mobile-application.html

65 https://www.cpsc.gov/data
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https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/consumer-product-safety_cs
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/consumer-product-safety_cs
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/consumer-product-safety_cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32001L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32001L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32019R1020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=celex:32019R1020
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/standards-and-risks-specific-products_cs
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/standards-and-risks-specific-products_cs
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/standards-and-risks-specific-products_cs
https://ec.europa.eu/safety-gate-alerts/screen/webReport
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2019/417/oj?locale=cs
https://ec.europa.eu/rag/#/screen/home
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/public/resources/User%20Manual%20for%20Economic%20Operators.pdf
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/public/resources/User%20Manual%20for%20Economic%20Operators.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0030:0047:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:218:0030:0047:CS:PDF
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/5807
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_cs
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_cs
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex:32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=celex:32000L0031
https://globalrecalls.oecd.org/#/
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/CP/CPS(2019)4/FINAL&docLanguage=En
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/CP/CPS(2019)4/FINAL&docLanguage=En
https://www.iso.org/standard/45968.html
https://www.canada.ca/en/services/health/stay-connected/recalls-safety-alerts-mobile-application.html
https://www.cpsc.gov/data
https://www.productsafety.gov.au/recalls
https://healthycanadians.gc.ca/recall-alert-rappel-avis/index-eng.php
https://www.recalls.govt.nz/
https://www.tradingstandards.uk/consumers/product-recalls-and-safety-notices
https://www.gov.uk/check-vehicle-recall
https://www.cpsc.gov/Recalls
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4.5 Seznam kontrolnich otdzek ohledné stahovani vyrobky
z obéhu urceny pro hospodarské subjekty

Planovani stazeni z obéhu
Byla vypracovana strategie stazeni z obéhu v pisemné podobé?

Byla provedena simulace staZeni z obéhu?

Byl sestaven tym zabyvajici se napravnymi opatrenimi, ktery ma odpovidajici odborné znalosti?
Je zaveden robustni systém pro monitorovani bezpecnosti vyrobkdl, ktery ma identifikovat
pripadné problémy?

Je zavedena robustni strategie pro sledovatelnost vyrobkl umoziujici presnou identifikaci
vyrobkd a aktérll v dodavatelském Fetézci?

Je zavedena robustni strategie pro vysledovatelnost spotFebitell usnadfujici pfimé
kontaktovani spotrebitell (napF. systémy registrace vyrobkd, vyuzivani jinych zdroji Gdajd

o zakaznicich pro bezpecnostni ucely)?

Byla provedena pfiprava umoziujici splnéni vSech pravnich povinnosti (zejména povinnosti
uvédomit pfislusny organ dozoru nad trhem a provést posouzeni rizik a fizeni rizik)?

Je pfipravena komunikaéni strategie (véetné vzorovych dokumentd, zmapovani komunika&nich
kanald atd.)?

Jsou uréeny a naplanovany moznosti napravy pro spotiebitele a zplsoby, jak ziskat zp&t
vyrobky, které se maji stahnout z obéhu?

Je vypracovan pohotovostni plan pro nakladani (prepracovani/recyklace/zniceni) s vyrobky

ziskanymi zpét?
Uskutecénéni stazeni z obéhu

Byly patfi¢né kroky zahajeny neprodlené po odhaleni nebezpeéného vyrobku?

Bylo za pomoci pokynd EU realizovéno posouzeni rizik s cilem uréit Groven rizika?

Proved| tym zabyvajici se ndpravnymi opatienimi fadné fizeni rizik a rozhodl, jaky druh
napravnych opatifeni ma byt prijat?

Byl vnitrostatni organ dozoru nad trhem informovan o riziku spojeném s vyrobkem

a o planovaném napravném opatreni (planovanych napravnych opatfenich)?

Pokud je soucdasti napravného opatfeni preshranic¢ni stazeni z obéhu, pfistupuje se k nému
jednotnym zplsobem?

Byli informovani dalsi aktéfi v dodavatelském Fetézci a jini relevantni aktéfi (napf. online
trzisté)?

Byla informace o stazeni vyrobku z ob&hu G¢inné& sd&lena spotiebitelim, a to za vyuZiti rdznych
komunikaénich kanald (véetné pfimého kontaktu, je-li to mozné) a doporuc¢eného vzoru
oznameni o stazeni vyrobku z obéhu?

Je postup pro vraceni vyrobku z hlediska spotfebiteld jednoduchy a bezplatny?

Jsou spotiebiteldm nabidnuty rychlé a atraktivni zplsoby napravy?

Je s vyrobky ziskanymi zpét nakladano (jsou opraveny, recyklovany nebo zniceny)
transparentné a G¢innég, aby se zajistilo, Ze jiz nebudou moci zplsobit zddnou Gjmu?

Je postup stazeni vyrobku z obéhu monitorovan a prezkoumavan? Je tfeba, aby byl tento
postup upraven &i rozsifen, nebo Ize pfipad uzavrit?
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