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Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát

Štěpánská 796/44, 110 00 Praha 1

Vaše zn. SpZn. Čj. Vyřizuje/kl. Praha
………. ČOI 69449/22/O100 ČOI 73613/22/O100 …………… 06.06.2022

Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu
k informacím, ve znění pozdějších předpisů

České obchodní inspekci byla dne 26. května 2022 doručena Vaše žádost podle zákona č.
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, evidovaná
pod čj. ČOI 69449/22/0100, v níž požadujete:

1) Zda bylo ve vztahu k aktivitě e-shopu resp. „nákupní galerii“ Zenkys.cz shledáno ze
strany České obchodní inspekce nějaké porušení zákona o ochraně spotřebitele
(např. klamavá konání, klamavá opomenutí apod.) resp. v kolika případech.

2) Byla ze strany České obchodní inspekce přijata ve vztahu k postupu e-shopu nějaká
opatření (např. udělení pokuty), resp. v kolika případech.

K Vaší žádosti sdělujeme:

ad 1) a ad 2) Česká obchodní inspekce eviduje několik podání na e-shop, resp. „nákupní
galerii“ Zenkys.cz, která posuzuje z hlediska využití pro případnou následnou kontrolu.
Případná pochybení je nutné prokázat kontrolou, a teprve na základě výsledků kontroly je
možné tato porušení postihnout v přestupkovém řízení, případně uložit opatření k nápravě.
Kontrola tohoto e-shopu zatím zahájena nebyla.

S pozdravem

Mgr. Vlastimil Turza
zástupce ústředního ředitele
České obchodní inspekce


