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Poskytnuti informaci podle zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Ceské obchodni inspekci byla dne 9. srpna 2022 doruéena Vase Zadost podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
LZSPI1%), evidovana pod ¢j. COI 100211/22/0100, v niz poZzadujete:

1. Data o nejCastéjSich pfestupcich, kterych se dopoustéji podnikatelé pfi vyfizovani
reklamaci (nebo pfestupku jinak souvisejicich s uplatnénim reklamace) a rovnéz pak
informaci o vysi sankci, které za tyto prohfesky COIl udéluje (celkové/primé&rng).
Pfipadné, zdali |ze zjistit i konkrétné nejCastéjsi formu prohfesku, v ¢em spocival.

2. Dale zadate poskytnout informaci o Cetnosti a vySi udélené sankce za pFestupek
souvisejici s neinformovanim spotfebitele o moznosti ADR.

Informace zadate poskytnout za rok, za ktery COIl informacemi disponuje, bez nutnosti
sloZitého vyhledavani.

K Vasi zadosti uvadime:

PoZadované informace jsou obsaZeny v excelovych tabulkédch v podobé, jaké je Ize
vygenerovat ze statistického sytému COIl. U poruSeni § 19 ZOS je v tabulce popsano
poruseni ve formé& odstavcl paragrafu pfislu§ného zakona. Udaje ve vdech tabulkach se
tykaji pravomocnych rozhodnuti o uloZeni sankce v roce 2021.

Uvadéné pokuty a sankce za né nemusi byt uloZeny vyluéné za porudeni uvedenych
ustanoveni (§ 13, § 19 ¢i § 14) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (dale ZOS).
V nékterych pfipadech je poruseni jmenovaného ustanoveni soucasti poruSeni dalSich
zakonnych povinnosti prodejce zjisténych v ramci kontrolni akce. To znamena, Ze pokuta je
ulozena za poruSeni i vice ustanoveni zakona, pficemz jeji celkova vySe zohledriuje vSechna
poruseni a jejich zavaznost.
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Podle metodiky kontrol a evidence poruseni zékona v databdzovém systému COI
jsou evidovany celkové vysledky kontrolni akce. Pokud je pfi kontrole zjisténo pouze jedno
poruseni zakona, je zaevidovano jako jedine¢né, pokud je pfi kontrole zjisténo poruseni vice
ustanoveni zakona, jsou evidovana vSechna poruseni, a tak v téchto pfipadech muze byt i
Vami pozadované poruseni pfislusnych ustanoveni zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele evidovano jako jedno z nékolika dalSich poruseni. V tomto smyslu je potfeba na
poskytnuté udaje nahlizet.

S pozdravem

Mgr. Vlastimil Turza
zastupce ustfedniho feditele
Ceské obchodni inspekce

Prilohy:

UlozZené sankce za poruseni § 13 ZOS v roce 2021
Ulozené sankce za poruseni § 19 ZOS v roce 2021
Ulozené sankce za poruseni § 14 ZOS v roce 2021



