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Ceska obchodni inspekce
i Ustfedni inspektorat
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1

Vase zn. SpZn. Cj. Vyftizuje/kl. Praha
.......... COI 127598/22/0100 COI 128898/22/0100 .....evvvnne... 25.10.2022

Poskytnuti informaci podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist

Ceské obchodni inspekci bylo dne 13. fijna 2022 dorugeno Vase podani vedené pod &j. COI
125611/22/0100, jehoz soucasti byla i zadost podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu (dale jen ,ZSPI*), kterou evidujeme pod
¢j. COl 127598/22/0100 a v niz pozadujete informace tykajici se problematiky poskytnuti
navodd k prodavanym vyrobkdm, kontrol COl vtéto oblasti a uloZenych sankci za
nedodrzeni pfislusnych ustanoveni zakona:

(i) Zda je poskytnuti navodu pouze v elektronické podobé&, naprf. na webové strance,
pfes QR kéd nebo aplikaci v pofadku, neni-li spotfebitel nijak omezen ve svém
pfistupu k navodu k uziti v Ceském jazyce, (i kdyZz se Vy domnivate, ze za
pisemnou podobu je tfeba povaZovat jak listinnou, tak elektronickou formu).

(i) Zda se muZe odpovéd na prvni otazku liSit v pfipadé, kdy se jedna o produkty
urCené prfevazné mladym lidem, a v pfipadé kdy se jedna o produkty urcené
starsim lidem (Ci dany produkt nema jednozna¢né vymezenou cilovou vékovou
skupinu).

(iii) Zda Ceska obchodni inspekce nékdy tuto praktiku proSetfovala a zda byla
shledana jako protipravni.

(iv) V pripadé kladné odpovédi na otazku (iii), Zadate o poskytnuti kopii takovych
rozhodnuti a/nebo stanovisek COI k této otazce.

K Vasi Zadosti sdélujeme:

Vade Zadost byla jako celek posouzena a vyhodnhocena, kdy k bodum (i) a (ii) Vam byla
poskytnuta odpovéd a problematika vysvétlena Odborem spotiebitelského poradenstvi, a to
mimo ZSPI. Tyto body Vasi zadosti nespliuji podminky ZSPI, protoZze v nich pozadujete
nazor Ci stanovisko k dané problematice, a dle § 2 odst. 4 ZSPI| se ,Povinnost poskytovat
informace netyké dotazi na nazory, budouci rozhodnuti a vytvafeni novych informaci.”
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Vyklad této problematiky Vam byl v odpovédi Odboru spotiebitelského poradenstvi poskytnut
v celé Sifi.

Informace k bodim (iii) a (iv) byly zpracovany v rezimu ZSPI.

K bodu (iii) Vasi zadosti jsou pozadované informace obsazeny v pfiloze ve formé& excelové
tabulky tak, jak je lze vygenerovat ze statistického sytému COIl. Upozorfiujeme Vas na
skute€nost, Zze v nékterych pfipadech se nemusi jednat pouze o poruSeni § 9 odst. 1 ZOS.
Navic se toto ustanoveni vztahuje k informacni povinnosti obecnég, takze ne vzdy se zjiSténé
a sankcionované porudeni tyka pouze pfilozeného navodu.

Navic se vramci kontrolni akce mulze jednat o zjiSténi dalSich poruseni zakonnych
povinnosti prodejce. To znamena, Ze pokuta je uloZzena za porudeni i vice ustanoveni
zakona, pficemz jeji celkova vySe zohledfuje vSechna poruseni a jejich zavaznost. V tomto
smyslu je potfeba na poskytnuté Udaje nahlizet. Udaje v tabulce se tykaji kontrol a
pravomocnych rozhodnuti o ulozeni sankce v roce 2022.

Excelova tabulka obsahuje pfehled uloZenych sankci, nabyti pravni moci rozhodnuti, nazvy
subjektl, jimz byly tyto sankce ulozeny, a misto, kde ma kontrolovany subjekt provozovnu ¢i
sidlo. Upozoriujeme, Ze v tabulce nejsou uvedeny identifikacni udaje podnikajicich fyzickych
osob, uvedena je pouze vySe pokuty, datum nabyti pravni moci rozhodnuti a misto, kde
podnikajici fyzicka osoba ma provozovnu ¢&i sidlo.

V tabulce, stejné tak jako v open datech zvefejfiovanych na webovych strankach Ceské
obchodni inspekce, neuvadime jména fyzickych podnikajicich osob (pismeno F ve sloupci
H). Nazvy jsou uvedeny u podnikajicich pravnickych osob (pismeno P ve sloupci H).

K bodu (iv) Vam poskytujeme pro informaci 5 anonymizovanych rozhodnuti, ktera obsahuiji i
poruseni § 9 odst. 1 ZOS, a to s odkazem na informace uvedené k bodu (iii) zadosti.

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce

Prilohy:

Ptiloha k &j. COI 128898/22/0100 — excelové tabulka
Pfikaz spol. SAOMAI, s.r.o.

Pfikaz spol. BARGINOL, s.r.o.

P¥ikaz spol. OBl Ceska republika, s.r.o.

Pfikaz spol. Auto Esa, a.s.

Pfikaz spol. MABEKO, s.r.o.
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