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Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat
Stépénské 796/44, 110 00 Praha 1

Vase zn. Spzn. Cj. Vyfizuje/kl. Praha

" COIl 56751/23/0100 COI 61648/23/0100  ............... 18.5.2023

Poskytnuti informaci podle zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pristupu
k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpist

Ceské obchodni inspekci byla dne 3. 5. 2023 doruéena Va$e zadost podana podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
,ZSPI*), evidovana pod ¢j. COl 56751/23/0100, v niz poZadujete:

1)

Celkovy pocet stiznosti/podnétd k zahajeni Ffizeni podanych spotfebiteli, spojenych
s nedodrZovanim prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
ve 14 denni |h(té bez udani divodu a to od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2022.

Pocet zahajenych spravnich fizeni na zakladé bodu 1).

PocCet ukonCenych spravnich fizeni zahajenych na zakladé bodu 1), které byly
ukonceny sankci.

Celkovou ¢astku vymérenou na zakladé bodu 3).

Celkovy pocet stiznosti / podnéti k zahajeni fizeni podanych spotfebiteli, spojenych
s nedodrZovanim prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
ve 14 denni |haté bez udani divodu a to od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2022 a tykajicich
se spole€nosti Smarty CZ, a.s., se sidlem Olivova 4/2096, 110 00 Praha 1, IC
24228991, DIC CZ24228991.

Pocet zahajenych spravnich fizeni na zéakladé bodu 5).

Poget ukonfenych spravnich fizeni zahajenych na zakladé bodu 6), které byly
ukoncéeny sankci.

Celkovou ¢astku vyméfenou na zakladé bodu 7).
Celkovy podet zalob, kde COI byla Zalovanou stranou, spojenych s nedodrzovanim

prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim zplisobem ve 14 denni lhaté
bez udani ddvodu a to od 1. 1. 2014 do 31. 12. 2022.

10) Po&et ukon&enych sport dle bodu 9), kdy COIl spor pravomocné prohrala.

Telefon (+420) 296 366 102 Fax (+420) 296 366 236 E-mail podatelna@coi.cz
ID datové schranky x7cab34



11) Celkovy pocet Zalob, kde COI byla Zalovanou stranou.

12) Poget ukon&enych sport dle bodu 11), kdy COI spor pravomocné prohrala.

K Vasi Zadosti sdélujeme:

ad 1 — ad 4) Ceska obchodni inspekce neni opravnéna zahdjit fizeni vyhradné pro
nedodrzeni prava na odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
v pfipadé konkrétniho zakaznika. COl miize kontrolovat to, zda prodavaijici o odstoupeni od
smlouvy fadné informuje. Jedna se o soukromopravni spor, ktery zavazné muize rozhodnout
vyhradné soud, pfipadné je mozné spor fesit téz mimosoudni cestou.

ad 5) Ceska obchodni inspekce eviduje za uvedené obdobi 39 stiznosti / podnétd na
spoleCnost Smarty CZ podanych spotfebiteli, které se vSak vyluéné nevztahuji k
nedodrzovani prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zpusobem ve 14 denni
IhGté bez udani davodu.

Z datového systému COl Ize vygenerovat pouze informaci o celkovém poétu stiznosti /
podnétl podanych spotfebiteli na spole¢nost Smarty CZ.

ad 6) — ad 8) Spravni fizeni se spole¢nosti Smarty CZ bylo v pfedmétné véci vedeno jedno.
Pravomocné rozhodnuti nabylo pravni moci v kvétnu 2023. Sankce byla ulozena ve vysSi
40 000, - K&.

ad 9) Za uvedené obdobi bylo podano 6 Zalob, kde COI byla Zalovanou stranou.

ad 10) V uvedeném obdobi byly rozsudkem soudu zru$ena 3 rozhodnuti organu druhého
stupné.

ad 11) Celkovy podet Zalob proti COIl v letech 2014 — 2022.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
46 44 24 26 31 38 41 32 22
ad 12) Rozsudky soudu rusici rozhodnuti organu 2 stupné ve spravnim Fizeni.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
8 9 13 9 7 6 6 4 7
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