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Ceska obchodni inspekce

inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky se sidlem v Ostravé, pracovisté Olomouc
Krapkova 3, 779 00 Olomouc

Vase zn. SpZn. Cj. Vyftizuje/kl. Olomouc
COI 33524/23/4000 COI 72111/23/3100 Mgr. Vitoul — 06. 06. 2023

Poskytnuti informace dle zidkona ¢. 106/1999 Sb.

dne 05.06.2023 byla zdej$imu inspektoratu dorucena Vase zadost podle zédkona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon ¢.
106/1999 Sb.*), evidovana pod &.j. COI 71245/23/4000 (dale jen ,,Zadost*) v niz pozadujete
sdélit divod vyfizeni podnétu P.¢. 42/43 | - o dopinéni informaci, a to na
zakladg jakych zjisténi, z deho vychazel organ COI, pii vyse uvedenych konstatovéanich, aby
mohl mij pravni zastupce spravnym zpusobem formulovat Zalobu na tohoto prodejce.

Dne 11.4.2023 pod &.j. COI 45594/23/4000 Vam byly poskytnuty pozadované informace,
tykajici se kontrolniho zjisténi, kdy na zakladé Vami podanych pisemnych materiala bylo
zjisténo, Ze kontrolovany subjekt v souladu s pozadavky ust. § 19 odst. 2 a 5 zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpist nesplnil povinnost vydat
spotiebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni a rovnéz nesplnil povinnost vydat
spotfebiteli potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy, dob¢ jejiho trvani a pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Dale bylo zjisténo, Ze
prodavajici v souladu s pozadavky ust. § 19 odst. 3 téhoz zédkona reklamaci, v¢etné€ odstranéni
vady nevytidil nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pficemz se spotiebitelem
nedohodl na delsi lhaté.

Na zékladé vySe uvedenych zjisténi byla dne 05. 04. 2023 uloZena pokuta ve vysi 3.000,- K¢,
a to formou pfikazu pod €. j. 40/0315/23, ktery nabyl pravni moci dne 05. 05. 2023 a stal se
vykonatelnym dne 05. 05. 2023.
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V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) zédkona ¢. 106/1999 Sb. poskytujeme Vami
pozadované informace, véetné vySe ulozené pokuty a kopie ptikazu v elektronické verzi.

Ing. Boris Stabryn
feditel inspektoratu
elektronicky podepsano

Ptiloha: Ptikaz €. j. 40/0315/23
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