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Informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb. ve véci INTERIERY CESKA ZARUKA s.r.o.,
1CO 017 59 604

K Vasi zadosti o informace podle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v rozhodném znéni, sdcluji nasledujici. Na zakladé VaSeho podnétu z bifezna
roku 2023 provedli inspektoii Ceské obchodni inspekce kontrolu zaméfenou piedeviim na
dodrzovani povinnosti stanovenych Nafizenim EP a Rady ¢. 305/2011 a zakoni ¢. 634/
1992 Sb. o ochrané spotiebitele a z. ¢. 22/1997, o technickych pozadavcich na vyrobky, oba
v rozhodném znéni.

S vytizenim podnétu jste byl seznamen v odpovédi dorucené dne 13. 4. 2023. Nasledné
podanim ze dne 13. 6. 2023 po popsani vzniklych skutecnosti jste podal dotazy ve smyslu
z. €. 106/1999 Sb., rozhodném znéni.

1. Ve spravnim organem vydaném piikazu /ze dne 5. 4. 2023/ nebyl uveden, pro Vasi osobu
jako spotiebitele, dulezity § 19 odst. 3 z. ¢. 634/1992 Sb., podle néhoz muzete odstoupit od
smlouvy s prodejcem. Pro Uplnost podavame c¢asovou osu ve véci - reklamace uplatnéna
v Cervenci 2022, feSena od srpna 2022, podani spravnimu kontrolnimu organu ucinéno
v bfeznu 2023, postih prodavajicitho 5. 4. 2023, kdy byla vySe jmenované spoleCnosti
v postaveni obvinéné pravomocné ulozena pokuta ve vysi 3 000 K¢.

Ke vzniklému situaci sdélujeme, Ze poruSeni zdkonného ustanoveni § 19 odst. 3 se stalo
v 1. 2022, kdy bylo jednéni postihovano jako pfestupek spachany prodavajicim ve smyslu
§ 24 odst. 7 pism. x) zdkona o ochran¢ spotiebitele, v tehdy platném znéni. Zakonodarce vSak
novelizoval zdkon o ochrané spotiebitele zdkonem ¢. 374/2022 Sb., ktery nabyl Gi¢innosti od
6. 1. 2023, s tim, ze povinnost vyfidit reklamaci ve lhité do 30 dnl jiz neni pfestupkem
a vzhledem k tomuto ustanoveni novelizace, jeZ je vyhodnéjsi pro prodavajiciho nez uprava
predchozi, nelze jiz od 6. 1. 2023 za toto jednani prodavajiciho postihnout.

2. Na tento dotaz jsem nuceni odpoveédét, ze k administrativni chybé nedoSlo. Pro tplnost
informujeme, ze v pfipadé, Zze prodavajici nevyfidil reklamaci, v¢etn¢ odstranéni vady, ve



lhiité¢ 30 dnit od dne uplatnéni vady, mate podle § 19 odst. 4 zdkona o ochrané spotiebitele
/acinnost od 6. 1. 2023/ pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimefenou slevu z ceny.

V ptipadé, ze ve véci vytizeni reklamace nedojde mezi prodavajici a spotiebitelem k dohodé,
Ize vyuzit institutu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti (ADR) pii Ceské obchodni
inspekci. Podstatou takového feSeni je hledani oboustranné piijatelné dohody s cilem dospét
ke smirnému urovnani sporu. Nepodafi-li se spor vyfesit timto mimosoudnim zplsobem,
nezbyva, nez se obratit na soud. Blizsi informace k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych
spori  je moZno nalézt nawebovych strankich Ceské obchodni inspekce
https://www.coi.cz/informace-o-adr/.

Pro uplnost dopliiujeme, ze spory mezi spotiebiteli a prodavajicimi tykajici se reklamaci jsou
spory soukromopravni povahy, do nichz Ceska obchodni inspekce v ramci svych dozorovych
pravomoci neni opravnéna zasahovat. To znamend, ze neni opravnéna nafidit prodavajicimu,
aby neprodlen¢ vyftidil reklamaci spotiebitele, nebo aby ji vyfidil dle jeho pozadavku,
ptipadné jej sankcionovat, pokud ji nevyiidi ve stanovené lhité. Veskeré spory s prodavajicim
je tak nutné fesit obCanskopravni cestou.

3. Na prodejce INTERIERY CESKA ZARUKA s.r.o., ICO 017 59 604, obdrzela Ceska
obchodni inspekce za poslednich 5 let 1 podnét, ktery jste podal spravnimu orgénu dne
13. 3. 2023 (zjisténo z vnitinich informacnich systému).

4. Ke kvalité vyrobki QUICK-STEP, m4 se podle obsahu VaSeho podani jednat o vyrobky
vinylové podlahové krytiny, bylo zjisténo z dostupnych vnitinich informacnich systému
vramci zadani do nich, Ze za posledni 3 roky neobdrzela COI Zadny podnét s timto
zamétenim.
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