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Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát

Štěpánská 796/44, 110 00 Praha 1

Vaše zn. SpZn. Čj. Vyřizuje/kl. Praha
………. ČOI 79215/23/O100 ČOI 80153/23/O100 …………… 27.6.2023

Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu
k informacím, ve znění pozdějších předpisů

České obchodní inspekci byla dne 21. 6. 2023 doručena Vaše žádost podle zákona
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„ZSPI“), evidovaná pod čj. ČOI 79215/23/O100, v níž požadujete:
Poskytnutí informace o tom, kolik Česká obchodní inspekce udělila celkem pokut a jaké byly
jejich výše, v souvislosti s přestupkem dle § 24 odst. 1 písm. a) zákona č. 634/1992 Sb., o
ochraně spotřebitele, z důvodu porušení zákazu používání nekalých obchodních praktik, a to
konkrétně kvůli tomu, že obviněný spáchal jednání ve smyslu přílohy č. 2 písm. c) tohoto
zákona, jelikož činil opakovaně nevyžádané obchodní nabídky spotřebiteli ve smyslu tohoto
ustanovení, a to za posledních 5 let.

K Vaší žádosti uvádíme:

Česká obchodní inspekce nemá žádná zjištění a tedy nebyly ani uloženy žádné sankce ve
smyslu Vašeho dotazu – tedy v souvislosti s přestupkem dle § 24 odst. 1 písm. a) zákona č.
634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, kdy obviněný spáchal jednání ve smyslu přílohy č. 2
písm. c) tohoto zákona, jelikož „opakovaně činí spotřebiteli nevyžádané nabídky
prostřednictvím telefonu, faxu, elektronické pošty, nebo jiných prostředků přenosu na dálku,
s výjimkou vymáhání splatných smluvních závazků způsobem, který je v souladu
s příslušnými právními předpisy; tím nejsou dotčena ustanovení § 2 odst. 1 písm e) zákona
č. 40/1995 Sb., v platném znění, a příslušná ustanovení zákona č. 480/2004 Sb. a zákona č.
101/2000 Sb.“

S pozdravem

Ing. Jan Štěpánek
ústřední ředitel
České obchodní inspekce
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