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Ceska obchodni inspekce

Inspektorat Olomoucky a Moravskoslezsky
Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-Trebovice

Vase pod. Sp. zn. C.j. Vyfizuje Ostrava
21.6.2023 79451 /23/4000 82516/23/4000 Cop 30. 6.2023

Informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb. ve véci CZC.cz s.r.o., 1CO 256 55 701

K Vasi Zzadosti o informace podle zdkona ¢&.106/1999 Sb.,, o svobodném piistupu
k informacim, v rozhodném znéni, sdéluji, ze na zakladé¢ Vaseho podnétu ze dne 20. 2. 2023
a podani daliiho spotiebitele a uvedenou spolecnost provedli inspektofi Ceské obchodni
inspekce kontrolu zaméfenou predev§im na dodrzovani povinnosti stanovenych
prodavajicimu zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v rozhodném znéni (dale
také jen ZOS).

Kontrolou byla zji§téna poruSeni zdkona o ochrané spotiebitele, jelikoz spolecnost CZC.cz
s.r.o. porusila zdkaz pouzivani nekalych obchodnich praktik ve smyslu § 4 odst. 4 zakona
o ochrané spotfebitele ve vazbé na § 5 odst. 1 téhoz zdkona

-nespravn¢ informovala o podminkach odstoupeni od smlouvy,

-nedodrzela deklarovany termin dodani prodavaného vyrobku.

Déle bylo kontrolou zjisténo, ze obvinéna spolecnost jednala v rozporu s § 13 odst. 1 ZOS,
nebot’

-na své webové adrese v obchodnich podminkach nespravné informovala v rdmei uplatnéni
reklamace o lhiité pfi projeveni se vady prodavanych vyrobki.

Tim obvinéna naplnila skutkovou podstatu piestupku ve smyslu § 24 odst. 1 pisma) a § 24
odst. 7 pism. m) zakona o ochrané spotiebitele, v rozhodném znéni.

O vysledcich kontroly byl vyhotoven dne 25. 3. 2023 protokol o kontrole. Za poruseni zékona
o ochrané spotiebitele byla jmenované spoleCnosti v postaveni obvinéné ulozena dne
16. 5. 2023 pokuta ve vysi 6 000 K¢&. Rozhodnuti spravniho Gfadu nabylo pravni moci dnem
26.5.2023.
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