Predmét: DulezZita informace pro zakazniky — ,,Zuru Vodni hracka Baby Shark s vodnimi senzory“.

Vazena zdkaznice, vazeny zakazniku,

z Udajl z nasi databaze vyplyva, Ze jste zakoupil/a vyrobek ,Zuru Vodni hracka Baby Shark s vodnimi
senzory” znacky ,,Zuru” s EAN kédy 4055329070490 / 4055329070483 / 4055329070476.

Vzhledem k tomu, Ze dbame na bezpecnost a kvalitu nasich produkt(, chtéli bychom Vas informovat
o tom, Ze spolecnost Zuru z dlivodu preventivni ochrany spotfebitele stahuje z obéhu vyse uvedeny
vyrobek. Nelze vyloucit riziko, Ze déti, které hracku pouzivaji naptiklad ve vané nebo v brouzdalisti,
mohou uklouznout a spadnout na tvrdou plastovou horni ploutev Baby Shark a mohou si zpUsobit
Skrabance nebo trzné rany.

Zadame Vas proto, abyste toto upozornéni vzal/a na védomi a vy$e uvedeny vyrobek Vy a Vase
déti prestali pouzivat.
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Vyrobek muzete vratit nasledujicimi zptisoby:

e vyrobek poslete zpét prostfednictvim nékterého z PPL ParcelShop(. Pro vraceni vyrobku pouZijte
Stitek pro vraceni zbo#i, ktery stdhnete ve svém osobnim Gctu. Vice informaci k procesu vraceni
zboZi se muzete dozvédét zde: https://www.lidl-shop.cz/vraceni-zbozi-a-reklamace. Jestli
budete mit jakykoliv problém s vygenerovanim tohoto Stitku, obratte se prosim na Portal
zakaznickych sluzeb - Lidl Ceska republika.

e predanim vyrobku v kterékoli prodejné Lidl v Ceské republice. P¥i vraceni zboZi prosim predlozte
tento dokument a formular pro odstoupeni od smlouvy, ktery ziskate pfi kliknuti na tlacitko
,Ziskat dokumenty pro vraceni“ v emailu, ktery Vam byl dorucen po koupi vyrobku.

Jakmile zboZi obdrzime, budou vam vraceny penize. Pokud jste objednavku platili platebni kartou,
budou Vam penézni prostiedky vraceny zpét na Vasi platebni kartu. V pfipadé, Ze jste za zbozi platili
dobirkou, budeme V4as ihned po obdrzeni zboZi kontaktovat s prosbou o sdéleni ¢isla bankovniho

uctu.

V ptipadé potieby kontaktujte prosim nasi zakaznickou linku na emailu hotline@lidl.cz nebo na
telefonnim &isle 210 023 400.

Dékujeme za pochopeni
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