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Poskytnuti informaci podle zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Ceské obchodni inspekci byla dne 11. srpna 2023 doruéena Vase zadost podle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdgjsSich predpisu
(dale jen ,ZSPI*), evidovana pod ¢j. COl 100048/23/0100, v niZ poZzadujete:

,Zda a pfipadné kolik podnétl obdrzel Vas dozorovy organ na prodejce provozujiciho portal
odkarla.cz v poslednich 5 letech, rovnéz sdélte, jak byly tyto podnéty vyfizeny, zda byla
zahajena néjaka spravni fizeni, pfipadné vysledky téchto spravnich fizeni a téz vysledky
ptripadnych kontrol u tohoto prodejce provedenych.®

K Vasi zadosti sdélujeme:

V poslednich péti letech obdrzela Cesk& obchodni inspekce 18 podani na spoleénost AZ
Retail, s.r.o., provozovatele portalu odkarla.cz, se sidlem FrantiSka Kfizika 1393/25, Praha 7,
ICO 07881517. Vétsina ztéchto podani byly dotazy napf. na to, jak postupovat, kdyZ
nedorazilo spravné Ci funkéni zbozi, nebo na postovné pii vraceni zbozi, pfipadné nevraceni
penéz za vracené zbozi apod. Dotazy byly vyfizovany jednotlivymi pfisluSnymi pracovisti
Ceské obchodni inspekce.

Na zakladé podnétl byla v roce 2022 provedena kontrola u provozovatele portalu AZ Retail,
s.r.0. a na zakladé zjisténych poruseni byla uloZena sankce ve vysi 45 000, - KE.

Zjisténa poruseni:

Poruseni ust. § 4 odst. 1, 3, 4 ZOS, ve spojeni s ust. § 5a odst. 1 a odst. 3 pism. a) tohoto
zakona, a tim naplnéni skutkové podstaty pfestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) ZOS,
¢ehoz se dopustila tim, Zze minimalné dne 8. 6. 2022 na uvodni webové strance
www.odkarla.cz ani u nabidky jednotlivych vyrobkl neinformovala spotfebitele jasnym a
jednoznacnym zpusobem o tom, ze je na zakladé zprostiedkovatelské smlouvy pouze
zprostfedkovatelem obchodU provadénych spole€nosti Auction Info s. r. 0., se sidlem Lidicka
tf. 1368/270, 370 0 7 Ceské Bud&jovice, 1CO: 28093283, tedy nikoliv prodejcem, a prava
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spotiebiteld (obtiznost jejich vymahani v pfipadé jejich poruSeni ze strany prodejce) tak
mohou byt znacné omezena; kromé toho s ohledem na podobu a prezentaci pfedmétnych
webovych stranek se mize spotrebitel opravnéné domnivat, Ze jsou provozovany obvinénou,
a spotfebitelé tak mohou byt uvadéni v omyl.

PoruSeni ust. § 4 odst. 1, 3, 4 ZOS, ve spojeni s ust. § 5a odst. 1 a odst. 3 pism. €) tohoto
zakona, a tim naplnéni skutkové podstaty prestupku podle ust. § 24 odst. 1 pism. a) ZOS,
¢ehoz se dopustila tim, Zze minimalné dne 8. 6. 2022 ve svych VSeobecnych obchodnich
podminkach ze dne 1. 10. 2019 (dale jen ,obchodni podminky®), zvefejnénych na webovych
strankach www.odkarla.cz, ani jinde, v rozporu s ust. § 1820 odst. 1 pism. f) zakona ¢&.
89/2012 Sb., obfansky zakonik, v rozhodném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®)
neinformovala spotfebitele fadnym zpusobem o pravu na odstoupeni od smlouvy ve smyslu
ust. § 1829 a nasl. obCanského zakoniku, vztahujici se k ji poskytovanym sluzbam
zprostfedkovatele obchodu provadénych spolecnosti Auction Info s. r. 0., provadénych na
zakladé zprostfedkovatelské smlouvy.

PoruSeni ust. § 13 ZOS, a tim naplnéni skutkové podstaty pfestupku podle ust. § 24 odst. 7
pism. 1) ZOS, &ehoz se dopustila tim, Zze minimalné dne 8. 6. 2022 ve svych obchodnich
podminkach, zvefejnénych na webovych strankach www.odkarla.cz, ani jinde, v rozporu s
ust. § 1811 odst. 2 pism. f) ob&anského zakoniku neinformovala spotfebitele Fadnym
zplUsobem o podminkach a zpusobu uplatnéni prava z vadného pinéni, jakoz i o pravech ze
zaruky a dalSi podminky uplatiovani téchto prav vztahujici se k ji poskytovanym
zprostfedkovatelskym sluzbam, minimalné v rozsahu ust. § 1921 odst. 1, 1923 a 1924
obCanského zakoniku.

S pozdravem

Ing. Jan Sté&panek
ustredni reditel
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