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Česká obchodní inspekce
Inspektorát Jihočeský a Vysočina

Mánesova 1803/3a, 370 21 České Budějovice

Vaše zn. Sp. zn. Čj. Vyřizuje Č. Budějovice
ČOI 105570/23/2000 ČOI 107860/23/2000 Mgr. Hanousek 31. 8. 2023

Poskytnutí informací

dne 24. 8. 2023 obdržela Česká obchodní inspekce, inspektorát Jihočeský a Vysočina
se sídlem v Českých Budějovicích (dále jen „povinný subjekt“), Vaše podání označené jako
„žádost o informace o výsledcích provedené kontroly na základě podání ze dne 11.3.2023“
které bylo zaevidováno pod čj. ČOI 105570/23/2000. Ve své žádosti žádáte o poskytnutí
informací o výsledcích provedené kontroly, včetně částky případné udělené sankce.

K uvedené žádosti povinný subjekt sděluje, že v rámci kontroly bylo zjištěno porušení
povinností prodávajícího, kdy neinformoval řádně o rozsahu, podmínkách a způsobu
uplatnění práva z vadného plnění (reklamace), nepravdivě informoval spotřebitele o jeho
právech v souvislosti s odstoupením od smlouvy a dále nezajistil, aby spotřebitel vzal při
objednávce na vědomí, že se zavazuje k zaplacení. Povinný subjekt dále sděluje, že
v navazujícím správním řízení byla pravomocně uložena úhrnná pokuta ve výši 5.000 Kč.

S pozdravem

Mgr. Martina Střihavková
ředitelka České obchodní inspekce
inspektorátu Jihočeský a Vysočina
se sídlem v Českých Budějovicích
(podepsáno elektronicky)

v z. Mgr. David Hanousek, MBA
ředitel odboru kontroly


