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Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát

Štěpánská 796/44, 110 00 Praha 1

Vaše zn. SpZn. Čj. Vyřizuje/kl. Praha
………. ČOI 112608/23/O100 ČOI 116495/23/O100 …………… 21.9.2023

Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu
k informacím, ve znění pozdějších předpisů

České obchodní inspekci byla dne 10. 9. 2023 doručena Vaše žádost podle zákona č.
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů (dále jen
„ZSPI“), evidovaná pod čj. ČOI 112608/23/O100, v níž požadujete informaci o tom, zda
Česká obchodní inspekce v roce 2023 reálně aplikovala ustanovení § 7 a § 24 písm.
d) zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, stanovící zákaz zneužívajících ujednání
ve spotřebitelských smlouvách, a uložila konkrétním podnikatelům sankce v souvislosti
s porušením jmenovaného ustanovení. Pokud ano, v kolika případech bylo ze strany České
obchodní inspekce rozhodnuto o porušení zákazu zneužívajících ujednání ve
spotřebitelských smlouvách a v jakém rozpětí se reálně pohybovaly uložené peněžité
sankce.

K Vaší žádosti sdělujeme:

V letošním roce eviduje Česká obchodní inspekce 8 kontrol zaměřených na dodržování
ustanovení § 7 odst. 1 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (dále jen ZOS), z toho
3 kontroly dosud probíhají, resp. probíhá správní řízení.

Ve 3 případech bylo zjištěno porušení § 7 odst. 1 ZOS:
- v 1 případě byla uložena sankce ve výši 2 000 Kč za porušení § 7 odst. 1 ZOS
- ve 2 případech byly uloženy souhrnné sankce ve výši 2 500 Kč a 1 500 Kč –

souhrnná sankce byla uložena nejen za porušení ust. § 7 odst. 1 ZOS, ale i za
porušení dalších ustanovení ZOS

Ve 2 případech nebylo klasifikováno porušení § 7 odst. 1 ZOS.

S pozdravem

Ing. Jan Štěpánek
ústřední ředitel
České obchodní inspekce


