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Poskytnuti informaci podle zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist

Ceské obchodni inspekci byla dne 12. 9. 2023 doruena Vase zadost podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
LZSPI), evidovana pod ¢j. COIl 113329/23/0100, v niz pozadujete informaci o tom, ktere
reklamy na spotiebitelské Gvéry byly dle COIl shledany jako neetické nebo nezékonné a
z jakého duvodu. Dale uvadite, Ze informace vyuZijete pfi zpracovani bakalafské prace
zaméfené na problematiku pouzivani neetickych reklam na uvérové produkty. Vychazite také
z informaci zvefejnénych na webovych strankach Ceské obchodni inspekce.

K Va$i zadosti uvadime:
Po dobu trvani dozorovych kompetenci Ceské obchodni inspekce podle zakona &. 257/2016
Sb., o spottebitelském Gvéru (dale jen ZSU), tedy do konce roku 2018 bylo provedeno:
- 66 kontrol na dodrzovani § 91 odst. 1 pism. a) aZ k) zakona o SU a poruseni bylo
zjisténo v 7 pripadech.
- 60 kontrol na dodrzovani § 91 odst. 2 a poruSeni bylo zjist&no ve 2 pfipadech.

UloZené sankce:

1. Kontrolou bylo zjisténo a prokazano, Ze spole¢nost MINIHOTOVOST, SE v reklamé
umisténé dne 26. 9. 2017 na internetovych strankach www.minihotovost.cz, jejiz
soucasti byl Ciselny udaj o nakladech uvéru (celkova Castka splatna spotfebitelem),
neuvedla informace o ro¢ni procentni sazbé nakladu (dale RPSN) a o zapujcni
urokové sazbé s rozliSenim, zda jde o pevnou nebo pohyblivou zapuljéni urokovou
sazbu nebo kombinaci obou, a to spolu s udaji o veSkerych poplatcich spojenych se
spotfebitelskym uvérem, které jsou soucasti celkovych nakladu spotfebitelského
uvéru. Tim porusila ustanoveni § 91 odst. 1 pism. c) a d) ZSU. Spole&nosti byla
uloZena sankce ve vyS$i 10 000 K.

2. Kontrolou bylo zji§téno a prokazano, Ze spoletnost JD MONEY, s.r.o. dne 27. 10.
2017 v postaveni véfitele uvadéla v reklamé zvefejnéné na svych internetovych
strankach https://jedoumoney.cz reprezentativni pfiklad spotiebitelského uvéru, ve
kterém uvedla nepravdivy Udaj o hodnoté RPSN; pfiklad spotfebitelského uvéru
obsahoval parametry o vysi pujcky 10000 K¢, ktera méla byt splacena 26
pravidelnymi tydennimi splatkami ve vySi 560 K&. Spoleénost uvadéla, Ze hodnota
RPSN u takového uvéru je 308,19 %, skuteCna hodnota RPSN u uvéru s témito
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parametry je vSak 367,5 %, za pfedpokladu, ze prvni splatka bude splacena presné
tyden po dni Cerpani jistiny. Bylo poruSeno ustanoveni § 91 odst. 1 pism. c).
Spole¢nosti byla ulozena sankce ve vysi 10 000 K&.

Kontrolou bylo zjisténo a prokazano, Ze spole¢nost D.S.LEASING, a.s. v reklamé
umisténé na svych strankach www.dsleasing.cz/obcane/spotrebitelskyuver , jejiz
soucasti byly Ciselné udaje o nakladech uveéra (zapljéni urokova sazba, vySe fadné
splatky, celkova splatna &astka), uvedla v reprezentativnhim pfikladu nepravdivou
informaci o RPSN, kdyZ v pfikladu avéru v celkové vysi 149 900 K¢, uroCeného
pevnou urokovou sazbou ve vysi 7,045 % p.a., splatného 36 mési¢nimi splatkami ve
vySi 5 547 K¢, tvofenymi splatkou jistiny, urokem a poplatkem za pojisténi (platbou
pojistného), uvadéla udaje o hodnoté RPSN ve vysi 11,480 % (hodnota RPSN
v€etné pojistného) a ve vysi 6,860 % (hodnota RPSN bez pojisténi), pficemz
skute¢na hodnota RPSN u uvéru s vySe uvedenymi parametry Cini 21,57 % (vCetné
pojistného) a 7,28 % (bez pojisténi). Bylo poruseno ustanoveni § 91 odst. 1 psim. c¢)
ZSU. Spoleénosti byla uloZzena sankce ve vysi 50 000 K&.

Kontrolou bylo zjisténo a prokazano, Ze spole¢nost FINEMONEY, SE na svych
webovych strankach www.finemoney.cz dne 18. 12. 2017 nabizela ve formé reklamy
poskytovani spotfebitelskych uvérd (puljcek), pficemz vystupovala v obchodnich
vztazich jako véfitel a souCasné poskytovatel spotfebitelskych Uvérld. Reklama
spotfebitelského uvéru, jejiz souCasti byly i Ciselné u0daje o nakladech
spotfebitelského uvéru pro spotfebitele, uvefejnéna na webovych strankach
spolecnosti, uvadéla jasnym, vystiznym a zfetelnym zplsobem vétSinu povinnych
informaci ve formé reprezentativnich pfikladl, ty vSak neobsahovaly povinné udaje
stanovené v ustanoveni § 91 odst. 1 pism. b) a d) ZSU. V ramci reprezentativnich
pfikladd nebylo uvedeno, k jakému obdobi se uvadéna urokova sazba vztahuje a
nerozliSuje, zda se jedna o pevnou nebo pohyblivou urokovou sazbu. Spolenosti
byla uloZena sankce ve vysi 100 000 K¢.

Kontrolou bylo zjisténo a prokazano, ze spole¢nost iKREDIT MONEY, s.r.o dne 23. 1.
2017 nabizela ve formé reklamy na webovych strankach www.ikredit.cz poskytovani
spotfebitelskych uvérd (nazvanych pljcek nebo také zapujcek) az do vySe 5 000 K&
s dobou splatnosti od 7 do 30 dndq, a jejiz sou€asti byl Ciselny udaj o nakladech uveéru
(poplatku), pficemz uvedena reklama neobsahovala v3echny povinné udaje dle
ustanoveni § 91 odst. 1 ZSU a to:

podle pism. ¢) ro¢ni procentni sazbu nakladi (RPSN)

podle pism. d) zapujéni urokovou sazbu s rozliSenim, zda jde o pevnou nebo
pohyblivou zaplj¢ni urokovou sazbu nebo kombinaci obou

podle pism. f) vySi jednotlivych splatek.

Kromé toho ostatni uvefejnéné povinné udaje ve smyslu ustanoveni § 91 odst. 1
pism. a), e), g) a h) ZSU nebyly uvedeny formou reprezentativniho ptikladu, &imz bylo
porudeno ustanoveni § 91 odst. 2 ZSU.

Spolecnosti byla ulozena sankce 80 000 K¢&.

. Spolec¢nost OPR-FINANCE, s.r.o. v postaveni poskytovatele spotfebitelskych Gveéru
nabizela na svych webovych strankach http://everydayplus.cz dne 18. 1. 2018 ve
formé reklamy poskytovani spotfebitelskych uvérd az do vySe 35 000 K& s dobou
splatnosti od 61 dni do 76 mésicu, a jeji soucasti byl Ciselny udaj o nakladech uvéru
(poplatcich). Pficemz uvedena reklama neobsahovala vSechny povinné udaje podle
ustanoveni § 91 odst. 1 ZSU, a to:

podle pism. d) zapujéni urokovou sazbu s rozliSenim, zda jde o pevnou nebo
pohyblivou zaplj¢ni urokovou sazbu nebo kombinaci obou

podle pism. f) vySi jednotlivych splatek.

Spole¢nosti byla uloZzena sankce ve vysi 80 000 K¢&.




7. Dne 24. 10. 2017  Dbylo zjiSténo kontrolou internetovych stranek
https://plzenskapujcka.cz, kterou provozuje fyzicka podnikajici osoba, Ze deklaruje
reklamu na spotfebitelsky Uveér, ve které je zpfistupnén jeden z Ciselnych nakladld na
spotfebitelsky uvér. Reprezentativni pfiklad, kde by byly uvedeny dalSi stanovené
naleZitosti neni zpFistupnén, &imz bylo poruseno ustanoveni § 91 odst. 2 ZSU.
Podnikateli byla ulozena sankce ve vysi 5 000 K¢.

8. Kontrolou dne 6. 9. 2017 bylo zjisténo, Ze podnikajici fyzicka osoba v postaveni
zprostifedkovatele spotfebitelskych uvért v reklamé nabidky spotfebitelského uvéru
zvefejnéné na internetovych strankach https://www.nebankovniamerickahypoteka.cz
pod zalozkou nebankovni puljcky uvedla reprezentativni pfiklady spotfebitelského
avéru u tfi puajéek s rdznymi podminkami, pfiemz tyto pfiklady neobsahovaly
povinnou informaci podle ustanoveni § 91 odst. 1 pism. g) ZSU — a to: celkovou
Castku splatnou spotiebitelem.

Podnikateli byla uloZzena sankce ve vysi 15 000 K&.

Na zavér bychom Vas radi upozornili, Ze pokud podavate Zadost podle ZSPI je nutné dle §14
odst. 2 tohoto zakona uvést nasledujici udaje: ,.....Fyzickd osoba uvede v Zadosti jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu nebo, neni-li prihlasena k trvalému
pobytu, adresu bydlisté a adresu pro doruCovani, liSi-li se od adresy mista trvalého pobytu
nebo bydlisté.*”

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni feditel
Ceské obchodni inspekce



