Podpora (http:/support.lenovo.com/cz/cs)

Stazeni power banky notebooku Lenovo USB -C

Tento ¢lanek byl preloZzen automatem, ptivodni anglicko

Stazeni power banky notebooku Lenovo USB -C

Vazeny zakazniku Lenovo ,

Ve spolupraci s americkou komisi pro bezpeénost spotfebitelskych produkt (CPSC) a v zajmu vefejné bezpeénosti Lenovo dobrovolné stahuje nékteré po
pro notebooky.

Lenovo zjistilo, Ze u omezeného poctu jednotek se mohou uvolnit vnitini Srouby power banky a zpUsobit zkrat a prehfati lithium-iontové baterie, coZ pred
Notebookové powerbanky Lenovo USB -C s oznacenim data vyroby pfed prosincem 2021 a po cervnu 2022 nejsou dotceny.

Chcete-li si ovéfit, zda je ovlivnéna vase powerbanka notebooku Lenovo USB -C (Cislo dilu: 40ALLG2WWW), postupuijte podle pokynd niZe v ¢asti Zjistér
stazena z trhu .

Lenovo si vas jako zdkaznika vazi a lituje vSech nepfijemnosti, které muiZe toto staZeni zpUsobit.
Zjistéte, zda je moje powerbanka staZzena

Chcete-li zjistit, zda se toto stazeni tyka vasi notebookové powerbanky Lenovo USB -C, zacnéte tim, Ze zkontrolujete Stitek produktu na zadni strané zafriz
nize uvedené hodnoty:

1. Ovérte Cislo dilu (10 cislic) = 40ALLG2WWW
2. Ovéfte, ze datum sestaveni vyroby je jeden z téchto mésict: (RR/MM) 21/12, 22/01, 22/02, 22/03, 22/04, 22/05, 22/06

3. Pokud jsou spInény obé vyse uvedené podminky, zadejte sériové Cislo nastrance €eTicket (https:/support.lenovo.com/cz/cs/servicerequest?proble
recall/) , abyste zjistili, zda je zafizeni staZzeno z obéhu. StaZeni se netyka vsech zafizeni s vySe uvedenymi stitky s datem vyroby. Pokud se to tyka va
dokoncete odeslani eTicket a pozadejte o nahradni zafizeni.

Moje powerbanka je ovlivnéna

Zakaznici by méli:
« OkamZzité prestarite postizenou powerbanku pouzivat a odpojte powerbanku od vsech zafizeni.
« Chcete-li pozadat Lenovo o nahradni zafizeni, postupujte podle pokyn( niZe v ¢asti Zadost o nahradni zafizeni .
« Jakmile pozadate o vyménu, zlikvidujte toto zafizeni zplsobem, ktery je v souladu se vsemi prislusnymi mistnimi, statnimi a federalnimi zakony, p
tykajicimi se bezpecné likvidace lithiovych baterii. Lithium-iontové baterie nevyhazujte do odpadkového kose nebo krabic na recyklaci baterii v obct

kutily. Pokud jsou poskozeny nebo rozdrceny, mohou zp(isobit pozZary a vybuchy a pfi vyhozeni do kose predstavuji nebezpeci.

Pokud se potvrdi, Ze se to tyka vasi powerbanky, postupujte podle pokyn( a pozadejte o nahradni zafizeni.
Pozadejte o nahradni zafizeni

Kliknutimsem (https:/support.lenovo.com/cz/cs/servicerequest?problemtype=/power-bank-recall/) odeslete Zadost o vyménu powerbanky.

Budete muset zahrnout nasledujici polozky:

« Jasny a Citelny obrazek stitku stazeného zafizeni ve formatu jpeg, png nebo pdf
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Priklad:

« Kompletni dodaci a kontaktni Udaje

Informace o likvidaci powerbanky

Zlikvidujte své zafizeni v zafizeni, které prijima lithiové baterie, zplsobem, ktery je v souladu se vsemi pfislusnymi mistnimi, statnimi a federalnimi zakony,
smérnicemi tykajicimi se bezpecné likvidace lithiovych baterii. Stazené lithium-iontové baterie by mély byt zlikvidovany v souladu s jakymikoli mistnimi a s
souladu s postupy stanovenymi vasim méstskym recykla¢nim strediskem pro poskozené/vadné/stazené lithium-iontové baterie, protoze s témito potenciz
bateriemi je tfeba zachazet jinak neZ s jinymi bateriemi. . Nevyhazujte tuto stazenou baterii do kose. Neukladejte tuto staZenou baterii do recykla¢nich kr:
baterie, které se nachazeji v riznych maloobchodech a obchodech pro domaci kutily.

Telefonni ¢isla kontaktniho centra v zemi

Pripomerite si otazky a odpovédi

Q1. Které powerbanky jsou stazeny?

A. StazZeni se tyka nasledujicich modeld:

Tyka se to nékterych power bank notebookt Lenovo USB -C s oznacenim data vyroby mezi prosincem 2021 a ¢ervnem 2022. Dotcené power
identifikovat podle ¢isla dilu, data sestaveni a sériového cisla. StaZeni se netyka vSech jednotek s oznacenim data vyroby mezi prosincem 2021
2022. Poufzijte prosim stranku eTicket k ovéreni, zda se stazeni tyka vaseho sériového Cisla.

PN 40ALLG2WWW

Datum sestaveni (RR/MM) 21.12.-22.6

Q2. Co by méli zakaznici udélat, aby zjistili, zda se jejich powerbanka tyka stazeni? Jak dostanou vyménu své powerbanky?

Odpovéd: Zakaznici by méli potvrdit, zda se jejich powerbanka tyka staZeni z trhu, ovérenim Cisla dilu (PN), data sestaveni, jak je uvedeno vyse v 1. ¢
sériového Cisla v Zadosti o vyménu zafizeni. V pFipadé dopadu by spotiebitelé méli okamzZité prestat postizenou powerbanku pouZzivat.

Q3. Je nebezpecné nadale pouzivat tyto produkty pfi cekani na vyménu?

A. Zakaznici by méli okamzité prestat pouzivat dotéené powerbanky a podat Zadost o nadhradni zafizeni prostiednictvim specidlniho nadhradniho proy
aby byla jejich powerbanka vyménéna.

Q4. Byly hlaseny poZary nebo skody na majetku?

A. Lenovo obdrZelo jedno hlaseni o pozaru a minimalnich Skodach na majetku.
Q5. Kolik bude stat vyména?

A. Lenovo nabizi specialni program vymény zdarma.
Q6. Jak dlouho budou muset zakaznici ¢ekat na vyménu powerbanky?

A. Jakmile zakaznik odesle Zadost o ndhradni zafizeni prostfednictvim specialniho programu vymény, nas zastupce podpory nastavi pro zakazniky pr
minimalnim zpozdénim.

Q7. Pro¢ Lenovo stahlo?

A. Lenovo obdrZelo celosvétoveé jedno hlaseni od zédkaznika o prehfati souvisejicim s uvolnénym Sroubem, které mélo za nasledek zkrat v obvodu s ¢
kontakty, coz vedlo k poskozeni zakaznikovy powerbanky. Lenovo neobdrzelo Zadné hlaseni o Skodach na osobach a hlaseni pouze o minimalnich sk
majetku. Lenovo se zavazalo k bezpecnosti a rozhodlo se toto staZzeni oznamit z velké opatrnosti.



Q8. Jsou stazeny i dalsi produkty?

Odpovéd: Ne. Tento problém je omezen na nékteré powerbanky Lenovo USB -C (PN: 40ALLG2WWW) s oznacenim data vyroby mezi prosincem 20
2022. Dotcené powerbanky Ize identifikovat podle cisla dilu, data sestaveni a sériového Cislo. Jednotky s datem sestaveni listopad 2021 nebo dfive
2022 nebo pozdéjsi nejsou ovlivnény. Datum sestaveni je umisténo na spodni strané power banky na stejné nalepce jako SN. Format je YY/MM. Za
datem sestaveni dfivéjsim nez 21. 12. nebo pozdéjsim nez 22. 6. neni ovlivnéna.

Q9. Jak jste tento problém objevili?
A. Lenovo obdrzZelo celosvétoveé jedno hlaseni od zédkaznika o prehfati souvisejicim s uvolnénym Sroubem, které mélo za nasledek zkrat v obvodu s ¢

kontakty, coz vedlo k poskozeni zakaznikovy powerbanky. Lenovo neobdrzelo Zadné hlaseni o Skodach na osobach a hlaseni pouze o minimalnich sk
majetku.

Q10. Co je presné pricinou tohoto problému?

A. Setfenim a analyzou Lenovo bylo zji$téno, ze malé $roubky se mohou v postizenych powerbankach uvolnit a mohly by zpCsobit zkrat v obvodu s ¢
kontakty, coz by mohlo vést k prehrati. Tato zavada vedla k jednomu selhani v terénu.

Q11. Jak dlouho o téchto problémech vite?

A. Lenovo zacalo problém vysetrovat ihned po obdrzeni jediné zpravy tykajici se prehrivani. Po dokonceni pfislusného rychlého setreni jsme dobrovc
kontaktovali CPSC a pIné jsme spolupracovali s jejich pokyny a doporucenimi, abychom co nejdfive oznamili stazeni.

Q12. Pokud jste o téchto problémech védéli nékolik tydnd, proc jste si tyto produkty nevzpomnéli drive?

jsme povinni dodrZovat jeji pokyny a doporuceni. V poslednich nékolika tydnech jsme spolupracovali s CPSC, abychom zajistili, Ze byla provedena ve
dokumentace a opatreni.

Q13. Svédci toto stazeni o konstrukéni chybé produkt(i Lenovo ?

A. Ne. StaZeni je zptusobeno vypadkem vyrobniho procesu, ktery inzenyfi Lenovo nasledné opravili. Lenovo si nasla ¢as na Uplné pochopeni a naprav
vyrobniho problému a je si pIné jista, Ze jeji soucasné powerbanky Lenovo USB -C pro notebooky spliuji vysoké standardy kvality a bezpecnosti Len

Q14. Jak poznam, Ze vase ,oprava“ bude fungovat?

A. Lenovo identifikovalo hlavni pFi¢inu uvolnéni Sroub(l a zavedlo nékolik protiopatieni a vylepSeni procesu s nadbytecnymi vrstvami bezpecnosti, at
napravu problému. Tento proces eliminuje riziko zjisténé pfi tomto stazeni.

Q15. Moje powerbanka ma dotcené Cislo dilu a je v rozsahu dat vyroby, ale na webovych strankach Lenovo stazenych z obéhu se uvadi, :
netyka. Pro¢?

Odpovéd: Ne vsechny jednotky se stitkem s datem vyroby mezi 21. 12. a 22. 6. jsou dotceny a jsou stazeny z trhu. Lenovo urcilo konkrétni sériova ¢
budou stahovana. Chcete-li ovéfit, zda je ovlivnéno sériové Cislo vasi powerbanky, odeslete sériové Cislo na strance Zadosti o nahradni zafizeni.

Q16. Jsou ovlivnény vsechny zemé, kam byl tento produkt odeslan?

Odpovéd: Ne, ne vsechny zemé, do kterych byl tento produkt odeslan, jsou ovlivnény. Tyka se to pouze zemi, u kterych Lenovo urcilo, ze byly dodar
konkrétnimi sériovymi Cisly s konkrétnim obdobim sestaveni.

dodatec¢né informace

Mate-li jakékoli dalsi otazky, zaslete ndm e-mail na adresu reminiscens@ lenovo .com nebo najdéte vyse uvedené telefonni ¢islo zakaznického kontaktnihc
vasi polohy. KdyZ se obratite na zastupce technické podpory, sdélte mu, Ze volate s odkazem na staZeni Lenovo USB -C Laptop Power Bank Power Bank, |
uvedte , Lenovo USB -C Laptop Power Bank Recall“ do predmétu.

« Byla tato informace uZite¢na?

Vase zpétna vazba pomaha zlepsit vas celkovy zazitek

Ano Ne
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