Pfedmét: DlleZita informace pro zakazniky — ,,Playtive Puzzle/Stavebnice - senzorické stavebni
kameny”

Vazena zékaznice, vazeny zakazniku,

z Udaju z nasi databaze vyplyva, Ze jste zakoupil/a vyrobek ,Playtive Puzzle/Stavebnice - senzorické
stavebni kameny“, s IAN 422695 2210 dodavatele OWIM GmbH & Co. KG.

Vzhledem k tomu, Ze dbame na bezpecnost a kvalitu nasich produktd, chtéli bychom Vas informovat
o tom, Ze spole¢nost OWIM GmbH & Co. KG z divodu preventivni ochrany spotfebitele stahuje

z obéhu vyse uvedeny vyrobek. Za nepfiznivych okolnosti se mize uvolnit zZluty plastovy uzavér
stavebnice s barevnymi kulickami a tyto kulicky mohou nasledné vypadnout. Pokud déti tyto malé
¢asti spolknou, nelze vyloucit riziko zdravotnich komplikaci.

Zadame Vas proto, abyste toto upozornéni vzal/a na védomi a vyse uvedeny vyrobek Vy a Vase
déti prestali pouzivat.

Abychom Vam co nejvice usnadnili vraceni zbo#i, zaslali jsme na Vasi e-mailovou adresu Stitek pro
vraceni zboZi.

Vyrobek poslete zpét prostfednictvim nékterého z PPL ParcelShopu. Pro vraceni vyrobku poufZijte
Stitek pro vraceni zboZi, ktery naleznete ve svém e-mailu. Vice informaci k procesu vraceni zbo?i se
mUzZete dozvédét zde: https://www.lidl-shop.cz/vraceni-zbozi-a-reklamace. Jestlize tento Stitek
nenaleznete ve svém e-mailu, obratte se, prosim, na Portal zakaznickych sluzeb - Lidl Ceska republika.

Jakmile zboZi obdrzime, budou Vam vraceny penize. Pokud jste objednavku platili platebni kartou,
budou Vam penézni prostiedky vraceny zpét na Vasi platebni kartu. V pfipadé, Ze jste za zbozi platili

dobirkou, budeme V3as ihned po obdrzeni zboZi kontaktovat s Zadosti o sdéleni Cisla bankovniho Uctu.

V ptipadé potreby kontaktujte, prosim, nasi zakaznickou linku na emailu hotline@lidl.cz nebo na
telefonnim &isle 210 023 400.

Dékujeme za pochopeni
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