Ceska obchodniinspekce
Inspektorat Stredocesky a HI. mésto Praha
Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1

Vase zn. Sp.zn. Cj. Praha
26697/24/1000 COI 32990/24/1000 11.3.2024

Ceské obchodni inspekci, Inspektoratu Stfedo&esky a HI. mésto Praha, byla dne 25.2.2024,
pod &j. COl 26697/24/1000, dorucena VaSe zadost podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, ve které jste pozadal
o poskytnuti nasleduijicich informaci: ,Zadam o poskytnuti informaci, jakym zpisobem byla
provedena kontrola nevyrizené reklamace, viz cituji z nasSi pifedchozi komunikace k této véci,
kdy mi pén Mgr. Karel Mojzi§ v Sp.zn. Cj. COI 159648/23/1000 sdélil- K Vasemu podani, na

internetovr’ obchod _ ktery provozuje podnikatel _ datum nar.

se sidlem ICO
kdy jste si v internetovém obchodé objednal zbozi 2 ks parfémované vody Lanvin Eclat a bylo
Vém dodano zboZi jiné a to 1 ks toaletni vody Versace Briht Crystal, Vam doporucujeme
uplatnit reklamaci vyrobku ... Zadém proto, aby mi byly poskytnuty véechny informace
o provedené kontrole v¢etné Protokolu o kontrole a informace o sankcich, které byly uplatnény
v dusledku poruseni zakona ze strany prodejce.

K Vasi zadosti Vam poskytujeme nasledujici informace:

Vami pozadované informace Vam poskytnout nemdzeme, nebot jimi nedisponujeme. Na
vysvétlenou dale uvadime, ze kontrola Vami v podnétu zminéného podnikatele provedena
nebyla, nebot obsahem Vyfizeni podani ze dne 26.1.2024, &.j. COI 11312/24/1000, bylo
poskytnuti informaci stran uplatnéni prava z vadného plnéni vzhledem k okolnosti, Ze jste
v podani uvedl, Ze jsem si objednal 2 ks parfémované vody Lanvin Eclat, nicméné dodana
Vam byla toaletni voda Versace Bright Crystal a skuteCnost, Ze jste u prodavajiciho jiz
reklamaci uplatnil, jste v podani neuvedl|.

S pozdravem

Mgr. Karel Mojzis
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