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Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát

Štěpánská 796/44, 110 00 Praha 1
e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schránky: x7cab34

Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k
informacím, ve znění pozdějších předpisů

České obchodní inspekci byla dne 12. března 2024 doručena Vaše žádost podle zákona
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů
evidovaná pod čj. ČOI 33858/24/O100, v níž požadujete informaci:

1. Zda Česká obchodní inspekce eviduje stížnosti na obchod trapstar.cz.
2. Zda se jedná o podvodný e-shop.
3. Pokud se jedná podvodný e-shop, jaké kroky budou /byly zahájeny.

Odpověď žádáte zaslat na elektronickou adresu

K Vaší žádosti uvádíme:

ad 1. Česká obchodní inspekce neeviduje žádné stížnosti na obchod trapstar.cz.

ad 2. Po posouzení stránek uvedeného internetového obchodu se jedná o rizikový e-shop.
Na stránkách obchodu nejsou uvedeny kontaktní údaje provozovatele a IP adresa
provozovatele je v Ontariu.

ad 3. Česká obchodní inspekce zařadila dne 18. března 2024 uvedený e-shop do seznamu
rizikových e-shopů, které jsou zveřejněny na webových stránkách ČOI.

S pozdravem

Ing. Jan Štěpánek
ústřední ředitel
České obchodní inspekce
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