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Poskytnuti informaci podle zakona ¢&.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsSich predpist

Ceské obchodni inspekci byla dne 21. bfezna 2024 dorugena Vase zadost podle zékona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen
,ZSPI“), evidovand pod ¢&. COl 38758/24/0100 a doplnéna pisemnosti ¢. COI
38760/24/0100, v niz pozadujete:

1. Disponuje COIl seznamem, v némz eviduje podnéty ke kontrole, které se tykaiji
zahrani¢nich e-shopl, zahraniénich webovych stranek, poskytujici sluzby,
provadéjicich (nikoliv v3ak vyluéné) nekalé obchodni praktiky, napf. v podobé
zasilani jiného zboZzi, zasilani vyrobkd neodpovidajicim technickym pozadavkim na
bezpeclnost vyrobku dle zdejSich pfedpisu, nevraceni penéz spotfebiteli, automatické
prodluzovani smluv apod.

2. V ptipadé, ze COl seznamem disponuje, kolik takovych podnétii COI obdrzela a kolik
kontrol na zakladé podnétl provedla. Kolik uloZila pokut na zakladé takovych kontrol.

3. Podafilo se COI v pfipadé uloZeni pokut dozorovanych osob pokuty exekuovat.
Provedla COl jina opatfeni nez uloZeni sankci.

4. Bylo vuc¢i nékterym 2z e-shopu, resp. osobam provozujicich tyto e-shopy
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/rizikove-e-shopy/, vydany spravni akty, fakticke
pokyny, bezprostfedni zasahy. Byla nékterym z t&chto e-shopl uloZzena pokuta. Byla
tato pokuta uspésné exekuovana.

K Vasi zadosti uvadime:

ad 1., ad 2.
K témto bodim zadosti bylo vydano rozhodnuti o odmitnuti Zadosti, které Vam zasilame jako
samostatny dokument evidovany pod &j. COIl 43279/24/0100.
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ad 3. Obecné plati, 2e Ceska obchodni inspekce uloZené pokuty pouze vybira, neni
opravnéna k jejich vymahani (exekuci). V pfipadé, Zze pokuty nejsou ve |hité zaplaceny,
pfedava je k vymahani pfislusnému celnimu Gfadu.

Jinym opatfenim by mohlo v pfipadé zjisténi, ze se jedna o rizikovy e-shop, byt zafazeni
mezi rizikové e-shopy.

ad 4. Smyslem zvefejiiovani informaci o rizikovych e-shopech na webovych strankach
Ceské obchodni inspekce je alespori &aste¢na moznost pro spotiebitele rychle si ovéFit, zda
e-shop je rizikovy &i nikoli. Vzhledem k dynamice elektronického obchodovani, se v3ak
v zadném pfipadé nejedna o vycerpavajici vycet vSech rizikovych e-shop.
Seznam je doplfhovan:
1) na zakladé interniho posouzeni a po ovéfeni v8ech naleZitosti, je pak rozhodnuto o
zarazeni e-shopu do seznamu
2) na zakladé spoluprace se Seznamem.cz, kdy jsou Ceské obchodni inspekci
nahlaseny weby zneuzZivajici logo a design portalu Novinky.cz.

Nejedna se tedy o subjekty, u nichz by byla provedena kontrola &i nasledné uloZzena sankce,
a to i vzhledem kfaktu, ze ve vétSiné pfipadu jsou to subjekty, u nichz nelze zjistit
provozovatele.

S pozdravem

Ing. Jan Stépanek
ustredni reditel
Ceské obchodni inspekce



