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Česká obchodní inspekce
Ústřední inspektorát

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2
e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schránky: x7cab34

Poskytnutí informací podle zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k
informacím, ve znění pozdějších předpisů

České obchodní inspekci byla dne 19. dubna 2024 doručena Vaše žádost podle zákona
č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů
evidovaná pod čj. ČOI 50214/24/O100, v níž upřesňujete požadavek své původní žádosti ze
dne 10. dubna 2024 vedené pod čj. ČOI 45719/24/O100 s tím, že se jedná o data/počty za
jednotlivé roky níže uvedeného období:

- počet podnětů přijatých Českou obchodní inspekcí týkajících se diskriminace v letech
2014 – 2023

- počet případů, ve kterých bylo Českou obchodní inspekcí zjištěno porušení předpisů
spočívající v diskriminaci spotřebitele za roky 2014 – 2023.

K Vaší žádosti uvádíme:

Počet podání týkajících se diskriminace přijatých ČOI v letech 2014 - 2023:

rok 2014 – 116 podání rok 2019 – 80 podání
rok 2015 - 97 podání rok 2020 – 77 podání
rok 2016 – 126 podání rok 2021 – 125 podání
rok 2017 – 129 podání rok 2022 – 104 podání
rok 2018 - 91 podání rok 2023 – 123 podání
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Počet sankcí uložených ČOI za porušení § 6 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně 
spotřebitele: 
 
rok 2014 – uloženo 16 pokut  rok 2019 – uloženo 12 pokut   
rok 2015 – uloženo 25 pokut  rok 2020 – uloženo 15 pokut  
rok 2016 – uloženo 14 pokut  rok 2021 – uloženo 8 pokut  
rok 2017 – uloženo 19 pokut  rok 2022 – uloženo 10 pokut   
rok 2018 – uloženo 6 pokut   rok 2023 – uloženo   5 pokut  
 
 
S pozdravem  
 
 
 
Ing. Jan Štěpánek  
ústřední ředitel   
České obchodní inspekce 
 
 


